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Il nostro report di sostenibilità, basato sulle linee guida della Global Reporting Initiative (GRI), 

si rivolge alle Risorse interne, ai Clienti e a tutti gli Stakeholder di Altea Federation con lo scopo 

�G�L�����U�H�Q�G�L�F�R�Q�W�D�U�H���O�
�D�S�S�U�R�F�F�L�R���V�W�U�D�W�H�J�L�F�R���8�Q�R�Q���d�Q�D�Q�]�L�D�U�L�R�9�����,�O���U�H�S�R�U�W���F�R�Q�W�L�H�Q�H���X�Q���U�H�V�R�F�R�Q�W�R���F�R�P-

plessivo delle attività svolte durante l’anno 2021, nel corso del quale il gruppo Altea ha raffor-

�]�D�W�R���L�O���S�U�R�S�U�L�R���L�P�S�H�J�Q�R���Q�H�O�O�5�D�P�E�L�W�R���G�H�O�O�D���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢���D���������r�����H�F�R�Q�R�P�L�F�R�����V�R�F�L�D�O�H�����D�P�E�L�H�Q�W�D�O�H��

�7�D�O�H���L�P�S�H�J�Q�R���F�L���K�D���S�R�U�W�D�W�R���D�G���D�G�H�U�L�U�H���D�O���*�O�R�E�D�O���&�R�P�S�D�F�W���,�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H���G�H�O�O�5�2�1�8�����O�5�L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�D���Y�R�O�R�Q-

�W�D�U�L�D���G�L���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�¢���V�R�F�L�D�O�H���G�5�L�P�S�U�H�V�D���S�L�»���J�U�D�Q�G�H���D�O���P�R�Q�G�R���F�K�H���S�U�R�P�X�R�Y�H���O�D���W�U�D�V�S�D�U�H�Q�]�D��

�H�F�R�Q�R�P�L�F�D�� �H�� �V�R�F�L�D�O�H�� �G�H�O�O�H�� �D�]�L�H�Q�G�H�� �D�G�H�U�H�Q�W�L���� �,�O�� �V�H�F�R�Q�G�R�� �S�D�V�V�R�� �Y�H�U�V�R�� �O�D�� �V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢�� �ª�� �V�W�D�W�R��

�I�D�W�W�R���L�Q�W�H�U�Q�D�P�H�Q�W�H���F�R�Q���O�D���I�R�U�P�D�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���G�H�O���6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\�7�H�D�P���G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�����F�K�H���V�L��

�R�F�F�X�S�D���G�H�O�O�D���W�U�D�Q�V�L�]�L�R�Q�H���6�W�U�D�W�H�J�L�F�D���G�L���$�O�W�H�D���Y�H�U�V�R���X�Q�D���S�R�O�L�W�L�F�D���V�H�P�S�U�H���S�L�»���P�L�U�D�W�D���D�O�O�D���U�L�G�X�]�L�R�Q�H��

�G�H�J�O�L���L�P�S�D�W�W�L���D�P�E�L�H�Q�W�D�O�L���H���D�O�O�D���S�U�R�P�R�]�L�R�Q�H���G�H�L���Y�D�O�R�U�L���V�R�F�L�D�O�L���H�G���H�W�L�F�L�����F�K�H���J�L�¢���G�D���D�Q�Q�L���F�D�U�D�W�W�H�U�L�]-

�]�D�Q�R���$�O�W�H�D���H���W�X�W�W�H���O�H���&�R�P�S�D�Q�\���I�H�G�H�U�D�W�H��

�/�5�H�G�L�]�L�R�Q�H�������������G�H�O���*�U�H�H�Q���)�H�G���%�R�R�N���F�R�V�W�L�W�X�L�V�F�H���X�Q���H�O�H�P�H�Q�W�R���G�L���F�R�Q�W�L�Q�X�L�W�¢���Q�H�L���F�R�Q�I�U�R�Q�W�L���G�L���X�Q�D��

�V�W�U�D�W�H�J�L�D���D�]�L�H�Q�G�D�O�H���F�K�H���K�D���F�D�U�D�W�W�H�U�L�]�]�D�W�R���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���Q�H�O���F�R�U�V�R���G�H�J�O�L���D�Q�Q�L�����2�O�W�U�H���D���U�D�S�S�U�H-

�V�H�Q�W�D�U�H���O�D���F�R�V�W�D�Q�W�H���G�H�G�L�]�L�R�Q�H���H�G���L�P�S�H�J�Q�R���G�D���S�D�U�W�H���G�L���W�X�W�W�H���O�H���D�]�L�H�Q�G�H���X�Q�L�W�H���Q�H�O���Q�R�V�W�R���P�R�G�H�O�O�R��

�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�W�L�Y�R�����Q�R�L���L�Q�W�H�Q�G�L�D�P�R���S�R�U�F�L���Q�H�O�O�H���F�R�Q�G�L�]�L�R�Q�L���G�L���D�F�F�R�J�O�L�H�U�H���F�R�Q���d�G�X�F�L�D���H�G���H�Q�W�X�V�L�D�V�P�R���L�O��

�I�X�W�X�U�R���L�Q���F�K�L�D�Y�H���V�H�P�S�U�H���S�L�»���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�H�����,�Q���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���V�L�D�P�R���F�R�Q�Y�L�Q�W�L���F�K�H���W�X�W�W�R���F�L�´���G�H�U�L�Y�L��

�G�D�O�O�D���W�U�D�V�S�D�U�H�Q�]�D���H���G�D�O�O�5�L�P�S�H�J�Q�R���T�X�R�W�L�G�L�D�Q�R���G�L���R�J�Q�L���Q�R�V�W�U�D���U�L�V�R�U�V�D���L�Q�W�H�U�Q�D�����8�Q���L�P�S�H�J�Q�R���G�H�G�L-

�F�D�W�R���D�O�O�D���S�U�R�W�H�]�L�R�Q�H���H���F�X�U�D���G�H�O���Q�R�V�W�U�R���3�L�D�Q�H�W�D���H���G�H�L���V�X�R�L���D�E�L�W�D�Q�W�L�����D�Q�F�K�H���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���O�5�D�G�H�V�L�R�Q�H��

�D�G���R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�L���H���L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H���Q�D�]�L�R�Q�D�O�L���R���L�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�L���D�W�W�H���D���U�D�J�J�L�X�Q�J�H�U�H���T�X�H�V�W�R���V�F�R�S�R�����3�H�U��

�D�I�I�U�R�Q�W�D�U�H�� �S�U�R�E�O�H�P�L�� �H�� �V�d�G�H�� �J�O�R�E�D�O�L�� �ª�� �V�H�P�S�U�H�� �S�L�»�� �Q�H�F�H�V�V�D�U�L�R�� �O�5�L�P�S�H�J�Q�R�� �G�L�� �W�X�W�W�L�� �H�� �Q�R�L�� �V�L�D�P�R��

pronti a proseguire il percorso avviato, con un rinnovato spirito di condivisione degli obiettivi 

�H���X�Q�L�R�Q�H���G�L���L�Q�W�H�Q�W�L��

�8�Q���F�U�H�G�R���F�K�H���X�Q�L�V�F�H���W�X�W�W�L���J�O�L���$���3�H�R�S�O�H���G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���L�Q���X�Q���V�H�Q�V�R���G�L���V�F�R�S�R���V�X�S�H�U�L�R�U�H���H���F�K�H��

�J�X�L�G�D���O�5�L�Q�W�H�U�R���J�U�X�S�S�R���Q�H�O�O�H���V�F�H�O�W�H���G�5�L�P�S�U�H�V�D���H���G�L���Y�L�W�D��

Lettera agli stakeholder
�$�Q�G�U�H�D���5�X�V�F�L�F�D�����3�U�H�V�L�G�H�Q�W�H���G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q 
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Marco 
Magaraggia
�)�R�Q�G�D�W�R�U�H
�3�X�E�O�L�F���7�H�Q�G�H�U��
�D�Q�G���)�X�Q�G�L�Q�J���'�L�U�H�F�W�R�U
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�/�5�L�P�S�H�J�Q�R���G�H�O�O�H���L�P�S�U�H�V�H�����F�R�P�S�U�H�V�D���O�D���Q�R�V�W�U�D�����Y�H�U�V�R���X�Q�R���V�Y�L�O�X�S�S�R���L�Q�W�H�J�U�D�O�H�����H�F�R�Q�R�P�L�F�R�����V�R-

�F�L�D�O�H�����S�R�O�L�W�L�F�R�������D�F�F�R�P�S�D�J�Q�D�W�R���G�D�O�O�5�X�W�L�O�L�]�]�R���G�L���Q�X�R�Y�H���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�H�����U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D���S�H�U���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D-

�W�L�R�Q���O�D���Q�D�W�X�U�D�O�H���H�Y�R�O�X�]�L�R�Q�H���G�H�O���F�R�Q�F�H�W�W�R���G�L���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢���H���L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H���H�V�S�R�Q�H�Q�]�L�D�O�H�����'�D���T�X�L���O�D��

�F�R�Q�V�D�S�H�Y�R�O�H�]�]�D�� �G�H�O�� �U�D�S�S�R�U�W�R�� �W�U�D�� �V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢�� �H�G�� �H�V�S�R�Q�H�Q�]�L�D�O�L�W�¢���� �D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R�� �O�5�D�S�S�U�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R��

�H���D�G�R�]�L�R�Q�H���G�L���W�H�F�Q�L�F�K�H���H���V�W�U�D�W�H�J�L�H���F�K�H���J�X�L�G�L�Q�R���O�5�L�P�S�U�H�V�D���Y�H�U�V�R���X�Q�D���W�U�D�V�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���P�D�V�V�L�Y�D��

�H�G���D�P�E�L�]�L�R�V�D���G�H�O�O�5�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H�����I�R�Q�G�D�W�D���V�X���X�Q�D���F�D�S�D�F�L�W�¢���W�U�D�V�I�R�U�P�D�W�L�Y�D���G�L���J�U�D�Q�G�H���L�P�S�D�W�W�R���H��

�F�R�Q�F�U�H�W�D�P�H�Q�W�H���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�H�����2�E�L�H�W�W�L�Y�R���ª���O�D���F�R�Q�G�L�Y�L�V�L�R�Q�H���G�L���V�W�U�X�P�H�Q�W�L���H���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�H���S�H�U���O�5�D�W�W�X�D-

�]�L�R�Q�H�� �G�H�O�O�H�� �P�L�J�O�L�R�U�L�� �V�R�O�X�]�L�R�Q�L�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�W�H�� �S�H�U�� �V�R�V�W�H�Q�H�U�H�� �L�O�� �U�D�I�I�R�U�]�D�P�H�Q�W�R�� �G�H�L�� �S�U�H�V�L�G�L�� �R�U�J�D�Q�L�]-

�]�D�W�L�Y�L�� �D���V�R�V�W�H�J�Q�R���G�H�O�O�H���V�W�U�D�W�H�J�L�H���D�]�L�H�Q�G�D�O�L���� �7�X�W�W�R���T�X�H�V�W�R���Q�H�O�O�5�R�W�W�L�F�D���G�L�� �D�W�W�X�D�U�H���H���D�G�R�W�W�D�U�H���X�Q�D��

�S�U�R�J�H�W�W�X�D�O�L�W�¢�� �L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�D���� �Q�R�Q�F�K�«�� �X�Q�� �8�S�H�Q�V�L�H�U�R�� �L�Q�W�H�J�U�D�W�R�9�� �G�H�Q�W�U�R�� �O�5�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���� �F�K�H�� �S�D�U�W�D��

�G�D�O�O�D���F�R�Q�V�D�S�H�Y�R�O�H�]�]�D���G�H�O���U�X�R�O�R���S�U�L�P�D�U�L�R���F�K�H���O�5�D�]�L�H�Q�G�D���V�Y�R�O�J�H���Q�H�O���S�L�»���D�P�S�L�R���F�R�Q�W�H�V�W�R���V�R�F�L�D�O�H��

�H�G���D�P�E�L�H�Q�W�D�O�H���G�L���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R�����/�5�H�V�L�V�W�H�Q�]�D���G�L���X�Q�D���Q�X�R�Y�D���P�H�Q�W�D�O�L�W�¢�����F�K�H���P�H�W�W�D���D�O���F�H�Q�W�U�R���L�O���I�D�W�W�R�U�H��

�8�8�P�D�Q�R�9�����F�R�V�W�L�W�X�L�V�F�H���O�D���F�K�L�D�Y�H���G�L���Y�R�O�W�D���S�H�U���F�R�Q�V�H�Q�W�L�U�H���V�F�H�O�W�H���R�U�J�D�Q�L�]�]�D�W�L�Y�H���L�Q���J�U�D�G�R���G�L���F�R�J�O�L�H�U�H��

�F�R�Q���V�X�F�F�H�V�V�R���O�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�¢���F�K�H���L�Q���R�W�W�L�F�D���G�L���X�Q�D���V�H�P�S�U�H���P�D�J�J�L�R�U�H���H���F�U�H�V�F�H�Q�W�H���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢���O�H��

�L�P�S�U�H�V�H���V�R�Q�R���F�K�L�D�P�D�W�H���D�G���D�I�I�U�R�Q�W�D�U�H����

�/�D���F�R�P�E�L�Q�D�]�L�R�Q�H���I�U�D���8�6�H�Q�V�H���R�I���3�X�U�S�R�V�H�9�����F�D�S�D�F�L�W�¢���G�H�O�O�5�L�P�S�U�H�V�D���G�L���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�U�H���X�Q���U�X�R�O�R���V�L�J�Q�L-

�d�F�D�W�L�Y�R�� �H�� �F�R�Q�V�D�S�H�Y�R�O�H�� �Q�H�O�O�R�� �V�Y�L�O�X�S�S�R�� �G�H�O�O�D�� �V�R�F�L�H�W�¢���� �H�G�� �X�Q�� �H�O�H�Y�D�W�R�� �J�U�D�G�R�� �G�L�� �8�(�V�S�R�Q�H�Q�]�L�D�O�L�W�¢�9��

���I�R�U�W�H���R�U�L�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R���D�O���I�X�W�X�U�R�����F�R�Q�V�H�Q�W�H���G�L���F�R�Q�d�J�X�U�D�U�H���X�Q�D���Q�X�R�Y�D���L�G�H�D���G�L���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢�����X�Q�5�L�G�H�D��

�L�O���F�X�L���V�J�X�D�U�G�R���ª���D�P�S�L�R���H���L�O���F�X�L���R�U�L�]�]�R�Q�W�H���W�H�P�S�R�U�D�O�H���G�H�E�E�D���D�Q�G�D�U�H���R�O�W�U�H���L�O���E�U�H�Y�H���W�H�U�P�L�Q�H�����6�L���W�U�D�W�W�D����

�L�Q���G�H�d�Q�L�W�L�Y�D�����G�L���X�Q�D���Q�X�R�Y�D���U�D�J�L�R�Q���G�5�H�V�V�H�U�H���G�H�O�O�5�L�P�S�U�H�V�D���F�K�H���D�F�F�R�O�J�D���X�Q�D���F�D�S�D�F�L�W�¢���W�U�D�V�I�R�U�P�D�W�L-

�Y�D���D�P�S�L�D�����G�L���J�U�D�Q�G�H���L�P�S�D�W�W�R���H���F�R�Q�F�U�H�W�D�P�H�Q�W�H���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�H���Q�H�O���W�H�P�S�R�����,�Q���T�X�H�V�W�D���G�L�U�H�]�L�R�Q�H�����F�R�Q��

�T�X�H�V�W�D���Y�L�V�L�R�Q�H���H���F�R�Q���T�X�H�V�W�R���V�S�L�U�L�W�R���V�R�Q�R���V�H�P�S�U�H���S�L�»���R�U�L�H�Q�W�D�W�H���O�H���V�W�U�D�W�H�J�L�H���H���O�H���D�]�L�R�Q�L���G�L���$�O�W�H�D��

�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���L�Q���R�W�W�L�F�D���G�L���6�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢���H���L�Q���T�X�H�V�W�R���V�H�Q�V�R���Y�D���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�W�D���O�D���I�R�U�P�D�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���G�L���X�Q�R��

�V�S�H�F�L�d�F�R���8�6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���7�H�D�P�9���L�Q�W�H�U�Q�R�����F�K�H���J�L�¢���G�H���I�D�F�W�R���K�D���R�S�H�U�D�W�R���Q�H�J�O�L���D�Q�Q�L���S�D�V�V�D�W�L�����V�L�Q���G�D��

�T�X�D�Q�G�R���I�X���S�X�E�E�O�L�F�D�W�R���Q�H�O�������������L�O���Q�R�V�W�U�R���S�U�L�P�R���%�L�O�D�Q�F�L�R���6�R�F�L�D�O�H�����P�D���F�K�H���R�J�J�L���Y�L�H�Q�H���D�O�O�D�U�J�D�W�R��

�L�Q�� �P�R�G�R�� �V�W�U�X�W�W�X�U�D�W�R�� �D�� �Y�D�U�L�� �U�X�R�O�L�� �H�� �d�J�X�U�H�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L���� �D�Q�F�K�H�� �D�O�� �d�Q�H�� �G�L�� �X�Q�� �V�H�P�S�U�H�� �P�D�J�J�L�R�U�H��

�F�R�L�Q�Y�R�O�J�L�P�H�Q�W�R���G�H�O�O�H���Q�R�V�W�U�H���U�L�V�R�U�V�H���L�Q�W�H�U�Q�H��

Lettera agli stakeholder

�6�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢��
�H�G���L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H���H�V�S�R�Q�H�Q�]�L�D�O�H
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Altea Federation ha riassunto la propria 
�L�G�H�Q�W�L�W�¢���H���O�D���S�U�R�S�U�L�D���P�L�V�V�L�R�Q�H���L�Q���X�Q���0���7���3����
���0�D�V�V�L�Y�H�� �7�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�Y�H�� �3�X�U�S�R�V�H���� �F�K�H��
�U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D�� �O�D�� �8�V�W�H�O�O�D�� �S�R�O�D�U�H�9���� �X�Q�R�� �V�F�R�S�R��
�P�D�V�V�L�Y�R���L�Q���J�U�D�G�R���G�L���J�X�L�G�D�U�H���O�H���Q�R�V�W�U�H���S�H�U-
�V�R�Q�H�����,�O���Q�R�V�W�U�R���0���7���3�����ª�� 
“Passion & Tecnology for Human Well Being e 
Sustainable performances”



�&�U�H�G�L�D�P�R�� �F�K�H�� �O�D��tecnologia sia e possa rappresentare una 

�G�H�O�O�H�� �F�K�L�D�Y�L�� �S�H�U�� �X�Q�� �I�X�W�X�U�R�� �V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�H���� �O�D�� �I�R�U�]�D�� �G�L�U�R�P�S�H�Q�W�H��

�G�H�L�� �Q�R�V�W�U�L�� �W�H�P�S�L���� �G�D�� �X�Q�L�U�H�� �D�� �L�Q�J�H�J�Q�R�� �H�� �F�U�H�D�W�L�Y�L�W�¢���� �Q�H�O�O�5�R�W�W�L�F�D��

�G�L�� �X�Q�� �F�U�H�V�F�H�Q�W�H�� �V�Y�L�O�X�S�S�R�� �G�H�O�� �Y�D�O�R�U�H�� �H�F�R�Q�R�P�L�F�R���� �V�R�F�L�D�O�H�� �H��

�D�P�E�L�H�Q�W�D�O�H�����0�H�W�W�L�D�P�R���L�O���F�X�R�U�H���Q�H�O���Q�R�V�W�U�R���O�D�Y�R�U�R�����S�H�U���J�H�Q�H�U�D�U�H��

�X�Q�� �L�P�S�D�W�W�R�� �F�R�Q�F�U�H�W�R�� �V�X�O�O�5�X�R�P�R�� �H�� �V�X�O�O�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�L�� �F�R�Q��

�O�D�� �W�H�F�Q�R�O�R�J�L�D�� �D�� �V�H�U�Y�L�]�L�R���� �D�� �L�Q�Q�D�O�]�D�U�H�� �L�O�� �O�D�Y�R�U�R�� �G�H�O�O�5�X�R�P�R��

�S�D�V�V�D�Q�G�R�� �G�D�� �X�Q�D�� �O�R�J�L�F�D�� �8�+�X�P�D�Q�� �5�X�Q�9�� �D�G�� �X�Q�D�� �O�R�J�L�F�D��

�8�+�X�P�D�Q�� �'�H�V�L�J�Q�9���� �5�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D�� �O�D�� �F�K�L�D�Y�H�� �S�H�U�� �P�L�J�O�L�R�U�D�U�H��

�O�H�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �D�]�L�H�Q�G�D�O�L���� �Y�D�O�X�W�D�E�L�O�L�� �Q�R�Q�� �V�R�O�R�� �G�D�� �X�Q�� �S�X�Q�W�R��

�G�L�� �Y�L�V�W�D�� �H�F�R�Q�R�P�L�F�R�� �P�D�� �D�Q�F�K�H�� �V�R�F�L�D�O�H�� �H�G�� �D�P�E�L�H�Q�W�D�O�H����

Performance che generano valore non 

�V�R�O�R�� �S�H�U�� �J�O�L�� �D�]�L�R�Q�L�V�W�L�� �P�D�� �S�H�U�� �W�X�W�W�L�� �L��

�S�R�U�W�D�W�R�U�L�� �G�L�� �L�Q�W�H�U�H�V�V�H�� �H�� �S�H�U�� �O�5�H�F�R�V�L�V�W�H�P�D��

�G�L���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R�����,�O���Q�R�V�W�U�R���V�S�L�U�L�W�R��Human-Tech 

�F�L�� �J�X�L�G�D�� �Q�H�O�O�
�L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�]�L�R�Q�H�� �G�H�L�� �W�U�H�Q�G�� �L�Q��

�D�W�W�R���� �P�H�W�W�L�D�P�R�� �L�Q�� �F�D�P�S�R�� �F�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�� �H��

�L�G�H�H���G�L���L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H���S�H�U���U�L�V�R�O�Y�H�U�H���S�U�R�E�O�H�P�L��

�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�W�L�Y�L�� �H�G�� �H�V�L�J�H�Q�]�H�� �O�D�Y�R�U�D�W�L�Y�H����

�8�Q�L�W�D�P�H�Q�W�H�� �D�� �W�X�W�W�R�� �T�X�H�V�W�R���� �ª�� �S�H�U�´��

la passione a rappresentare la 

�F�D�U�D�W�W�H�U�L�V�W�L�F�D�� �H�� �O�5�H�O�H�P�H�Q�W�R�� �G�L�V�W�L�Q�W�L�Y�R��

�G�H�J�O�L�� �$���3�H�R�S�O�H���� �/�D�� �S�D�V�V�L�R�Q�H��

�O�D�V�F�L�D�U�H���X�Q�
�L�P�S�U�R�Q�W�D���S�R�V�L�W�L�Y�D���O�X�Q�J�R���L�O���S�H�U�F�R�U�V�R����

�8�Q�D���S�D�V�V�L�R�Q�H���D�X�W�H�Q�W�L�F�D���H���F�R�Q�W�D�J�L�R�V�D���O�D���Q�R�V�W�U�D�����F�K�H���F�U�H�V�F�H���D�O��

�U�L�W�P�R���G�H�O�O�D���W�U�D�V�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���H���D�O�L�P�H�Q�W�D���O�D��massima aspirazione 

di Altea Federation�����Y�H�U�V�R���L�O���P�L�J�O�L�R�U�D�P�H�Q�W�R���G�H�O�O�H���F�R�Q�G�L�]�L�R�Q�L���G�L��

�Y�L�W�D���H���O�D�Y�R�U�R�����G�L���R�J�J�L���H���G�L���G�R�P�D�Q�L��

�V�W�L�P�R�O�D�� �O�D�� �F�X�U�L�R�V�L�W�¢����

la curiosità porta 

�D�O�O�5�D�S�S�U�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R����

�/�5�D�S�S�U�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�� �H�� �O�D�� �F�R�Q�R-

�V�F�H�Q�]�D���F�L���S�R�U�W�D�Q�R���H�G���H�V�V�H�U�H���X�Q��

�S�X�Q�W�R���G�L���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R���S�H�U���L���Q�R�V�W�U�L��

�F�O�L�H�Q�W�L������

�(�V�S�R�Q�H�Q�]�L�D�O�P�H�Q�W�H�� �G�L�J�L�W�D�O�L�� �H��

�D�S�H�U�W�L�� �D�O�� �Q�X�R�Y�R���� �V�L�D�P�R�� �F�R�V�®��

orientati al benessere delle 

persone���� �Q�H�O�� �F�R�V�W�D�Q�W�H�� �V�I�R�U�]�R�� �G�L��



�1�H�O���F�R�U�V�R���G�H�O���������������$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���K�D���F�R�Q�I�H�U�P�D�W�R���L�O���V�X�R���L�P�S�H�J�Q�R���D�O�O�D���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�¢���V�R�F�L�D�O�H��

�G�5�L�P�S�U�H�V�D�� �F�R�Q�L�X�J�D�Q�G�R�� �G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�H�� �H�F�R�Q�R�P�L�F�D���� �D�P�E�L�H�Q�W�D�O�H�� �H�� �V�R�F�L�D�O�H�� �Q�H�O�� �F�X�R�U�H�� �G�H�O�O�D�� �S�U�R�S�U�L�D��

�V�W�U�D�W�H�J�L�D���D�]�L�H�Q�G�D�O�H�����7�K�H���*�U�H�H�Q���)�H�G���%�R�R�N���ª���X�Q���G�R�F�X�P�H�Q�W�R���F�K�H���L�Q�F�D�U�Q�D���D�S�S�L�H�Q�R���L�O���U�D�S�S�R�U�W�R���G�L��

�d�G�X�F�L�D���H���W�U�D�V�S�D�U�H�Q�]�D���F�K�H���D�E�E�L�D�P�R���L�Q�V�W�D�X�U�D�W�R���F�R�Q���L���Q�R�V�W�U�L���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U���F�K�H���F�L���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�D�Q�R����

�J�L�R�U�Q�R���G�R�S�R���J�L�R�U�Q�R�����L�Q���X�Q���S�H�U�F�R�U�V�R���G�L���F�U�H�V�F�L�W�D���F�R�P�X�Q�H�����,�O���%�L�O�D�Q�F�L�R���G�L���6�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢���V�L���S�R�Q�H���F�R�P�H��

�V�W�U�X�P�H�Q�W�R���S�H�U���I�R�U�Q�L�U�H���X�Q���U�H�Q�G�L�F�R�Q�W�R���S�H�U�L�R�G�L�F�R���G�H�O�O�H���D�W�W�L�Y�L�W�¢���V�Y�R�O�W�H���H���G�H�J�O�L���L�P�S�H�J�Q�L���L�Q�W�U�D�S�U�H�V�L��

�G�D�O�O�D���Q�R�V�W�U�D���)�H�G�H�U�D�]�L�R�Q�H���S�H�U���O�R���V�Y�L�O�X�S�S�R���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�H����

�9�D�O�R�U�L���J�X�L�G�D���F�R�P�H���L�O���U�L�V�S�H�W�W�R���H���O�D���W�X�W�H�O�D���G�H�O���W�H�U�U�L�W�R�U�L�R�����O�5�H�I�d�F�L�H�Q�]�D���H�Q�H�U�J�H�W�L�F�D�����L�O���G�L�D�O�R�J�R���S�H�U�L�R�G�L�F�R��

�F�R�Q���O�H���F�R�P�X�Q�L�W�¢���O�R�F�D�O�L�����O�D���V�R�G�G�L�V�I�D�]�L�R�Q�H���G�H�L���F�O�L�H�Q�W�L���H���O�5�D�W�W�H�Q�]�L�R�Q�H���D�O�O�D���Y�D�O�R�U�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���G�H�L���G�L�S�H�Q-

�G�H�Q�W�L�� �V�R�Q�R�� �S�D�U�W�H�� �L�Q�W�H�J�U�D�Q�W�H�� �G�H�O�O�D�� �Q�R�V�W�U�D�� �L�G�H�Q�W�L�W�¢�� �D�]�L�H�Q�G�D�O�H���� �&�D�S�L�U�H�� �F�R�P�H�� �O�5�L�P�S�U�H�V�D�� �R�S�H�U�L�� �Q�H�L��

�F�R�Q�I�U�R�Q�W�L���G�L���W�X�W�W�L���L���V�X�R�L���L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�R�U�L���ª���L�Q�I�D�W�W�L���L�Q�G�L�V�S�H�Q�V�D�E�L�O�H���S�H�U���S�R�W�H�U���F�R�P�S�U�H�Q�G�H�U�H���d�Q�R���L�Q���I�R�Q�G�R��

�L�� �U�L�V�X�O�W�D�W�L���S�U�R�G�R�W�W�L���H���Y�D�O�X�W�D�U�Q�H���O�5�R�S�H�U�D�W�R���L�Q���P�R�G�R���F�R�U�U�H�W�W�R���� �E�D�V�D�Q�G�R�F�L���V�X���H�O�H�P�H�Q�W�L���R�J�J�H�W�W�L�Y�L���� �,�O��

�5�H�S�R�U�W�����G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�H���L�Q���L�W�D�O�L�D�Q�R���H���S�U�H�V�W�R���L�Q���L�Q�J�O�H�V�H�����ª���G�L�I�I�X�V�R���W�U�D�P�L�W�H�����O�D���S�X�E�E�O�L�F�D�]�L�R�Q�H���L�Q�W�H�J�U�D�O�H��

�Q�H�O�O�5�D�U�H�D���8�/�(�7�5�6���*�5�(�(�1���,�7�9���D�S�S�R�V�L�W�D�P�H�Q�W�H���G�H�G�L�F�D�W�D���D�O�O�D���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�¢���V�R�F�L�D�O�H���G�5�L�P�S�U�H�V�D���V�X�O��

�V�L�W�R���D�O�W�H�D�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���L�W�����Q�H�O�O�D���L�Q�W�U�D�Q�H�W���D�]�L�H�Q�G�D�O�H�����:�H�)�H�G�����S�H�U���F�R�L�Q�Y�R�O�J�H�U�H���D�S�S�L�H�Q�R���O�R���V�W�D�I�I���L�Q�W�H�U-

�Q�R�����V�X���V�X�S�S�R�U�W�R���F�D�U�W�D�F�H�R���H���G�L�J�L�W�D�O�H���L�Q���R�F�F�D�V�L�R�Q�H���G�L���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�L���D�S�S�X�Q�W�D�P�H�Q�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�]�D�W�L���S�H�U��

�J�O�L���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U���H�V�W�H�U�Q�L����

�7�K�H���*�U�H�H�Q���)�H�G���%�R�R�N���� �W�L�W�R�O�R���Q�X�R�Y�D�P�H�Q�W�H���V�F�H�O�W�R���S�H�U���L�O���G�R�F�X�P�H�Q�W�R�����ª�� �O�D���P�H�W�D�I�R�U�D���F�K�H���V�F�D�Q�G�L-

�V�F�H���L�O���U�L�W�P�R���G�H�O�O�D���Q�R�V�W�U�D���D�W�W�L�Y�L�W�¢���G�5�L�P�S�U�H�V�D���H�G���H�Q�I�D�W�L�]�]�D���O�5�D�W�W�H�Q�]�L�R�Q�H���F�K�H���G�H�G�L�F�K�L�D�P�R���D�L���Q�R�V�W�U�L��

�S�R�U�W�D�W�R�U�L���G�L���L�Q�W�H�U�H�V�V�H�����D�L���T�X�D�O�L���R�I�I�U�L�D�P�R���D�Q�F�K�H���S�H�U���L�O�������������O�5�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�¢���G�L���F�R�Q�R�V�F�H�U�H���Q�R�Q���V�R�O�R���L��

�U�L�V�X�O�W�D�W�L���H�F�R�Q�R�P�L�F�R���d�Q�D�Q�]�L�D�U�L���G�H�O���*�U�X�S�S�R�����P�D���D�Q�F�K�H���L�O���O�X�Q�J�R���F�D�P�P�L�Q�R���S�H�U�F�R�U�V�R���S�H�U���U�D�J�J�L�X�Q-

�J�H�U�O�L�����,�O���d�O�R���F�R�Q�G�X�W�W�R�U�H���S�H�U���T�X�H�V�W�D���H�G�L�]�L�R�Q�H���G�H�O���%�L�O�D�Q�F�L�R���ª���L�O���F�R�O�R�U�H���9�H�U�G�H�����G�D���V�H�P�S�U�H���V�L�P�E�R�O�R���G�L��

�$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���H���G�H�O���W�H�P�D���F�D�U�D�W�W�H�U�L�]�]�D�Q�W�H���G�L���T�X�H�V�W�R���G�R�F�X�P�H�Q�W�R�����O�D���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢��

�1�R�W�D���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�F�D��
�6�H�W�W�L�P�R���%�L�O�D�Q�F�L�R���G�L���6�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢���G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q��
���T�X�D�W�W�R�U�G�L�F�H�V�L�P�R���%�L�O�D�Q�F�L�R���G�L���6�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢���S�H�U���$�O�W�H�D���6���S���$����
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�3�(�5�,�2�'�2���'�,���5�,�)�(�5�,�0�(�1�7�2
���,�O���%�L�O�D�Q�F�L�R���G�L���6�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢���Y�L�H�Q�H���U�H�G�D�W�W�R���F�R�Q���F�D�G�H�Q�]�D���D�Q�Q�X�D-

�O�H�����'�D�W�L���H���L�Q�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���U�H�Q�G�L�F�R�Q�W�D�W�L���Q�H�O���S�U�H�V�H�Q�W�H���G�R�F�X�P�H�Q�W�R��

�I�D�Q�Q�R�� �U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R�� �D�O�O�5�H�V�H�U�F�L�]�L�R�� �d�Q�D�Q�]�L�D�U�L�R�� �H�� �V�R�O�D�U�H�� ������ �J�H�Q-

�Q�D�L�R�������������G�L�F�H�P�E�U�H���������������6�R�Q�R���H�V�S�U�H�V�V�D�P�H�Q�W�H���H�Y�L�G�H�Q�]�L�D�W�L��

�L�P�S�R�U�W�L���H���Y�D�O�R�U�L���U�H�O�D�W�L�Y�L���D���X�Q���D�U�F�R���W�H�P�S�R�U�D�O�H���G�L�I�I�H�U�H�Q�W�H��

�$�3�3�5�2�&�&�,�2���'�,���(�/�$�%�2�5�$�=�,�2�1�(
�,�O���%�L�O�D�Q�F�L�R���G�L���6�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢���ª���V�W�U�X�W�W�X�U�D�W�R���L�Q���R�W�W�R���F�D�S�L�W�R�O�L���G�H�G�L-

�F�D�W�L���D�L���S�R�U�W�D�W�R�U�L���G�L���L�Q�W�H�U�H�V�V�H���G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�����$���T�X�H�V�W�L���V�L��

�D�J�J�L�X�Q�J�R�Q�R���O�H���G�X�H���V�H�]�L�R�Q�L���L�Q�W�U�R�G�X�W�W�L�Y�H���G�H�G�L�F�D�W�H���D�O�O�H���O�H�W�W�H�U�H��

�D�J�O�L�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U���H�� �D�O�O�D���Q�R�W�D���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�F�D���� �,�Q���U�H�O�D�]�L�R�Q�H���D�O�O�H��

�Y�D�U�L�H�� �W�H�P�D�W�L�F�K�H�� �W�U�D�W�W�D�W�H�� �Q�H�O�O�5�H�O�D�E�R�U�D�W�R���� �$�O�W�H�D�� �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�� �V�L��

�ª�� �L�V�S�L�U�D�W�D�� �D�L�� �S�U�L�Q�F�L�S�L�� �8�1�,�� �(�1�� �,�6�2�� ���������������������� �D�L�� �d�Q�L�� �G�L�� �X�Q�D��

�F�U�H�V�F�L�W�D�� �D�]�L�H�Q�G�D�O�H�� �L�Q�� �S�H�U�I�H�W�W�D�� �D�U�P�R�Q�L�D�� �F�R�Q�� �L�O�� �W�H�U�U�L�W�R�U�L�R�� �H�� �O�H��

�S�H�U�V�R�Q�H��

�5�$�&�&�2�/�7�$���'�(�,���&�2�1�7�(�1�8�7�,
�3�H�U���U�H�D�O�L�]�]�D�U�H���L�O���%�L�O�D�Q�F�L�R���G�L���6�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢�������������ª���V�W�D�W�R���D�W�W�X�D-

�W�R���X�Q���S�U�R�F�H�V�V�R���G�L���F�R�L�Q�Y�R�O�J�L�P�H�Q�W�R���F�K�H���K�D���Y�L�V�W�R���L�O���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�R��

�D�W�W�L�Y�R�� �G�H�O�O�H�� �G�L�Y�H�U�V�H�� �D�U�H�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�]�D�W�L�Y�H�� �R�S�H�U�D�Q�W�L�� �Q�H�O���*�U�X�S�S�R��

�$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q��

�,���G�D�W�L���V�R�Q�R���F�D�O�F�R�O�D�W�L���L�Q���P�R�G�R���S�X�Q�W�X�D�O�H���V�X�O�O�D���E�D�V�H���G�H�O�O�H���U�L�V�X�O-

�W�D�Q�]�H���F�R�Q�W�D�E�L�O�L�����H�[�W�U�D�F�R�Q�W�D�E�L�O�L���H���G�H�J�O�L���D�O�W�U�L���V�L�V�W�H�P�L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�L��

�D�]�L�H�Q�G�D�O�L�����H���Y�D�O�L�G�D�W�L���G�D�L���U�H�O�D�W�L�Y�L���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�����6�R�Q�R���H�V�S�U�H�V�V�D-

�P�H�Q�W�H���L�Q�G�L�F�D�W�L���L���G�D�W�L���G�H�W�H�U�P�L�Q�D�W�L���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���O�5�X�W�L�O�L�]�]�R���G�L���V�W�L�P�H����

�,�O�� �S�U�R�F�H�V�V�R�� �G�L�� �U�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �V�L�� �ª�� �E�D�V�D�W�R�� �V�X�L�� �V�L�V�W�H�P�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�L��

�J�L�¢���L�Q���H�V�V�H�U�H���S�U�H�V�V�R���O�5�D�]�L�H�Q�G�D�����F�R�Q�W�D�E�L�O�L�W�¢�����T�X�D�O�L�W�¢�����D�P�E�L�H�Q�W�H����

�V�L�F�X�U�H�]�]�D���� �J�H�V�W�L�R�Q�H�� �G�H�O�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�H���� �F�X�V�W�R�P�H�U�� �V�X�S�S�R�U�W���� �D�F-

�T�X�L�V�W�L���H���Y�H�Q�G�L�W�H�����D�S�S�R�V�L�W�D�P�H�Q�W�H���L�Q�W�H�J�U�D�W�L���F�R�Q���V�S�H�F�L�d�F�L���V�W�U�X-

�P�H�Q�W�L���G�L���U�D�F�F�R�O�W�D���H���D�Q�D�O�L�V�L���G�D�W�L�����V�F�K�H�G�H���G�L���U�H�S�R�U�W�L�Q�J�������L�Q���E�D�V�H��
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�3�(�5�,�0�(�7�5�2���'�,���5�(�1�'�,�&�2�1�7�$�=�,�2�1�(
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�$�O�W�H�D���6���S���$�������L�O�O�X�V�W�U�D�W�R���D���S�D�J�L�Q�D���������G�H�O���S�U�H�V�H�Q�W�H���G�R�F�X�P�H�Q�W�R����

�3�X�U���Q�R�Q���U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�G�R���X�Q���V�R�J�J�H�W�W�R���J�L�X�U�L�G�L�F�R�����$�O�W�H�D���)�H�G�H-

�U�D�W�L�R�Q���ª���D���W�X�W�W�L���J�O�L���H�I�I�H�W�W�L���O�5�R�U�J�D�Q�L�V�P�R���F�K�H���U�D�F�F�K�L�X�G�H���V�R�W�W�R���X�Q��
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Nota Metodologica 11



CAPITOLO

 1GLI 
STAKEHOLDER



 1 24

ATTIVITÁ DI
ENGAGEMENT 

10

OBIETTIVI
DI SVILUPPO SOSTENIBILE



1.1 Mappatura
Gli stakeholder interni ed esterni svolgono un ruolo centra-

�O�H�� �Q�H�O�� �S�U�R�F�H�V�V�R�� �G�H�F�L�V�L�R�Q�D�O�H�� �G�H�O�O�D�� �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���� �$�W�W�U�D�Y�H�U�V�R�� �X�Q��

�U�D�S�S�R�U�W�R���F�R�V�W�D�Q�W�H���H���F�R�L�Q�Y�R�O�J�H�Q�W�H�����P�L�U�D�W�R���D�G���D�F�F�X�G�L�U�H���O�H���H�V�L-

�J�H�Q�]�H���H���U�L�F�K�L�H�V�W�H���G�H�L���Q�R�V�W�U�L���L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�R�U�L�����$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���V�L��

�ª�� �L�P�S�H�J�Q�D�W�D�� �D�� �V�Y�L�O�X�S�S�D�U�H�� �X�Q�� �X�O�W�H�U�L�R�U�H�� �G�L�D�O�R�J�R�� �F�R�Q�� �L�� �Q�R�V�W�U�L��

�S�D�U�W�Q�H�U�� �U�L�J�X�D�U�G�D�Q�W�H���O�H�� �P�L�J�O�L�R�U�L�� �D�]�L�R�Q�L�� �G�L�� �L�Q�G�L�U�L�]�]�R�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�R��

�S�H�U���L�O���I�X�W�X�U�R���D�]�L�H�Q�G�D�O�H���H���O�5�L�P�S�H�J�Q�R���D�O�O�D���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢����

�/�D�� �$�$���������6�(�6�� ���6�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�� �(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� �6�W�D�Q�G�D�U�G���� �F�L�� �K�D��

�I�R�U�Q�L�W�R�� �X�Q�� �T�X�D�G�U�R�� �G�L�� �U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R�� �S�H�U�� �D�W�W�L�Y�D�U�H�� �L�O�� �S�U�R�F�H�V�V�R�� �G�L��

�F�R�L�Q�Y�R�O�J�L�P�H�Q�W�R���G�H�L���S�R�U�W�D�W�R�U�L���G�L���L�Q�W�H�U�H�V�V�H�����V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U���H�Q�J�D-

�J�H�P�H�Q�W�����H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�U�H���O�H���W�H�P�D�W�L�F�K�H���S�H�U���O�R�U�R���U�L�O�H�Y�D�Q�W�L���G�D���L�Q�V�H-

�U�L�U�H���Q�H�O�O�D���P�D�W�U�L�F�H���G�L���P�D�W�H�U�L�D�O�L�W�¢��

�0�D�S�S�D�U�H���J�O�L���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U���F�R�Q�V�H�Q�W�H���G�L���U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D�U�H���X�Q���T�X�D-

dro sintetico ed esaustivo dei principali interlocutori di Altea 

�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�����/�D���P�D�S�S�D���S�U�H�V�H�Q�W�D���X�Q�D���V�W�U�X�W�W�X�U�D���D���F�H�U�F�K�L���F�R�Q-

�F�H�Q�W�U�L�F�L�����J�U�D�d�F�D�P�H�Q�W�H���P�R�O�W�R���V�L�P�L�O�H���D���X�Q���E�H�U�V�D�J�O�L�R�����Q�H�O���F�H�U-

�F�K�L�R���F�H�Q�W�U�D�O�H���ª�� �U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�D���O�5�D�]�L�H�Q�G�D���� �V�S�R�V�W�D�Q�G�R�V�L���Y�H�U�V�R��

�O�5�H�V�W�H�U�Q�R���ª���L�Q�G�L�F�D�W�R���L�O���P�D�J�J�L�R�U�H���R���P�L�Q�R�U�H���F�R�L�Q�Y�R�O�J�L�P�H�Q�W�R���G�H�L��

�S�R�U�W�D�W�R�U�L���G�L���L�Q�W�H�U�H�V�V�H���Q�H�L���F�R�Q�I�U�R�Q�W�L���G�H�O���*�U�X�S�S�R���V�W�H�V�V�R����

�1�H�O�� �S�U�L�P�R�� �F�H�U�F�K�L�R�� �D�G�L�D�F�H�Q�W�H�� �D�� �T�X�H�O�O�R�� �F�H�Q�W�U�D�O�H���� �V�R�Q�R�� �L�Q�G�L-

�F�D�W�L�� �J�O�L�� �L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�R�U�L�� �F�K�H�� �K�D�Q�Q�R�� �U�H�O�D�]�L�R�Q�L�� �S�L�»�� �V�W�U�H�W�W�H�� �F�R�Q�� �J�O�L��

�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�L�����P�H�Q�W�U�H���Q�H�O���F�H�U�F�K�L�R���S�L�»���H�V�W�H�U�Q�R���T�X�H�O�O�L��

�F�K�H���K�D�Q�Q�R���U�H�O�D�]�L�R�Q�L���S�L�»���L�Q�G�L�U�H�W�W�H���P�D���F�R�P�X�Q�T�X�H���G�L���S�U�L�P�D�U�L�R��

�L�Q�W�H�U�H�V�V�H���S�H�U���O�5�D�]�L�H�Q�G�D�� 

�,�/���7�(�$�0��
�$�=�,�(�1�'�$�/�(

�,���&�/�,�(�1�7�,

�,���)�2�5�1�,�7�2�5�,��
�(���3�$�5�7�1�(�5

�/�(���,�6�7�,�7�8�=�,�2�1�,

�/�5�$�0�%�,�(�1�7�(

�/�$���&�2�0�8�1�,�7�‚ 
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Gli stakeholder

�,�O���W�H�D�P���D�]�L�H�Q�G�D�O�H��
�3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�W�¢�����S�D�V�V�L�R�Q�H�����W�D�O�H�Q�W�R�����Y�R�O�R�Q�W�¢�����V�H�Q�V�R���G�L���D�S�S�D�U�W�H�Q�H�Q�]�D�����F�U�H�V�F�L�W�D���G�H�O�O�H���F�R�P�S�H-

�W�H�Q�]�H�����T�X�H�V�W�L���L���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�L���L�Q�J�U�H�G�L�H�Q�W�L���G�H�O�O�H���U�L�V�R�U�V�H���G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�����$���3�H�R�S�O�H����

I clienti 
�$�]�L�H�Q�G�H���H���R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�L���F�R�Q���O�H���T�X�D�O�L���F�R�O�O�D�E�R�U�L�D�P�R���G�D���P�R�O�W�L���D�Q�Q�L�����P�D���D�Q�F�K�H���Q�X�R�Y�L���&�O�L�H�Q�W�L����

�3�H�U���W�X�W�W�L���F�L���S�R�Q�L�D�P�R���X�Q���X�Q�L�F�R���H���F�R�V�W�D�Q�W�H���R�E�L�H�W�W�L�Y�R�����H�F�F�H�O�O�H�Q�]�D�����H�W�L�F�D�����F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�����U�L�V�H�U�Y�D-

�W�H�]�]�D���H���V�H�U�L�H�W�¢���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�H���G�H�O���Q�R�V�W�U�R���V�H�U�Y�L�]�L�R����

I fornitori e partner 
�/�D���F�R�Q�G�L�Y�L�V�L�R�Q�H���G�H�L���Q�R�V�W�U�L���Y�D�O�R�U�L���H�V�S�U�H�V�V�L���Q�H�O���&�R�G�L�F�H���(�W�L�F�R���H���O�D���Y�H�U�L�d�F�D���F�K�H���O�H���Q�R�U�P�D�W�L�Y�H���L�Q��

�D�P�E�L�W�R�� �D�P�E�L�H�Q�W�H���� �V�L�F�X�U�H�]�]�D�� �H�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�¢�� �V�R�F�L�D�O�H�� �V�L�D�Q�R�� �V�H�P�S�U�H�� �U�L�V�S�H�W�W�D�W�H���� �V�R�Q�R�� �D�O�O�D��

�E�D�V�H���G�H�L���Q�R�V�W�U�L���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�L���U�D�S�S�R�U�W�L���G�L���F�R�O�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H���H���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S����

�/�H���L�V�W�L�W�X�]�L�R�Q�L��
�/�D���P�D�V�V�L�P�D���W�U�D�V�S�D�U�H�Q�]�D���Q�H�O�O�R���V�Y�R�O�J�L�P�H�Q�W�R���G�H�O�O�5�D�W�W�L�Y�L�W�¢�����Q�H�O���U�L�V�S�H�W�W�R���G�H�L���S�U�L�Q�F�L�S�L���G�L���H�W�L�F�D���H��

�U�L�V�S�H�W�W�R���G�H�O�O�H���Q�R�U�P�D�W�L�Y�H�����F�L���K�D���S�H�U�P�H�V�V�R���G�L���F�U�H�D�U�H���Q�H�J�O�L���D�Q�Q�L���X�Q���U�D�S�S�R�U�W�R���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�R���H���G�L��

�d�G�X�F�L�D��

�/�D���F�R�P�X�Q�L�W�¢��
�$�W�W�H�Q�]�L�R�Q�H�� �D�O�� �W�H�U�U�L�W�R�U�L�R�� �H�� �D�O�O�H�� �S�H�U�V�R�Q�H�� �F�K�H�� �O�R�� �Y�L�Y�R�Q�R�� �D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R�� �L�O�� �V�R�V�W�H�J�Q�R�� �H�� �O�D�� �V�S�R�Q�V�R-

�U�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���G�L���D�]�L�R�Q�L���E�H�Q�H�d�F�K�H���D���V�F�R�S�R���V�R�F�L�D�O�H���H���F�X�O�W�X�U�D�O�H�����L�Q���S�L�H�Q�D���D�U�P�R�Q�L�D���F�R�Q���O�H���V�F�H�O�W�H��

�V�W�U�D�W�H�J�L�F�K�H���G�H�O�O�D���)�H�G�H�U�D�]�L�R�Q�H����

�/�5�D�P�E�L�H�Q�W�H
�8�Q�D���U�H�O�D�]�L�R�Q�H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�H���H���O�5�L�P�S�H�J�Q�R���Q�H�O�O�D���U�H�D�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���G�L���L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H���F�K�H���S�U�R�P�X�R�Y�D�Q�R���L�O��

�U�L�V�S�H�W�W�R���G�H�O���W�H�U�U�L�W�R�U�L�R���F�L�U�F�R�V�W�D�Q�W�H���H���G�H�O���Q�R�V�W�U�R���H�F�R�V�L�V�W�H�P�D���L�Q�W�H�U�Q�R��
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�$�7�7�,�9�,�7�‚���'�,���(�1�*�$�*�(�0�(�1�7

GLI STAKEHOLDER 

DI ALTEA FEDERATION �&�$�1�$�/�,���'�,���$�6�&�2�/�7�2���(���&�2�0�8�1�,�&�$�=�,�2�1�(�b

�,�/���7�(�$�0���$�=�,�(�1�'�$�/�(

• �0�R�P�H�Q�W�L���G�L���L�Q�F�R�Q�W�U�R���S�H�U���O�R���V�Y�L�O�X�S�S�R���G�L���L�G�H�H���H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�¢�b�b

• �$�]�L�R�Q�L���G�L���+�X�P�D�Q���&�D�S�L�W�D�O���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����7�D�O�H�Q�W���5�H�Y�L�H�Z���b�b

• �)�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���H���F�R�Q�G�L�Y�L�V�L�R�Q�H���G�H�O�O�D���F�R�Q�R�V�F�H�Q�]�D�b

• �$�]�L�R�Q�L���G�L���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���H�O�D�E�R�U�D�W�H���G�D�O�O�R���6�S�H�F�L�D�O���&�L�U�F�O�H���+�X�P�D�Q���&�H�Q�W�U�L�F�L�W�\�����3�U�R�J�U�D�P�P�D���)�H�G�/�,�.�(����

�Z�H�E�L�Q�D�U�����Q�X�R�Y�L���V�H�U�Y�L�]�L���H���L�Q�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���b

• �&�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H���W�U�D�P�L�W�H���F�D�Q�D�O�L���G�L���F�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H���L�Q�W�H�U�Q�D�����V�R�F�L�D�O�b�H���O�5�D�S�S���+�L�)�H�G��

• �$�]�L�R�Q�L�� �G�L�� �V�H�Q�V�L�E�L�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H�� �D�O�� �F�D�U�� �S�R�R�O�L�Q�J�� �H�� �D�O�O�R�� �V�P�D�U�W�Z�R�U�N�L�Q�J���� �R�J�J�L�� �F�R�Q�W�U�D�W�W�X�D�O�P�H�Q�W�H��

�Q�R�U�P�D�W�R

�,���&�/�,�(�1�7�,

• �$�]�L�R�Q�L���G�L���3�U�R�M�H�F�W���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����5�H�S�R�U�W�L�V�W�L�F�D��

• �$�]�L�R�Q�L���R�J�J�L���J�X�L�G�D�W�H���G�D�O�O�R���6�S�H�F�L�D�O���&�L�U�F�O�H���&�X�V�W�R�P�H�U���6�X�F�F�H�V�V��

• �&�R�P�X�Q�L�F�D�W�L���V�W�D�P�S�D���H���D�U�W�L�F�R�O�L���G�L���V�H�W�W�R�U�H�b

• �,�Q�F�R�Q�W�U�L���H�G���H�Y�H�Q�W�L�b

• �:�H�E���H���&�D�Q�D�O�L���6�R�F�L�D�O�b

�,���)�2�5�1�,�7�2�5�,���(���3�$�5�7�1�(�5

• �9�D�O�X�W�D�]�L�R�Q�H���G�H�L���I�R�U�Q�L�W�R�U�L�b

• �$�]�L�R�Q�L���G�L���(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���H���F�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H���U�L�Y�R�O�W�H���D�Q�F�K�H���D�L���I�R�U�Q�L�W�R�U�L���G�L���V�H�U�Y�L�]�L���G�L���F�R�Q�V�X�O�H�Q�]�D�b

• �0�R�Q�L�W�R�U�D�J�J�L�R���S�H�U�L�R�G�L�F�R���S�H�U���Y�H�U�L�d�F�D���H���D�J�J�L�R�U�Q�D�P�H�Q�W�R���I�R�U�Q�L�W�R�U�L���T�X�D�O�L�d�F�D�W�L���H���F�H�U�W�L�d�F�D�W�L�b

�/�(���,�6�7�,�7�8�=�,�2�1�,

• �3�D�U�W�H�F�L�S�D�]�L�R�Q�H�� �D�� �S�U�R�J�H�W�W�L�� �G�L�� �U�L�F�H�U�F�D�� �H�� �L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H�� �L�Q�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H�� �F�R�Q�� �L�O�� �P�R�Q�G�R��

�X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�U�L�R���b

• �&�R�L�Q�Y�R�O�J�L�P�H�Q�W�R���G�L���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�¢���H���L�V�W�L�W�X�W�L���W�H�F�Q�L�F�L���S�H�U���L�O���U�H�F�U�X�L�W�L�Q�J���G�L���Q�H�R�O�D�X�U�H�D�W�L���G�L�S�O�R�P�D�W�L���b

• �3�D�U�W�H�F�L�S�D�]�L�R�Q�H���D���&�D�U�H�H�U���'�D�\���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�U�L���H���D�G���H�Y�H�Q�W�L���L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H���Q�H�O���P�R�Q�G�R���G�H�O�O�D���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H��

degli studenti

• �:�H�E���H���&�D�Q�D�O�L���6�R�F�L�D�O�b

�/�$���&�2�0�8�1�,�7�‚

• �3�D�U�W�H�F�L�S�D�]�L�R�Q�H���D�G���L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H���S�H�U���L�O���W�H�U�U�L�W�R�U�L�R���b

• �,�Q�F�R�Q�W�U�L���S�H�U���L�O���V�R�V�W�H�J�Q�R���D�O���W�H�U�]�R���V�H�W�W�R�U�H���H���D�O�O�D���F�X�O�W�X�U�D�b

• �5�D�S�S�R�U�W�L���F�R�Q���L���P�H�G�L�D���O�R�F�D�O�L���H���Q�D�]�L�R�Q�D�O�L���b

• �$�]�L�R�Q�L���G�L���F�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H���U�L�Y�R�O�W�H���D�L���J�L�R�Y�D�Q�L���d�Q�D�O�L�]�]�D�W�H���D�O�O�D���F�U�H�D�]�L�R�Q�H���G�L���Q�X�R�Y�D���R�F�F�X�S�D�]�L�R�Q�H�b

�/�5�$�0�%�,�(�1�7�(

• �$�]�L�R�Q�L�� �H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�L�� �S�H�U�� �O�D�� �U�L�G�X�]�L�R�Q�H�� �G�H�J�O�L�� �L�P�S�D�W�W�L�� �D�P�E�L�H�Q�W�D�O�L�b�H�� �O�D�� �F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�� �L�Q�� �F�D�P�S�R��

�D�P�E�L�H�Q�W�D�O�H

• �&�R�O�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H���L�Q���D�]�L�R�Q�L���S�H�U���O�D���W�X�W�H�O�D���G�H�O�O�5�D�P�E�L�H�Q�W�H���H���G�H�O�O�D���T�X�D�O�L�W�¢���G�H�O�O�D���Y�L�W�D�b
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���������$�Q�D�O�L�V�L���G�L���P�D�W�H�U�L�D�O�L�W�¢ 
�,�O�� �S�H�U�F�R�U�V�R�� �G�L�� �V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢���� �Q�H�O�� �W�H�P�S�R�� �L�Q�W�U�D�S�U�H�V�R�� �G�D�� �$�O�W�H�D��

�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�����V�L���E�D�V�D���V�X�L���W�U�H���S�U�L�Q�F�L�S�L���G�L���$�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\���S�U�H�Y�L�V�W�L��

�G�D�J�O�L���V�W�D�Q�G�D�U�G���G�H�O�O�D���6�H�U�L�H���$�$��������������

Inclusività
�I�D�Y�R�U�L�U�H�� �O�D�� �S�D�U�W�H�F�L�S�D�]�L�R�Q�H�� �G�H�J�O�L�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�� �D�O�O�R�� �V�Y�L�O�X�S�S�R�� �H��

�D�O���U�D�J�J�L�X�Q�J�L�P�H�Q�W�R���G�L���X�Q�D���U�L�V�S�R�V�W�D���V�W�U�D�W�H�J�L�F�D���H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�H��

�D�O�O�D���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢����

�0�D�W�H�U�L�D�O�L�W�¢
�G�H�W�H�U�P�L�Q�D�U�H���O�5�L�P�S�R�U�W�D�Q�]�D���H���O�D���U�L�O�H�Y�D�Q�]�D���G�H�L���W�H�P�L���S�H�U��

�O�5�D�]�L�H�Q�G�D���H���S�H�U���J�O�L���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U����

�5�L�V�S�R�Q�G�H�Q�]�D
�U�L�V�S�R�Q�G�H�U�H���L�Q���P�R�G�R���F�R�H�U�H�Q�W�H���D�L���W�H�P�L���U�L�O�H�Y�D�Q�W�L���S�H�U���O�5�D�]�L�H�Q�G�D���H��

per gli stakeholder

�/�5�D�Q�D�O�L�V�L���G�L���P�D�W�H�U�L�D�O�L�W�¢���ª���V�W�D�W�D���D�J�J�L�R�U�Q�D�W�D���Q�H�O�������������V�H�F�R�Q�G�R��

�O�H�� �L�Q�G�L�F�D�]�L�R�Q�L�� �G�H�O�O�H�� �/�L�Q�H�H�� �*�X�L�G�D�� �G�H�O�� �*�O�R�E�D�O�� �5�H�S�R�U�W�L�Q�J��

�,�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�� ���*�5�,�� �6�W�D�Q�G�D�U�G�V������ �2�O�W�U�H�� �D�O�O�H�� �Y�D�O�X�W�D�]�L�R�Q�L�� �G�H�O�� �Q�R�V�W�U�R��

�7�H�D�P�� �S�H�U�� �O�D�� �6�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢���� �Q�R�Q�F�K�«�� �G�H�O�� �7�R�S�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��

�G�H�O�O�D�� �)�H�G�H�U�D�]�L�R�Q�H���� �O�D�� �U�H�Y�L�V�L�R�Q�H�� �G�H�O�O�5�D�Q�D�O�L�V�L�� �G�L�� �P�D�W�H�U�L�D�O�L�W�¢�� �ª��

�V�W�D�W�D�� �F�R�Q�G�R�W�W�D�� �D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R�� �O�5�L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�D�� �G�L�� �H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� �8�/�H�W�5�V��

�*�U�H�H�Q���,�7�9���� �X�Q���G�L�J�L�W�D�O���V�X�U�Y�H�\�� �U�H�V�R���G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�H���D�Q�F�K�H���V�X�O���V�L�W�R��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W���Z�Z�Z���D�O�W�H�D�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���L�W����

�/�D�� �F�R�V�W�U�X�]�L�R�Q�H�� �G�H�O�O�D�� �P�D�W�U�L�F�H�� �G�L�� �P�D�W�H�U�L�D�O�L�W�¢�� �U�L�I�H�U�L�W�D��

�D�O�O�5�H�V�H�U�F�L�]�L�R�� ���������� �ª�� �V�W�D�W�D�� �U�H�D�O�L�]�]�D�W�D�� �S�U�H�Q�G�H�Q�G�R�� �F�R�P�H��

�U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R���L���U�L�V�X�O�W�D�W�L���G�H�O�O�H���L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H���V�Y�R�O�W�H���Q�H�O���������������L�Q�R�O�W�U�H����

�L�O�� �7�H�D�P�� �G�H�O�O�D�� �6�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢�� �K�D�� �L�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�R�� �J�O�L�� �2�E�L�H�W�W�L�Y�L�� �G�L��

�6�Y�L�O�X�S�S�R���6�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�H�����6�'�*�V�����d�V�V�D�W�L���G�D�O�O�H���1�D�]�L�R�Q�L���8�Q�L�W�H����

�/�H���W�H�P�D�W�L�F�K�H���G�L���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢���V�R�Q�R���V�W�D�W�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�W�H���L�Q���P�R�G�R��

trasversale, da una parte attraverso il punto di vista di Altea 

Federation, dall’altra attraverso quello degli stakeholder 

�H�V�W�H�U�Q�L���� �X�W�L�O�L�]�]�D�Q�G�R�� �G�X�H�� �F�U�L�W�H�U�L�� �G�L�� �Y�D�O�X�W�D�]�L�R�Q�H���� �U�L�O�H�Y�D�Q�]�D��

�H�� �L�P�S�D�W�W�R���� �/�D�� �P�D�W�U�L�F�H�� �G�L�� �P�D�W�H�U�L�D�O�L�W�¢�� �ª�� �V�W�D�W�D�� �Y�D�O�L�G�D�W�D�� �G�D�O��

�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �F�K�H�� �K�D�� �G�H�F�L�V�R�� �G�L�� �U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D�U�H�� �J�O�L�� �D�V�S�H�W�W�L�� �G�L��

�P�D�J�J�L�R�U�H�� �U�L�O�H�Y�D�Q�]�D���� �T�X�H�V�W�L�� �X�O�W�L�P�L�� �U�H�Q�G�L�F�R�Q�W�D�W�L�� �Q�H�O�� �S�U�H�V�H�Q�W�H��

�U�H�S�R�U�W��
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�,�P�S�D�W�W�L���H�F�R�Q�R�P�L�F�L��
diretti e indiretti

�&�R�Q�V�X�P�L���H�Q�H�U�J�L�F�L�����L�G�U�L�F�L���H���G�L���P�D�W�H�U�L�H���S�U�L�P�H

�,�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H��
�H���V�Y�L�O�X�S�S�R���G�H�O���E�X�V�L�Q�H�V�V

�6�Y�L�O�X�S�S�R�����I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���H
�Y�D�O�R�U�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���G�H�O��
�F�D�S�L�W�D�O�H���X�P�D�Q�R

�*�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H�����F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���H�G��
�H�W�L�F�D���G�H�O�O�D���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢

�7�X�W�H�O�D���H���Y�D�O�R�U�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�
�D�P�E�L�H�Q�W�H

�7�H�P�D���S�U�H�Y�D�O�H�Q�W�H�P�H�Q�W�H���V�R�F�L�D�O�H

�7�H�P�D���S�U�H�Y�D�O�H�Q�W�H�P�H�Q�W�H���H�F�R�Q�R�P�L�F�R

�7�H�P�D���S�U�H�Y�D�O�H�Q�W�H�P�H�Q�W�H���D�P�E�L�H�Q�W�D�O�H
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TEMATICA MATERIALE 
�3�(�5���$�/�7�(�$���)�(�'�(�5�$�7�,�2�1�b �,�P�S�D�W�W�R���L�Q�W�H�U�Q�R�b �,�P�S�D�W�W�R���H�V�W�H�U�Q�R�b �6�W�D�Q�G�D�U�G�b
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Governance, compliance ed etica della 

sostenibilità
�$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�bClienti, partner e fornitori, 

collaboratori esterni, Istituzioni, 

�3���$�������F�R�P�X�Q�L�W�¢���H���D�P�E�L�H�Q�W�H�b

GRI 102: General Disclosures 2016 

�����*�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H�b

�,�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H���H���V�Y�L�O�X�S�S�R���G�H�O���E�X�V�L�Q�H�V�V�b�$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�b �&�O�L�H�Q�W�L�b �1���$�b

�,�P�S�D�W�W�L���H�F�R�Q�R�P�L�F�L���G�L�U�H�W�W�L���H���L�Q�G�L�U�H�W�W�L�b�$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�b �)�R�U�Q�L�W�R�U�L�����3���$�������F�R�P�X�Q�L�W�¢�b �*�5�,�������������3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���H�F�R�Q�R�P�L�F�K�H�b

�%�U�D�Q�G���U�H�S�X�W�D�W�L�R�Q�b�� �$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�b �b �1���$�b

�$�S�S�U�R�Y�Y�L�J�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�H�b�b �)�R�U�Q�L�W�R�U�L�b GRI 414: Valutazione sociale dei 

fornitori; GRI308: Valutazione 

�D�P�E�L�H�Q�W�D�O�H���G�H�L���I�R�U�Q�L�W�R�U�L�b
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Sviluppo, formazione e valorizzazione 

�G�H�O���F�D�S�L�W�D�O�H���X�P�D�Q�R�b

�$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�bClienti, P.A. (scuole ed 

�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�¢�������F�R�P�X�Q�L�W�¢�b

�*�5�,�������������)�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���H���H�G�X�F�D�]�L�R�Q�H�b

�'�L�V�D�E�L�O�L�W�\���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���H���S�D�U�L���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�¢�b�b �&�R�P�X�Q�L�W�¢�b GRI 405: Diversità e pari 

�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�¢�b

�(�P�S�O�R�\�H�U���E�U�D�Q�G�L�Q�J�b �$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�bP.A. (scuole ed Università), 

�F�R�P�X�Q�L�W�¢�b

�1���$�b

�,�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H���H���L�P�S�H�J�Q�R���Q�H�O���V�R�F�L�D�O�H�b�b P.A. (scuole ed Università), 

�F�R�P�X�Q�L�W�¢�b

�*�5�,�������������&�R�P�X�Q�L�W�¢���O�R�F�D�O�L�b

�'�D�W�D���V�H�F�X�U�L�W�\�b �b �&�O�L�H�Q�W�L���H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�R�U�L���H�V�W�H�U�Q�L�b �*�5�,�������������3�U�L�Y�D�F�\���G�H�O���F�R�Q�V�X�P�D�W�R�U�H�b

�3�R�O�L�W�L�F�K�H���G�L���Z�H�O�I�D�U�H�b�D�]�L�H�Q�G�D�O�H���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�b �b �*�5�,�������������2�F�F�X�S�D�]�L�R�Q�H�b

Salute e Sicurezza in Azienda Altea Federation GRI

Customer satisfaction e qualità 

�G�H�O�O�5�R�I�I�H�U�L�Q�J�b
�b �&�O�L�H�Q�W�L�b �1���$�b
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�7�X�W�H�O�D���H���Y�D�O�R�U�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�5�D�P�E�L�H�Q�W�H�b�$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�b �&�R�P�X�Q�L�W�¢�b �1���$�b

Consumi energetici, idrici e di materie 

�S�U�L�P�H�b
�$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�b �&�R�P�X�Q�L�W�¢���O�R�F�D�O�L�bGRI 301: Materiali; GRI 302: 

�(�Q�H�U�J�L�D�����*�5�,�������������$�F�T�X�D�b

�0�R�E�L�O�L�W�¢���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�H�b�$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�b �&�R�P�X�Q�L�W�¢�b �*�5�,�������������(�P�L�V�V�L�R�Q�L�b

�(�P�L�V�V�L�R�Q�L���L�Q���D�W�P�R�V�I�H�U�D�b�b �&�R�P�X�Q�L�W�¢���H���D�P�E�L�H�Q�W�H�b �*�5�,�������������(�P�L�V�V�L�R�Q�L�b

Iniziative di co-branding per la 

�V�D�O�Y�D�J�X�D�U�G�L�D���G�H�O���W�H�U�U�L�W�R�U�L�R�b
�$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�b �&�O�L�H�Q�W�L�����F�R�P�X�Q�L�W�¢���H���D�P�E�L�H�Q�W�H�b �1���$�b

�3�H�U���F�L�D�V�F�X�Q�D���G�H�O�O�H���W�H�P�D�W�L�F�K�H���H�P�H�U�V�H���F�R�P�H���P�D�W�H�U�L�D�O�L���ª���V�W�D�W�R���L�G�H�Q�W�L�d�F�D�W�R���L�O���S�H�U�L�P�H�W�U�R���Q�H�O�O�5�D�P�E�L�W�R���G�H�O���T�X�D�O�H���V�L���J�H�Q�H�U�D�Q�R���J�O�L��

�L�P�S�D�W�W�L���F�K�H���U�H�Q�G�R�Q�R���F�L�D�V�F�X�Q�D���W�H�P�D�W�L�F�D���S�H�U���$�O�W�H�D���U�L�O�H�Y�D�Q�W�H�����V�L�D���D�O�O�5�L�Q�W�H�U�Q�R���G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���F�K�H���D�O�O�5�H�V�W�H�U�Q�R���G�H�O���S�H�U�L�P�H�W�U�R��

�G�H�O�O�5�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���b

Gli stakeholder 19



���������6�'�*�V���H���S�L�D�Q�R���G�L���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢

�,�O���S�L�D�Q�R���G�L���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢���V�Y�L�O�X�S�S�D�W�R���G�D���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���V�L���E�D�V�D���V�X�O���S�U�R�J�U�D�P�P�D���G�L���D�]�L�R�Q�H���D�S�S�U�R�Y�D�W�R���G�D�O�O�5�2�1�8���S�H�U���O�R���6�Y�L�O�X�S�S�R��

�6�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�H���0�6�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���*�R�D�O�V�����6�'�*�V���F�K�H���P�L�U�D�Q�R���D���S�R�U�U�H���d�Q�H���D�O�O�D���S�R�Y�H�U�W�¢�����D���O�R�W�W�D�U�H���F�R�Q�W�U�R���O�H���L�Q�H�J�X�D�J�O�L�D�Q�]�H���H��

�D�O�O�R���V�Y�L�O�X�S�S�R���V�R�F�L�D�O�H���H�G���H�F�R�Q�R�P�L�F�R�����,�Q�R�O�W�U�H�����U�L�S�U�H�Q�G�R�Q�R���D�V�S�H�W�W�L���G�L���I�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�]�D���S�H�U���O�R���V�Y�L�O�X�S�S�R���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�H���T�X�D�O�L��

�O�5�D�I�I�U�R�Q�W�D�U�H�� �L�� �F�D�P�E�L�D�P�H�Q�W�L�� �F�O�L�P�D�W�L�F�L�� �H�� �F�R�V�W�U�X�L�U�H�� �V�R�F�L�H�W�¢�� �S�D�F�L�d�F�K�H�� �H�Q�W�U�R�� �O�5�D�Q�Q�R�� ������������ �'�L�H�F�L�� �V�R�Q�R�� �R�J�J�L�� �G�L�Y�H�Q�W�D�W�L�� �J�O�L�� �R�E�L�H�W�W�L�Y�L��

�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�W�L���V�X�L���T�X�D�O�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���V�H�Q�W�H���G�L���S�R�W�H�U�V�L���L�P�S�H�J�Q�D�U�H���G�D�Q�G�R���L�O���S�U�R�S�U�L�R���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�R���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���D�]�L�R�Q�L�����L�Q�Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�L����

�L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H���H���S�U�R�J�H�W�W�L��

�*�2�$�/�������0���7�D�U�J�H�W���������b
�&�R�Q�W�U�L�E�X�W�R���D�O���P�L�J�O�L�R�U�D�P�H�Q�W�R���G�H�O�O�D���U�L�F�H�U�F�D���V�F�L�H�Q-

�W�L�d�F�D�� �H�� �O�H�� �F�D�S�D�F�L�W�¢�� �W�H�F�Q�R�O�R�J�L�F�K�H�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�Q�G�R����

�D�Q�F�K�H���L�Q���F�K�L�D�Y�H���G�L���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢�����L���E�L�V�R�J�Q�L���G�L���%�X�V�L-

�Q�H�V�V���7�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�L���Q�R�V�W�U�L���&�O�L�H�Q�W�L�b

�*�2�$�/�������0���7�D�U�J�H�W���������b
�,�P�S�H�J�Q�R���Q�H�O�O�D���G�L�I�I�X�V�L�R�Q�H���G�H�O�O�H���F�R�P�S�H�W�H�Q�]�H���W�H�F-

�Q�L�F�K�H���H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���O�D���S�U�R�P�R�]�L�R�Q�H��

�G�H�O�O�D���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���D���W�X�W�W�L���J�O�L���$���3�H�R�S�O�H�b

�*�2�$�/���������0���7�D�U�J�H�W�����������b
�,�P�S�H�J�Q�R���D���F�R�Q�W�U�D�V�W�D�U�H���L�O���F�D�P�E�L�D�P�H�Q�W�R���F�O�L�P�D�W�L�F�R��

�D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���O�R���V�Y�L�O�X�S�S�R���G�L���L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H���Y�R�O�W�H���D���U�L�G�X�U�U�H��

�J�O�L�� �L�P�S�D�W�W�L�� �D�P�E�L�H�Q�W�D�O�L�� �F�R�Q�Q�H�V�V�L�� �D�O�O�5�D�W�W�L�Y�L�W�¢�� �G�5�L�P-

�S�U�H�V�D�b

�*�2�$�/�������0���7�D�U�J�H�W���������b
�3�U�R�P�R�]�L�R�Q�H�� �G�L�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�� �F�R�Q�� �V�R�J�J�H�W�W�L�� �T�X�D�O�L�d-

cati per contribuire a garantire l’accesso univer-

sale ed equo all’acqua potabile e alla portata di 

�W�X�W�W�L�b

�*�2�$�/���������0���7�D�U�J�H�W�����������b
�*�D�U�D�Q�]�L�D�� �G�L�� �X�Q�D�� �J�H�V�W�L�R�Q�H�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�H�� �D�Q�F�K�H��

�D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R�� �O�D�� �U�H�Q�G�L�F�R�Q�W�D�]�L�R�Q�H�� �H�� �S�X�E�E�O�L�F�D�]�L�R�Q�H��

volontaria del Report di sostenibilità, in base al 

�S�U�L�Q�F�L�S�L�R���G�L���W�U�D�V�S�D�U�H�Q�]�D�b

�*�2�$�/�������0���7�D�U�J�H�W���������b
�*�D�U�D�Q�]�L�D���G�H�O�O�5�H�T�X�L�O�L�E�U�L�R���G�L���J�H�Q�H�U�H���Q�H�O�O�D���I�D�V�H���G�L���U�H-

�F�U�X�L�W�L�Q�J���H���Q�H�O�O�5�D�W�W�U�L�E�X�]�L�R�Q�H���G�H�L���U�X�R�O�L���G�L���O�H�D�G�H�U�V�K�L�S�b

�*�2�$�/���������0���7�D�U�J�H�W�����������b
�3�U�R�P�R�]�L�R�Q�H�� �G�L�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�� �F�R�Q�� �V�R�J�J�H�W�W�L�� �T�X�D�O�L�d-

�F�D�W�L���S�H�U���F�R�Q�W�U�L�E�X�L�U�H���D�G���D�X�P�H�Q�W�D�U�H���O�D���U�L�I�R�U�H�V�W�D�]�L�R-

�Q�H���D���O�L�Y�H�O�O�R���J�O�R�E�D�O�H�b

�bGOAL 17– Target 17
�5�D�I�I�R�U�]�D�U�H���O�H���P�R�G�D�O�L�W�¢���G�L���D�W�W�X�D�]�L�R�Q�H���H���U�L�O�D�Q�F�L�D�U�H��

il partenariato globale per lo sviluppo sostenibile

�*�2�$�/�������0���7�D�U�J�H�W���������b
�,�P�S�H�J�Q�R�� �Q�H�O�� �I�D�Y�R�U�L�U�H�� �H�� �Y�D�O�R�U�L�]�]�D�U�H�� �L�� �S�U�R�F�H�V�V�L�� �G�L��

�G�L�Y�H�U�V�L�d�F�D�]�L�R�Q�H�� �H�� �D�J�J�L�R�U�Q�D�P�H�Q�W�R�� �D�O�� �d�Q�H�� �G�L�� �L�Q-

�F�H�Q�W�L�Y�D�U�H�� �O�5�L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H�� �W�H�F�Q�R�O�R�J�L�F�D�� �H�� �D�O�O�R�� �V�W�H�V-

�V�R�� �W�H�P�S�R�� �J�D�U�D�Q�W�L�U�H�� �V�L�F�X�U�H�]�]�D�� �H�� �E�H�Q�H�V�V�H�U�H�� �V�X�O��

�O�D�Y�R�U�R�b�b

�bGOAL 11– Target 11.6
�,�Q�W�H�U�D�W�W�L�Y�L�W�¢���F�R�P�H���F�K�L�D�Y�H���S�H�U���U�L�S�U�R�J�H�W�W�D�U�H���O�H���F�L�W�W�¢��

�H���O�D���P�R�E�L�O�L�W�¢���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�H���G�H�O���I�X�W�X�U�R�����J�U�D�]�L�H���D���V�H�Q-

�V�R�U�L���H���V�L�V�W�H�P�L���G�L���U�L�O�H�Y�D�P�H�Q�W�R���H���P�R�Q�L�W�R�U�D�J�J�L�R
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�2�%�,�(�7�7�,�9�,�b �,�1�,�=�,�$�7�,�9�(���6�7�5�$�7�(�*�,�&�+�(�b �&�$�3�,�7�2�/�,�b �6�'�*�6�b

�3�U�R�V�H�J�X�L�U�H���Q�H�O���S�H�U�F�R�U�V�R���G�L��

�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���U�L�Y�R�O�W�R���D�O�O�H���U�L�V�R�U�V�H��

�L�Q�W�H�U�Q�H���H���L�Q�F�U�H�P�H�Q�W�R���G�H�O��

�Q�X�P�H�U�R���G�L���U�L�V�R�U�V�H���F�H�U�W�L�d�F�D�W�H�b

• �3�U�R�J�H�W�W�R���)�(�'���&�X�O�W�X�U�H�����H�U�R�J�D�]�L�R�Q�H���G�L���P�R�O�W�H�S�O�L�F�L���S�H�U�F�R�U�V�L���G�L��

�D�S�S�U�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�����D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���S�L�D�W�W�D�I�R�U�P�D���G�L���H���O�H�D�U�Q�L�Q�J���G�H�O�O�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q����

�S�H�Q�V�D�W�L���S�H�U���O�D���F�U�H�V�F�L�W�D���S�H�U�V�R�Q�D�O�H���H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�H���G�H�J�O�L���$���3�H�R�S�O�H�b

• �)�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���F�R�Q�W�L�Q�X�D���V�X���W�H�P�D�W�L�F�K�H���G�L���F�D�U�D�W�W�H�U�H���W�H�F�Q�L�F�R���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�F�R�b

���b

�,�Q�Y�H�V�W�L�U�H���Q�H�O���F�D�S�L�W�D�O�H���X�P�D�Q�R�b �&�R�V�W�U�X�L�U�H���U�D�S�S�R�U�W�L���V�W�D�E�L�O�L���G�L���F�R�O�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H���F�R�Q���O�H���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�¢�����R�U�J�D�Q�L�]�]�D�U�H��

�H�Y�H�Q�W�L���H���S�D�U�W�H�F�L�S�D�U�H���D���L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H���S�H�U���D�W�W�U�D�U�U�H���W�D�O�H�Q�W�L�b
���b

Sostenere il benessere delle 

�S�H�U�V�R�Q�H���H���L�O���Z�R�U�N�O�L�I�H���E�D�O�D�Q�F�H�b�b

• �3�R�W�H�Q�]�L�D�U�H���O�R���V�P�D�U�W���Z�R�U�N�L�Q�J���S�H�U���W�X�W�W�L���J�O�L���$���3�H�R�S�O�H�b

• �/�L�P�L�W�D�U�H���J�O�L���V�S�R�V�W�D�P�H�Q�W�L���L�Q�W�U�D�V�H�G�H���H���S�U�H�V�V�R���V�H�G�L���F�O�L�H�Q�W�H���V�R�O�R���S�H�U��

�D�W�W�L�Y�L�W�¢���G�L���S�U�L�P�D�U�L�D���U�L�O�H�Y�D�Q�]�D�b

���������������b

�3�R�U�W�D�U�H���D�Y�D�Q�W�L���S�U�R�J�H�W�W�L���H��

�L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H���L�Q���I�D�Y�R�U�H���G�H�O�O�H��

�S�D�U�L���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�¢���H���G�H�O���W�H�P�D��

�G�L�V�D�E�L�O�L�W�\���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�b

• Continua adesione a principi di equità e pari opportunità che sono alla 

�E�D�V�H���G�L���R�J�Q�L���D�]�L�R�Q�H���G�L���U�H�F�U�X�L�W�P�H�Q�W�b

• �3�U�R�V�L�H�J�X�R���G�H�O�O�5�L�P�S�H�J�Q�R���V�X�O���S�U�R�J�H�W�W�R���G�L���'�L�V�D�E�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Y�Y�L�D�W�R��

�F�R�Q���L�O���S�U�R�J�H�W�W�R���5�2�$�'���G�L���5�H�J�L�R�Q�H���/�R�P�E�D�U�G�L�D�b

���b

�&�U�H�V�F�L�W�D���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�D�O�H�b �1�X�R�Y�H���V�R�F�L�H�W�¢���I�H�G�H�U�D�W�H�����)�D�P�D�V���6�U�/�����0�R�Y�D�O�L�D���6�U�/�����$�%�6�����6�U�/�����b

�,�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H���H���S�R�W�H�Q�]�L�D�P�H�Q�W�R��

�G�H�L���V�H�U�Y�L�]�L���G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�b

�5�L�F�H�U�F�D���H���L�G�H�Q�W�L�d�F�D�]�L�R�Q�H���G�L���Q�X�R�Y�H���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S���Y�R�O�W�H���D�G���D�U�U�L�F�F�K�L�U�H���O�5�R�I�I�H�U�L�Q�J���G�L��

Altea Federation
���b

�*�D�U�D�Q�W�L�U�H���W�U�D�V�S�D�U�H�Q�]�D��

nell’attività di reporting e 

�I�D�Y�R�U�L�U�H���L�P�S�D�W�W�L���V�R�F�L�D�O�L���H��

�D�P�E�L�H�Q�W�D�O�L���S�R�V�L�W�L�Y�L�b

• �&�R�Q�V�R�O�L�G�D�P�H�Q�W�R���G�H�O���S�U�R�F�H�V�V�R���G�L���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���L�O���P�R�Q�L�W�R�U�D�J�J�L�R��

�G�H�J�O�L���R�E�L�H�W�W�L�Y�L�b

• �,�Q�V�H�U�L�P�H�Q�W�R���G�H�O�O�D���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢���L�Q���P�R�G�R���W�U�D�V�Y�H�U�V�D�O�H���D�O�O�5�L�Q�W�H�U�Q�R���G�H�O�O�H��

�S�U�R�F�H�G�X�U�H���D�]�L�H�Q�G�D�O�L�b

• �,�Q�F�U�H�P�H�Q�W�R���G�H�O�O�H���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S���H���G�H�O�O�H���L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H���S�H�U���L�O���P�L�J�O�L�R�U�D�P�H�Q�W�R��

�D�P�E�L�H�Q�W�D�O�H�b

���b

�3�U�R�V�H�J�X�L�U�H���Q�H�L���S�H�U�F�R�U�V�L���G�L��

�H�I�d�F�L�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R���G�H�L���F�R�Q�V�X�P�L��

di energia all’interno di tutte le 

�V�W�U�X�W�W�X�U�H�b

�(�V�W�H�Q�V�L�R�Q�H���D���W�X�W�W�H���O�H���V�R�F�L�H�W�¢���G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���G�H�O�O�5�L�P�S�H�J�Q�R���H���G�H�O�O�D���S�R�O�L�W�L�F�D��

�L�Q�W�H�U�Q�D���G�L���$�O�W�H�D���S�H�U���O�5�$�P�E�L�H�Q�W�H�b
���b

�0�R�Q�L�W�R�U�D�J�J�L�R���G�H�O�O�H���F�R�P�X�Q�L�W�¢��

�S�H�U���O�D���U�L�G�X�]�L�R�Q�H���G�H�O���W�U�D�I�d�F�R���H��

�G�H�O�O�5�L�Q�T�X�L�Q�D�P�H�Q�W�R���X�U�E�D�Q�R

�$�U�U�L�F�F�K�L�U�H���O�5�R�I�I�H�U�W�D���G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���Q�H�O���V�H�W�W�R�U�H���G�H�O�O�5�L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H���W�U�D�I�d�F��

�V�\�V�W�H�P���H���G�H�O�O�D���P�R�E�L�O�L�W�¢���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�H��
4

�0�L�J�O�L�R�U�D�U�H���H�G���H�V�W�H�Q�G�H�U�H��

�L�O���F�R�L�Q�Y�R�O�J�L�P�H�Q�W�R���G�H�J�O�L��

stakeholder 

�3�R�W�H�Q�]�L�D�P�H�Q�W�R���H���P�R�Q�L�W�R�U�D�J�J�L�R���G�H�O���G�L�D�O�R�J�R���F�R�Q���J�O�L���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U���L�Q���R�W�W�L�F�D��

�G�H�O�O�5�D�Q�D�O�L�V�L���P�D�W�H�U�L�D�O�L�W�¢�����L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�Q�G�R���J�O�L���R�E�L�H�W�W�L�Y�L���G�L���L�Q�W�H�U�H�V�V�H���F�R�P�X�Q�H���V�X���F�X�L��

�I�R�F�D�O�L�]�]�D�U�H���O�D���S�U�R�S�U�L�D���V�W�U�D�W�H�J�L�D����

2

�$�P�S�O�L�D�U�H���O�5�R�I�I�H�U�W�D���G�L��

�)�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�H���U�L�V�R�U�V�H��

interne

�2�I�I�U�L�U�H���F�R�U�V�L���L�Q�W�H�U�Q�L���S�H�U���D�U�U�L�F�F�K�L�U�H���O�H���F�R�Q�R�V�F�H�Q�]�H���L�Q���D�P�E�L�W�R���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢3

Rinnovare e sviluppare 

�Q�X�R�Y�H���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�V��

�3�U�R�P�X�R�Y�H�U�H���O�D���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�¢���V�R�F�L�D�O�H���G�5�L�P�S�U�H�V�D���L�Q�W�H�U�Q�D�P�H�Q�W�H���H���Y�H�U�V�R��

�O�
�H�V�W�H�U�Q�R���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���O�D���F�R�O�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H���F�R�Q���L���G�L�Y�H�U�V�L���S�D�U�W�Q�H�U
2,7
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�1�H�O�������������$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���K�D���D�G�H�U�L�W�R���D�O���*�O�R�E�D�O���&�R�P�S�D�F�W���3�U�R-

�J�U�D�P���G�H�O�O�H���1�D�]�L�R�Q�L���8�Q�L�W�H�����O�5�L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�D���Y�R�O�R�Q�W�D�U�L�D���G�L���F�L�W�W�D�G�L�Q�D�Q-

�]�D���G�5�L�P�S�U�H�V�D���S�L�»���D�P�S�L�D���D�O���P�R�Q�G�R���F�K�H���S�U�H�Y�H�G�H���S�H�U���O�H���D�]�L�H�Q�G�H��

�D�G�� �H�V�V�D�� �S�D�U�W�H�F�L�S�D�Q�W�L�� �O�5�D�G�H�V�L�R�Q�H�� �D�� �S�U�L�Q�F�L�S�L�� �G�L�� �W�U�D�V�S�D�U�H�Q�]�D�� �H��

�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�¢�� �V�R�F�L�D�O�H�� �G�5�L�P�S�U�H�V�D�� �D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R�� �L�O�� �U�L�V�S�H�W�W�R�� �H�� �O�D��

�S�U�R�P�R�]�L�R�Q�H���G�L���D�O�F�X�Q�L���S�U�L�Q�F�L�S�L���I�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�L������

�,�O���*�O�R�E�D�O���&�R�P�S�D�F�W���L�Q�F�R�U�D�J�J�L�D���O�H���L�P�S�U�H�V�H���G�L���W�X�W�W�R���L�O���P�R�Q�G�R���D��

�F�U�H�D�U�H���X�Q���T�X�D�G�U�R���H�F�R�Q�R�P�L�F�R���� �V�R�F�L�D�O�H���H�G���D�P�E�L�H�Q�W�D�O�H���D�W�W�R���D��

�S�U�R�P�X�R�Y�H�U�H�� �X�Q�5�H�F�R�Q�R�P�L�D�� �P�R�Q�G�L�D�O�H�� �V�D�Q�D�� �H�� �V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�H�� �F�K�H��

�J�D�U�D�Q�W�L�V�F�D�� �D�� �W�X�W�W�L�� �O�5�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�¢�� �G�L�� �F�R�Q�G�L�Y�L�G�H�U�Q�H�� �L�� �E�H�Q�H�d�F�L�� 

�$�� �W�D�O�� �d�Q�H���� �O�5�8�1�� �*�O�R�E�D�O�� �&�R�P�S�D�F�W�� �U�L�F�K�L�H�G�H�� �D�O�O�H�� �D�]�L�H�Q�G�H�� �H�� �D�O�O�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�L���F�K�H���Y�L���D�G�H�U�L�V�F�R�Q�R�����G�L���F�R�Q�G�L�Y�L�G�H�U�H�����V�R�V�W�H�Q�H�U�H���H��

�D�S�S�O�L�F�D�U�H���Q�H�O�O�D���S�U�R�S�U�L�D���V�I�H�U�D���G�L���L�Q�I�O�X�H�Q�]�D���X�Q���L�Q�V�L�H�P�H���G�L���S�U�L�Q-

�F�L�S�L���I�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�L�����U�H�O�D�W�L�Y�L���D�L���G�L�U�L�W�W�L���X�P�D�Q�L�����V�W�D�Q�G�D�U�G���O�D�Y�R�U�D�W�L�Y�L����

�W�X�W�H�O�D�� �G�H�O�O�5�D�P�E�L�H�Q�W�H�� �H�� �O�R�W�W�D�� �D�O�O�D�� �F�R�U�U�X�]�L�R�Q�H���� �$�W�W�U�D�Y�H�U�V�R�� �L�Q�L-

�]�L�D�W�L�Y�H���V�R�F�L�D�O�L���H���D�P�E�L�H�Q�W�D�O�L���L�Q�W�H�U�Q�H�����Q�R�Q�F�K�«���L�Q���F�R�R�S�H�U�D�]�L�R�Q�H��

�F�R�Q���D�O�W�U�H���D�V�V�R�F�L�D�]�L�R�Q�L�����$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���P�D�Q�W�L�H�Q�H���H���U�L�Q�Q�R�Y�D��

�L�O�� �V�X�R�� �L�P�S�H�J�Q�R�� �D�� �V�R�V�W�H�Q�H�U�H�� �H�� �U�D�I�I�R�U�]�D�U�H�� �L�� �S�L�O�D�V�W�U�L�� �G�L�� �*�O�R�E�D�O��

�&�R�P�S�D�F�W��

���������*�O�R�E�D�O���&�R�P�S�D�F�W
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���R�Q���3�U�R�J�U�H�V�V
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���������3�U�R�d�O�R

�������������&�2�0�3�$�1�<���3�5�2�)�,�/�(

�'�D�O���������������$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���F�R�O�O�D�E�R�U�D���F�R�Q���L���O�H�D�G�H�U���P�R�Q�G�L�D�O�L���G�H�O�O�5�L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�F�D���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���X�Q���P�R�G�H�O�O�R���G�L���E�X�V�L�Q�H�V�V��

�R�O�R�Q�L�F�R���Y�L�U�W�X�D�O�H�� �F�K�H�� �U�D�F�F�R�J�O�L�H�� �V�R�W�W�R�� �X�Q�� �X�Q�L�F�R�� �P�D�U�F�K�L�R�� �O�5�H�V�S�H�U�L�H�Q�]�D���� �O�D�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�W�¢�� �H�� �O�D�� �V�S�H�F�L�D�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H�� �G�L�� �D�]�L�H�Q�G�H�� �G�D�O��

�F�D�U�D�W�W�H�U�H���S�L�R�Q�L�H�U�L�V�W�L�F�R���H���G�5�D�Y�D�Q�J�X�D�U�G�L�D�����0�R�Q�G�L���G�L�Y�H�U�V�L���P�D���F�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�L���F�K�H���V�L���L�Q�W�U�H�F�F�L�D�Q�R���H���I�R�U�W�L�d�F�D�Q�R���D���Y�L�F�H�Q�G�D�����P�D�Q�W�H-

�Q�H�Q�G�R���X�Q�D���I�R�U�W�H���L�G�H�Q�W�L�W�¢���G�L���*�U�X�S�S�R���H���X�Q���D�S�S�U�R�F�F�L�R���L�Q�F�R�Q�I�R�Q�G�L�E�L�O�H���D�O�O�H���V�d�G�H���G�H�W�W�D�W�H���G�D�L���Q�X�R�Y�L���S�D�U�D�G�L�J�P�L���L�Q���D�P�E�L�W�R���&�R�Q�V�X�O�W�L�Q�J����

�7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\�����'�L�J�L�W�D�O���H���2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����7�U�D���O�H���S�U�L�P�H���������D�]�L�H�Q�G�H���G�L���6�R�I�W�Z�D�U�H���H���6�H�U�Y�L�]�L���,�7���L�Q���,�W�D�O�L�D�����I�R�Q�W�H�����7�2�3���������,�'�&���,�W�D�O�L�D����������������

�F�R�Q���R�O�W�U�H�������������U�L�V�R�U�V�H�����$���3�H�R�S�O�H�����I�R�F�D�O�L�]�]�D�W�H���V�X�L���E�L�V�R�J�Q�L���G�H�O���F�O�L�H�Q�W�H���H���X�Q�D���S�U�H�V�H�Q�]�D���F�D�S�L�O�O�D�U�H���V�X�O���W�H�U�U�L�W�R�U�L�R���L�W�D�O�L�D�Q�R���H�G���H�V�W�H�U�R����

�$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���ª���S�D�U�W�Q�H�U���G�L���S�U�H�V�W�L�J�L�R�V�L���E�U�D�Q�G���G�H�O���W�H�V�V�X�W�R���L�P�S�U�H�Q�G�L�W�R�U�L�D�O�H���Q�D�]�L�R�Q�D�O�H���H���L�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�H�����&�U�H�V�F�H�U�H���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���X�Q��

�P�R�G�H�O�O�R���I�H�G�H�U�D�W�L�Y�R���F�K�H���S�R�W�H�Q�]�L���H���F�R�P�S�O�H�W�L���L�O���Y�D�O�R�U�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�H���H���8�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�H�9���G�H�O�O�D���)�H�G�H�U�D�]�L�R�Q�H�����Q�H�O���U�L�V�S�H�W�W�R���H���D���F�R�P�S�O�H-

�P�H�Q�W�R���G�H�O�O�D���S�U�R�S�U�L�D���0�L�V�V�L�R�Q�H���ª���X�Q�R���G�H�L���S�L�»���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�L���G�U�L�Y�H�U���G�H�O�O�R���V�Y�L�O�X�S�S�R����

�,�O���V�L�V�W�H�P�D���R�O�R�Q�L�F�R���Y�L�U�W�X�D�O�H���G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���V�L���F�R�Q�d�J�X�U�D���L�Q���X�Q�5�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���L�Q���F�X�L���O�H���D�]�L�H�Q�G�H���I�H�G�H�U�D�W�H�����R�J�Q�X�Q�D���F�R�Q���S�U�R-

�S�U�L�D���D�X�W�R�Q�R�P�L�D�����H�V�S�U�L�P�R�Q�R���F�R�P�S�H�W�H�Q�]�H���G�L�V�W�L�Q�W�L�Y�H���Q�H�O���S�H�U�L�P�H�W�U�R���L�Q���F�X�L���R�S�H�U�D�Q�R�����X�Q���P�R�G�H�O�O�R���G�5�L�P�S�U�H�V�D���D�G�D�W�W�D�W�L�Y�R�����F�D�S�D�F�H���G�L��

�U�D�F�F�R�J�O�L�H�U�H���W�X�W�W�D���O�5�L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�]�D���S�U�H�V�H�Q�W�H���Q�H�O�O�D���S�U�R�S�U�L�D���U�H�W�H���H���U�L���F�R�P�E�L�Q�D�U�V�L���L�Q���X�Q�D���Q�X�R�Y�D���I�R�U�P�D���S�H�U���U�L�O�D�V�F�L�D�U�H���L�O���P�D�J�J�L�R�U���Y�D�O�R�U�H��

�S�R�V�V�L�E�L�O�H���D�L���P�H�U�F�D�W�L���G�L���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R�����,�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H���5�L�F�R�P�E�L�Q�D�Q�W�H�������$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���ª���T�X�L�Q�G�L���F�D�U�D�W�W�H�U�L�]�]�D�W�D���G�D���Q�X�P�H�U�R�V�L���Q�X�F�O�H�L��

�L�Q�W�H�U�D�W�W�L�Y�L�����R�O�R�Q�L�����L�Q���J�U�D�G�R���G�L���U�L�V�S�R�Q�G�H�U�H���F�R�Q���H�O�H�Y�D�W�L���O�L�Y�H�O�O�L���G�L���I�O�H�V�V�L�E�L�O�L�W�¢���H���G�L���F�U�H�D�W�L�Y�L�W�¢���D�J�O�L���V�W�L�P�R�O�L���S�U�R�Y�H�Q�L�H�Q�W�L���G�D�O���P�H�U�F�D�W�R�����8�Q��

�V�L�V�W�H�P�D���D���U�H�W�H���F�K�H���S�U�H�G�L�V�S�R�Q�H���O�H���I�R�U�P�H���Q�H�F�H�V�V�D�U�L�H���D�I�d�Q�F�K�«���X�Q���S�U�R�J�H�W�W�R�����Q�D�W�R���L�Q���X�Q���S�X�Q�W�R���T�X�D�O�X�Q�T�X�H���G�H�O�O�D���U�H�W�H���S�R�V�V�D���U�D�S�L�G�D-

�P�H�Q�W�H���H�G���H�I�d�F�D�F�H�P�H�Q�W�H���L�Q�W�H�J�U�D�U�H���D���V�L�V�W�H�P�D���W�X�W�W�H���O�H���U�L�V�R�U�V�H���H���O�H���L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�]�H���G�L�I�I�X�V�H���Q�H�O�O�D���)�H�G�H�U�D�]�L�R�Q�H��
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Consulting

Technology

�$�S�S�U�R�F�F�L�R���V�L�V�W�H�P�D�W�L�F�R���D�O�O�5�L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H���H���D�O���F�D�P�E�L�D�P�H�Q�W�R����
�8�Q�D���V�W�U�D�W�H�J�L�D���S�H�U���S�U�L�R�U�L�W�¢�����L�Q�Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�L���H���U�L�W�R�U�Q�L���D�W�W�H�V�L���J�X�L�G�D��
�O�D���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�D���G�L���F�R�Q�Y�H�U�J�H�Q�]�D���W�U�D���E�X�V�L�Q�H�V�V���H���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�D����
�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�D�Q�G�R���D�]�L�H�Q�G�H���H���R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�L���Q�H�O���S�U�R�F�H�V�V�R��
�G�L���W�U�D�V�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���Q�H�O�O�5�H�U�D���G�L�J�L�W�D�O�H���H���V�R�V�W�H�Q�H�Q�G�R���D�O���F�R�Q�W�H�P�S�R��
�O�D���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�L�W�¢���G�H�L���P�R�G�H�O�O�L���G�L���E�X�V�L�Q�H�V�V��

�6�H�U�Y�L�]�L���H���V�R�O�X�]�L�R�Q�L���,�7���D�O���S�D�V�V�R���F�R�Q���O�5�L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H����
�6�L�V�W�H�P�L���J�H�V�W�L�R�Q�D�O�L���H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�Y�L���G�L���Q�X�R�Y�D���J�H�Q�H�U�D�]�L�R�Q�H�����S�L�D�W�W�D�I�R�U�P�H����
�D�U�F�K�L�W�H�W�W�X�U�H���H���V�R�I�W�Z�D�U�H���F�K�H���P�L�J�O�L�R�U�D�Q�R��
�O�D���S�U�R�G�X�W�W�L�Y�L�W�¢���G�H�O�O�H���S�H�U�V�R�Q�H���H���Y�D�O�R�U�L�]�]�D�Q�R���L�O���W�D�O�H�Q�W�R����
�6�R�O�X�]�L�R�Q�L���Y�H�U�W�L�F�D�O�L���F�X�V�W�R�P�L�]�]�D�W�H���S�H�U���H�O�H�Y�D�U�H���H���D�F�F�H�O�H�U�D�U�H��
�O�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���G�L���E�X�V�L�Q�H�V�V��

ALTEA FEDERATION NELL’AMBITO DEL PROPRIO PERCORSO DI CRESCITA STRATEGICA HA 

INDIVIDUATO QUATTRO AREE STRATEGICHE (“STRATEGIC BUSINESS UNIT”)
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Digital

Operations
�6�R�O�X�]�L�R�Q�L���,�7���S�H�U���V�R�V�W�H�Q�H�U�H���F�U�H�V�F�L�W�D���H���S�U�R�F�H�V�V�L���G�H�F�L�V�L�R�Q�D�O�L����
�$�U�F�K�L�W�H�W�W�X�U�D���8�D�J�L�O�H�9�����J�U�D�]�L�H���D���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�W�W�X�U�H���,�&�7���H���D�P�E�L�H�Q�W�L���F�O�R�X�G��
�I�O�H�V�V�L�E�L�O�L���H���P�R�G�X�O�D�U�L�����6�L�F�X�U�H�]�]�D���G�H�O���G�D�W�R���H���D�S�S���L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�W�L��
�S�H�U���G�D�V�K�E�R�D�U�G���F�R�Q�W�H�V�W�X�D�O�L���H���L�Q���W�H�P�S�R���U�H�D�O�H�����6�H�U�Y�L�]�L��
�F�R�Q�W�L�Q�X�D�W�L�Y�L���G�L���V�X�S�S�R�U�W�R���D�O���E�X�V�L�Q�H�V�V���G�H�O���F�O�L�H�Q�W�H��

�,�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H���G�L�J�L�W�D�O�H���S�H�U���O�L�E�H�U�D�U�H���O�H���L�G�H�H���G�L���E�X�V�L�Q�H�V�V����
�7�H�F�Q�R�O�R�J�L�H���W�U�D�V�I�R�U�P�D�W�L�Y�H���F�K�H���S�R�W�H�Q�]�L�D�Q�R���O�H���D�E�L�O�L�W�¢���F�R�J�Q�L�W�L�Y�H��
�G�H�O�O�5�X�R�P�R���H���D�X�P�H�Q�W�D�Q�R���O�5�H�I�d�F�L�H�Q�]�D���G�H�L���P�R�G�H�O�O�L���S�U�R�G�X�W�W�L�Y�L����
�7�H�F�Q�R�O�R�J�L�H���H���R�J�J�H�W�W�L���L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�W�L���F�K�H���P�L�J�O�L�R�U�D�Q�R���O�5�H�V�S�H�U�L�H�Q�]�D��
�G�H�L���F�O�L�H�Q�W�L���O�X�Q�J�R���W�X�W�W�R���L�O���O�R�U�R���S�H�U�F�R�U�V�R�����R�W�W�L�P�L�]�]�D�Q�G�R��
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�,�6�2�������������b�S�H�U���9�L�O�O�D���(�U�L�F�D����

�V�H�G�H���$�O�W�H�D���G�L���%�D�Y�H�Q�R��

�F�H�U�W�L�d�F�D�W�D���S�H�U���O�5�L�P�S�H�J�Q�R��
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�U�H�Q�G�L�F�R�Q�W�D�U�H�b�J�O�L���D�V�S�H�W�W�L��

�S�H�U���J�O�L���L�P�S�D�W�W�L�b�H�F�R�Q�R�P�L�F�L����

�V�R�F�L�D�O�L���H�G�b�D�P�E�L�H�Q�W�D�O�L�b
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�S�X�E�E�O�L�F�D�W�R���L�O���S�U�L�P�R���%�L�O�D�Q�F�L�R��
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�G�X�E�E�L���L�Q���P�D�W�H�U�L�D���G�L��

SICUREZZA SUL LAVORO, 
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E APPLICAZIONE 

�*�5�,�b�6�7�$�1�'�$�5�'�6�� Altea 

�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���V�L���L�P�S�H�J�Q�D���D�G��

applicare i nuovi standard 

�G�L���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R���J�O�R�E�D�O�L���S�H�U��
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�U�L�G�X�U�U�H���O�5�L�Q�T�X�L�Q�D�P�H�Q�W�R���H���O�R���V�S�U�H�F�R��

�G�L���U�L�V�R�U�V�H��

�(�&�2�1�2�0�,�&�2

creare valore condiviso per gli 

stakeholder, interni ed esterni, 

�H�V�S�U�L�P�H�Q�G�R�O�R���F�R�Q���O�D���P�D�V�V�L�P�D��

�W�U�D�V�S�D�U�H�Q�]�D��
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�/�D���F�D�S�D�F�L�W�¢���G�L���D�V�V�X�P�H�U�V�L���H���J�H�V�W�L�U�H���L���U�L�V�F�K�L���ª���G�D���V�H�P�S�U�H���H�O�H-

�P�H�Q�W�R�� �I�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�H�� �G�L�� �T�X�D�O�V�L�D�V�L�� �D�W�W�L�Y�L�W�¢�� �L�P�S�U�H�Q�G�L�W�R�U�L�D�O�H�� �H��

�F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �H�V�V�H�Q�]�L�D�O�H�� �G�H�O�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �G�5�L�P�S�U�H�V�D���� �4�X�H-

�V�W�R�� �ª�� �D�Q�F�R�U�� �S�L�»�� �Y�H�U�R�� �H�� �V�H�Q�W�L�W�R���� �T�X�D�O�H�� �I�D�W�W�R�U�H�� �F�U�L�W�L�F�R�� �G�L�� �V�X�F-

�F�H�V�V�R���� �S�H�U�� �T�X�H�O�O�H�� �L�P�S�U�H�V�H�� �F�K�H�� �V�L�� �S�R�Q�J�R�Q�R�� �R�E�L�H�W�W�L�Y�L�� �H�� �V�F�H-

�Q�D�U�L���G�L���V�Y�L�O�X�S�S�R���V�X�O���O�X�Q�J�R���W�H�U�P�L�Q�H�����F�R�V�®���F�R�P�H���O�R���ª���S�H�U���$�O�W�H�D��

�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�� �H�� �S�H�U�� �O�H�� �L�P�S�U�H�V�H�� �F�K�H�� �O�D�� �F�R�P�S�R�Q�J�R�Q�R���� �6�L�Q�R�� �D��

�S�R�F�K�L�� �D�Q�Q�L�� �I�D�� �O�D�� �J�H�V�W�L�R�Q�H�� �G�H�L�� �U�L�V�F�K�L�� �D�]�L�H�Q�G�D�O�L�� �H�U�D�� �L�Q�� �J�H�Q�H�U�H��

�F�R�Q�F�H�Q�W�U�D�W�D�� �V�X�� �S�R�F�K�H�� �D�U�H�H�� �I�X�Q�]�L�R�Q�D�O�L�� �R�� �V�H�W�W�R�U�L�D�O�L���� �T�X�D�O�L�� �D�G��

�H�V�H�P�S�L�R�� �O�D�� �J�H�V�W�L�R�Q�H�� �G�H�L�� �U�L�V�F�K�L�� �d�Q�D�Q�]�L�D�U�L�� �H�� �O�D�� �F�R�S�H�U�W�X�U�D�� �G�H�L��

�U�L�V�F�K�L���D�V�V�L�F�X�U�D�E�L�O�L�����2�J�J�L���S�H�U�´���O�H���D�]�L�H�Q�G�H���V�R�Q�R���F�K�L�D�P�D�W�H���D���G�H-

�G�L�F�D�U�H���X�Q�D���P�D�J�J�L�R�U�H���D�W�W�H�Q�]�L�R�Q�H���D���W�X�W�W�L���L���U�L�V�F�K�L���F�K�H���S�R�V�V�R�Q�R��

�L�P�S�D�W�W�D�U�H���V�X�O�O�5�L�Q�V�L�H�P�H���G�H�O���S�U�R�S�U�L�R���E�X�V�L�Q�H�V�V�����S�H�U���F�R�Q�W�L�Q�X�D�U�H��

�D�� �F�R�P�S�H�W�H�U�H�� �L�Q�� �X�Q�� �F�R�Q�W�H�V�W�R�� �H�F�R�Q�R�P�L�F�R�� �G�L�� �S�H�U�� �V�«�� �V�H�P�S�U�H��

�S�L�»���F�R�P�S�O�H�V�V�R�����/�D���F�U�H�V�F�H�Q�W�H���L�Q�V�W�D�E�L�O�L�W�¢���G�H�L���F�R�Q�W�H�V�W�L���H�F�R�Q�R-

�P�L�F�R���S�R�O�L�W�L�F�R���V�R�F�L�D�O�L���L�Q���F�X�L���R�S�H�U�D�Q�R���V�R�F�L�H�W�¢���G�L���R�J�Q�L���V�H�W�W�R�U�H����

�L�� �Q�X�R�Y�L�� �P�R�G�H�O�O�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�]�D�W�L�Y�L�� �D�G�R�W�W�D�W�L�� �G�D�O�O�H�� �L�P�S�U�H�V�H���� �L�� �F�U�H-

�V�F�H�Q�W�L���L�P�S�D�W�W�L���G�R�Y�X�W�L���D�O�O�5�L�Q�W�U�R�G�X�]�L�R�Q�H���G�L���Q�X�R�Y�H���H�G���H�P�H�U�J�H�Q�W�L��

�W�H�F�Q�R�O�R�J�L�H�� ���� �O�D�� �F�R�Q�W�L�Q�X�D�� �H�Y�R�O�X�]�L�R�Q�H�� �G�L�� �Q�R�U�P�D�W�L�Y�H�� �G�L�� �V�H�W�W�R�U�H��

�H�� �O�5�D�F�F�U�H�V�F�L�X�W�D�� �V�H�Q�V�L�E�L�O�L�W�¢�� �H�� �D�W�W�H�Q�]�L�R�Q�H�� �G�D�� �S�D�U�W�H�� �G�H�L�� �G�L�Y�H�U�V�L��

�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U���F�L�U�F�D���L�O���U�D�J�J�L�X�Q�J�L�P�H�Q�W�R���G�H�J�O�L���R�E�L�H�W�W�L�Y�L���D�]�L�H�Q�G�D�O�L����

�V�R�Q�R���V�R�O�R���D�O�F�X�Q�L���G�H�L���P�R�W�L�Y�L���F�K�H���U�L�F�K�L�H�G�R�Q�R���F�R�V�W�D�Q�W�H���P�R�Q�L�W�R-

�U�D�J�J�L�R���H���U�L�V�S�R�V�W�D���G�D���S�D�U�W�H���G�L���R�J�Q�L���V�L�Q�J�R�O�D���L�P�S�U�H�V�D����

�'�D�� �T�X�L�� �G�H�U�L�Y�D�� �O�5�D�W�W�X�D�O�H�� �U�L�F�R�Q�R�V�F�L�P�H�Q�W�R�� �G�H�O�� �5�L�V�N�� �0�D�Q�D�J�H-

�P�H�Q�W�� �F�R�P�H�� �X�Q�� �S�U�R�F�H�V�V�R�� �G�D�� �D�I�d�D�Q�F�D�U�H�� �H�� �L�Q�W�H�J�U�D�U�H�� �D�J�O�L�� �D�O-

�W�U�L�� �S�U�R�F�H�V�V�L�� �S�U�H�V�H�Q�W�L�� �L�Q�� �D�]�L�H�Q�G�D���� �X�Q���S�U�R�F�H�V�V�R�� �G�D�� �J�R�Y�H�U�Q�D�U�H��

�P�H�G�L�D�Q�W�H�� �V�R�O�X�]�L�R�Q�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�]�D�W�L�Y�H�� �U�L�F�R�Q�R�V�F�L�X�W�H�� �H�� �F�R�Q�G�L�Y�L�V�H��

�G�D�O�O�5�L�Q�W�H�U�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���� �3�H�U�� �S�X�Q�W�D�U�H�� �D�� �W�D�O�L�� �R�E�L�H�W�W�L�Y�L���� �G�D��

�W�H�P�S�R�� �V�L�� �S�D�U�O�D�� �G�L�� �(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�� �5�L�V�N�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����(�5�0������ �F�K�H��

�ª�� �O�5�D�S�S�U�R�F�F�L�R�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�F�R�� �V�W�U�X�W�W�X�U�D�W�R�� �H�� �S�U�R�D�W�W�L�Y�R�� �D�O�O�D�� �J�H-

�V�W�L�R�Q�H���G�H�L���U�L�V�F�K�L���O�H�J�D�W�L���D���W�X�W�W�L���J�O�L���D�V�S�H�W�W�L���G�H�O�O�H���D�W�W�L�Y�L�W�¢���G�5�L�P�S�U�H-

�V�D���� �V�W�U�D�W�H�J�L�H���� �P�H�U�F�D�W�R���� �S�U�R�F�H�V�V�L���� �U�L�V�R�U�V�H�� �d�Q�D�Q�]�L�D�U�L�H���� �U�L�V�R�U�V�H��

�X�P�D�Q�H�����W�H�F�Q�R�O�R�J�L�H���H���F�U�H�V�F�L�W�D���D�]�L�H�Q�G�D�O�H����

�3�D�U�O�L�D�P�R�� �G�L�� �X�Q�� �D�S�S�U�R�F�F�L�R�� �L�Q�W�H�J�U�D�W�R�� �R�U�L�H�Q�W�D�W�R�� �D�L�� �S�U�R�F�H�V�V�L����

�F�K�H���S�X�´���D�L�X�W�D�U�H���O�H���R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�L���D���J�H�V�W�L�U�H���L�Q���P�R�G�R���R�U�J�D�Q�L�F�R��

�W�X�W�W�L���L���U�L�V�F�K�L���G�5�L�P�S�U�H�V�D���H���D���L�G�H�Q�W�L�d�F�D�U�Q�H���F�U�L�W�L�F�L�W�¢���H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L-

�W�¢�� �F�R�Q�Q�H�V�V�H���� �,�O�� �S�U�R�J�H�W�W�R�� �(�5�0�� �D�Y�Y�L�D�W�R�� �G�D�� �$�O�W�H�D�� �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q��

�ª�� �d�Q�D�O�L�]�]�D�W�R���D�O�O�5�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�]�L�R�Q�H���G�L�� �X�Q���V�L�V�W�H�P�D���V�W�U�X�W�W�X�U�D�W�R��

�G�L�� �U�L�O�H�Y�D�]�L�R�Q�H���� �P�L�V�X�U�D�]�L�R�Q�H�� �H�� �J�H�V�W�L�R�Q�H�� �G�L�� �U�L�V�F�K�L�� �D�]�L�H�Q�G�D�O�L����

�L�G�H�Q�W�L�d�F�D�Q�G�R���X�Q�D���V�H�U�L�H���G�L���U�L�V�F�K�L���D���P�D�J�J�L�R�U�H���L�P�S�D�W�W�R�����5�L�V�F�K�L��

�(�V�W�H�U�Q�L�����2�S�H�U�D�W�L�Y�L�����)�L�Q�D�Q�]�L�D�U�L�����6�W�U�D�W�H�J�L�F�L������

�/�5�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���ª���T�X�H�O�O�R���G�L���D�S�S�U�R�I�R�Q�G�L�U�H���T�X�H�V�W�D���W�H�P�D�W�L�F�D���L�Q���F�R�Q-

�I�R�U�P�L�W�¢�� �D�O�� �*�5�,�� �������������8�.�H�\�� �L�P�S�D�F�W�V���� �U�L�V�N�V�� �D�Q�G�� �R�S�S�R�U�W�X�Q�L-

�W�L�H�V�9�����$�J�H�Q�G�R���L�Q���T�X�H�V�W�R���P�R�G�R���ª���S�R�V�V�L�E�L�O�H���F�R�P�S�U�H�Q�G�H�U�H���T�X�D�O�L��

�V�L�D�Q�R���O�H���V�F�H�O�W�H���V�W�U�D�W�H�J�L�F�K�H�����R�U�J�D�Q�L�]�]�D�W�L�Y�H���H���R�S�H�U�D�W�L�Y�H���G�D���S�R�U-

�W�D�U�H���D�Y�D�Q�W�L���S�H�U���H�V�V�H�U�H���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Q�R�Q���V�R�O�R���D�O�O�R���V�W�H�V�V�R���*�5�,����

�P�D�� �D�Q�F�K�H�� �D�L�� �S�U�L�Q�F�L�S�L�� �G�L�� �V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢�� �F�K�H�� �G�H�Y�R�Q�R�� �J�X�L�G�D�U�H�� �H��

�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�D�U�H���L���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�L���L�P�S�D�W�W�L���O�H�J�D�W�L���D�O�O�5�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H����

�,�Q���W�D�O�H���D�P�E�L�W�R���V�L���V�W�D�Q�Q�R���D�S�S�U�R�I�R�Q�G�H�Q�G�R���D�Q�F�K�H���F�R�Q�W�H�Q�X�W�L���G�L��

�S�U�L�P�D�U�L�R�� �L�Q�W�H�U�H�V�V�H�� �S�H�U�� �O�D�� �)�H�G�H�U�D�]�L�R�Q�H���� �F�R�Q�Q�H�V�V�L�� �D�L�� �S�L�O�D�V�W�U�L��

�V�W�U�D�W�H�J�L�F�L�� �+�X�P�D�Q���� �,�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���� �*�U�R�Z�W�K���� �X�Q�L�W�D�P�H�Q�W�H�� �D�O�� �W�H�P�D��

�D�P�E�L�H�Q�W�D�O�H���H���F�L�R�ª��

• �U�D�F�F�R�J�O�L�H�U�H���L�Q�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���V�W�U�X�W�W�X�U�D�W�H���G�D�O�O�H���G�L�U�H�]�L�R�Q�L��delle 

�V�R�F�L�H�W�¢���I�H�G�H�U�D�W�H���D�G�H�U�H�Q�W�L���D�O�O�5�L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�D����

• �S�U�R�S�R�U�U�H���L�Q�G�L�F�D�]�L�R�Q�L���R���S�R�V�V�L�E�L�O�L���V�R�O�X�]�L�R�Q�L���D���S�U�R�E�O�H�P�L���F�K�H��

�V�L���V�L�D�Q�R���H�Y�L�G�H�Q�]�L�D�W�L�����G�L�V�S�R�U�U�H���S�U�H�V�F�U�L�]�L�R�Q�L�����H�V�F�D�O�D�W�L�R�Q���L�Q��

�F�D�V�R���G�L���S�H�U�V�L�V�W�H�Q�]�D���G�H�L���S�U�R�E�O�H�P�L����

• �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�L�U�H�� �L�Q�� �D�I�d�D�Q�F�D�P�H�Q�W�R���� �L�Q�� �D�F�F�R�U�G�R�� �F�R�Q�� �L��

�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�����V�X���V�L�Q�J�R�O�L���S�U�R�J�H�W�W�L��
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�$�O�W�H�D�� �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�� �Y�D�O�R�U�L�]�]�D�� �R�J�Q�L�� �I�R�U�P�D�� �G�L�� �G�L�Y�H�U�V�L�W�¢���� �J�H�Q�H�U�H����

�H�W�¢�����Q�D�]�L�R�Q�D�O�L�W�¢�����H�W�Q�L�D�����L�G�H�R�O�R�J�L�D�����L�Q���T�X�D�Q�W�R���S�R�U�W�D�W�U�L�F�H���G�L���P�R�G�L��

�G�L�Y�H�U�V�L�� �G�L�� �S�H�U�V�H�J�X�L�U�H�� �H�� �U�D�J�J�L�X�Q�J�H�U�H�� �O�L�Y�H�O�O�L�� �G�L�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H��

�D�O�O�5�L�Q�W�H�U�Q�R�� �G�L�� �X�Q�� �S�L�»�� �D�P�S�L�R�� �G�L�V�H�J�Q�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�]�D�W�L�Y�R���� �/�5�L�Q�V�H-

�U�L�P�H�Q�W�R�� �H�� �O�5�L�Q�W�H�J�U�D�]�L�R�Q�H�� �O�D�Y�R�U�D�W�L�Y�D�� �G�H�O�O�H�� �S�H�U�V�R�Q�H�� �G�L�Y�H�U�V�D-

�P�H�Q�W�H�� �D�E�L�O�L�� �ª�� �F�R�Q�F�U�H�W�D�P�H�Q�W�H�� �D�J�H�Y�R�O�D�W�D�� �D�Q�F�K�H�� �D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R��

�O�5�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�¢���D�O�O�H���V�W�U�X�W�W�X�U�H���H���O�5�D�S�S�O�L�F�D�]�L�R�Q�H���G�L���D�S�S�R�V�L�W�H���Q�R�U-

�P�D�W�L�Y�H���H���S�U�R�F�H�G�X�U�H���D�]�L�H�Q�G�D�O�L���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�R���G�D���X�Q���7�H�D�P���G�L���'�L-

�V�D�E�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���� �$�O�W�H�D�� �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�� �D�G�R�W�W�D�� �V�R�O�X�]�L�R�Q�L�� �,�7��

�H���V�L�V�W�H�P�L���G�L���V�H�O�H�]�L�R�Q�H�����J�H�V�W�L�R�Q�H�����V�Y�L�O�X�S�S�R���H���U�H�W�U�L�E�X�]�L�R�Q�H���G�H�O��

�S�H�U�V�R�Q�D�O�H���F�K�H���U�L�F�R�Q�R�V�F�R�Q�R���H���S�U�H�P�L�D�Q�R���L�O���P�H�U�L�W�R���H���O�D���S�H�U�I�R�U-

�P�D�Q�F�H�����*�O�L���V�W�U�X�P�H�Q�W�L���G�L���V�Y�L�O�X�S�S�R���K�D�Q�Q�R���O�5�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���G�L���F�R�V�W�U�X-

�L�U�H���H���P�L�J�O�L�R�U�D�U�H���F�R�Q�W�L�Q�X�D�P�H�Q�W�H���O�H���F�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�����Y�D�O�R�U�L�]�]�D�Q�G�R��

�D�O�O�R���V�W�H�V�V�R���W�H�P�S�R���O�H���S�R�W�H�Q�]�L�D�O�L�W�¢���H���S�U�H�P�L�D�Q�G�R���O�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q-

�F�H�� �H�F�F�H�O�O�H�Q�W�L���� �/�H�� �S�R�O�L�W�L�F�K�H�� �G�L�� �Y�D�O�X�W�D�]�L�R�Q�H�� �P�L�U�D�Q�R�� �D�G�� �H�Y�L�W�D�U�H��

�S�R�W�H�Q�]�L�D�O�L���F�U�L�W�L�F�L�W�¢���H�G���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�D�U�H���O�H���S�H�U�V�R�Q�H���V�H�F�R�Q�G�R���F�U�L�W�H�U�L��

�G�L���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�L�W�¢�����H�T�X�L�W�¢���H���P�H�U�L�W�R�F�U�D�]�L�D�����,�Q�d�Q�H�����X�Q�D���F�R�V�W�D�Q�W�H��

�H�� �D�G�H�J�X�D�W�D�� �D�W�W�L�Y�L�W�¢�� �G�L�� �I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H�� �L�Q�W�H�U�Q�D���� �L�Q�H�U�H�Q�W�H�� �V�L�D�� �D�O�O�D��

�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���R�E�E�O�L�J�D�W�R�U�L�D�����V�L�D���D�L���I�D�E�E�L�V�R�J�Q�L���I�R�U�P�D�W�L�Y�L���H�P�H�U�V�L��

�Q�H�O���F�R�U�V�R���G�H�O�O�5�D�Q�Q�R�����F�R�Q�Q�H�V�V�L���D���F�R�P�S�H�W�H�Q�]�H���K�D�U�G���H���V�R�I�W���V�N�L�O�O����

�7�X�W�W�R�� �F�L�´�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�� �X�Q�� �F�R�V�W�D�Q�W�H�� �D�O�O�L�Q�H�D�P�H�Q�W�R�� �D�� �S�U�R�F�H�V�V�L����

�P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�H���H���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�H���F�K�H���U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�R���X�Q���I�D�W�W�R�U�H���F�U�L-

�W�L�F�R���G�L���V�X�F�F�H�V�V�R���Q�H�O���F�R�Q�W�H�V�W�R���R�S�H�U�D�W�L�Y�R���G�H�O�O�D���)�H�G�H�U�D�]�L�R�Q�H��
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�/�D���S�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�D���F�R�Q�Y�H�U�J�H�Q�]�D�����S�U�R�P�R�V�V�D���G�D�O�O�D���I�H�G�H�U�D�]�L�R�Q�H���D�O��

�S�U�R�S�U�L�R���L�Q�W�H�U�Q�R���F�R�V�®���F�R�P�H���Y�H�U�V�R���L���S�U�R�S�U�L���F�O�L�H�Q�W�L�����W�U�D���P�R�G�H�O�O�L���G�L��

�E�X�V�L�Q�H�V�V���H���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�H���H�P�H�U�J�H�Q�W�L���V�W�D���U�D�I�I�R�U�]�D�Q�G�R���L�O���F�R�Q�F�H�W�W�R��

�G�L�� �,�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H�� �H�� �� �%�X�V�L�Q�H�V�V�� �7�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� �3�D�U�O�L�D�P�R�� �G�L�� �X�Q��

�D�S�S�U�R�F�F�L�R�� �V�L�V�W�H�P�L�F�R�� �D�O�O�5�L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H���� �D�O�O�R�� �V�Y�L�O�X�S�S�R�� �H�� �U�D�I�I�R�U-

�]�D�P�H�Q�W�R�� �G�H�O�O�5�L�P�S�U�H�V�D���� �D�G�R�W�W�D�Q�G�R�� �P�R�G�H�O�O�L�� �G�L�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �D�J�L�O�L����

�V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L���H���D�G�D�W�W�L�Y�L����

INNOVATION & GROWTH

�6�L�V�W�H�P�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�L�� �L�Q�W�H�J�U�D�W�L�� �S�H�U�� �O�D�� �U�L�O�H�Y�D�]�L�R�Q�H��

�G�H�L�� �G�D�W�L�� �H�� �L�O�� �F�R�Q�W�U�R�O�O�R�� �G�L�� �J�H�V�W�L�R�Q�H���� �Y�D�O�X�W�D�]�L�R�Q�H��

�L�Q�W�H�J�U�D�W�D���G�H�O�O�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���G�H�O�O�5�L�P�S�U�H�V�D���H���E�L-

�O�D�Q�F�L�R���V�R�F�L�D�O�H����

�3�L�D�Q�L�d�F�D�]�L�R�Q�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�D�� �H�� �d�Q�D�Q�]�L�D�U�L�D���� �E�X�G�J�H�W��

�H�� �F�U�H�D�]�L�R�Q�H�� �G�L�� �Y�D�O�R�U�H�� �F�R�Q�� �O�D�� �S�L�D�Q�L�d�F�D�]�L�R�Q�H�� �d-

�Q�D�Q�]�L�D�U�L�D���H���S�D�W�U�L�P�R�Q�L�D�O�H���H���D�O���F�R�Q�W�H�P�S�R���V�L�V�W�H�P�L��

�G�L���Y�D�O�X�W�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���G�H�O�O�H���V�L�Q�J�R�O�H��

�L�P�S�U�H�V�H���I�H�G�H�U�D�W�H�����Y�D�O�X�W�D�]�L�R�Q�H���F�R�Q���D�Q�D�O�L�V�L���U�H�G-

�G�L�W�X�D�O�H�� �H�� �F�R�Q�� �P�H�W�R�G�R�� �d�Q�D�Q�]�L�D�U�L�R���� �Y�D�O�X�W�D�]�L�R�Q�H��

�S�U�R�V�S�H�W�W�L�F�D�� �G�H�O�O�5�L�P�S�U�H�V�D�� �L�Q�� �W�H�U�P�L�Q�L�� �G�L�� �U�L�V�X�O�W�D�W�L��

�P�H�Q�V�L�O�L�����I�R�U�H�F�D�V�W���H���W�D�U�J�H�W���D�Q�Q�X�D�O�L����

�3�U�R�J�U�D�P�P�D�]�L�R�Q�H���H���F�R�Q�W�U�R�O�O�R���G�L���J�H�V�W�L�R�Q�H���S�H�U���L�O��

�F�R�Q�W�U�R�O�O�R�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�R�� �G�H�O�O�5�D�]�L�H�Q�G�D���� �F�R�Q�W�U�R�O�O�R�� �G�H�L��

�F�R�V�W�L�����D�Q�D�O�L�V�L���G�H�J�O�L���V�F�R�V�W�D�P�H�Q�W�L�����I�O�X�V�V�L���d�Q�D�Q�]�L�D-

�U�L���U�L�O�H�Y�D�Q�W�L���H���U�L�F�O�D�V�V�L�d�F�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�R���V�W�D�W�R���S�D�W�U�L-

�P�R�Q�L�D�O�H���� �S�U�R�J�U�D�P�P�D�]�L�R�Q�H�� �G�H�L�� �I�O�X�V�V�L�� �G�L�� �F�D�V�V�D��

�D���E�U�H�Y�H���W�H�U�P�L�Q�H�����d�Q�D�Q�]�L�D�P�H�Q�W�R���G�H�O�O�H���V�W�D�U�W���X�S����

�9�D�O�X�W�D�]�L�R�Q�H�� �G�H�J�O�L�� �L�Q�Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�L�� �H�� �G�H�F�L�V�L�R�Q�L��

�D�]�L�H�Q�G�D�O�L���H���T�X�L�Q�G�L���J�H�V�W�L�R�Q�H���G�H�L���U�L�V�F�K�L���D�]�L�H�Q�G�D�O�L��

�H���d�Q�D�Q�]�L�D�U�L�����V�F�H�O�W�D���G�H�O���P�H�W�R�G�R���G�L���Y�D�O�X�W�D�]�L�R�Q�H��

�G�H�J�O�L�� �L�Q�Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�L�� �D�]�L�H�Q�G�D�O�L���� �V�F�H�O�W�D�� �G�L�� �d�Q�D�Q-

�]�L�D�P�H�Q�W�R���W�U�D���D�S�S�R�U�W�R���G�L���P�H�]�]�L���S�U�R�S�U�L���R���U�L�F�R�U�V�R��

�D�O���F�U�H�G�L�W�R���D���0���/���W�H�U�P�L�Q�H����

�0�H�W�U�L�F�K�H���D�]�L�H�Q�G�D�O�L���H���D�Q�D�O�L�V�L���G�H�L���G�D�W�L�����F�U�X�V�F�R�W�W�L��

�G�L�� �L�Q�G�L�F�D�W�R�U�L�� �G�L�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �H�� �E�X�V�L�Q�H�V�V���d-

�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H�����D�Q�D�O�L�V�L���G�L���F�D�Q�D�O�L���H���P�H�U�F�D�W�L��

�H���F�U�R�V�V���V�H�O�O�L�Q�J�����V�L�V�W�H�P�D���R�O�R�Q�L�F�R������ �P�L�V�X�U�D�]�L�R-

�Q�H�� �G�H�O�O�5�H�I�d�F�D�F�L�D�� �G�H�O�O�H�� �D�]�L�R�Q�L�� �G�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�X�O��

�F�R�P�S�R�U�W�D�P�H�Q�W�R�� �G�5�D�F�T�X�L�V�W�R�� �G�H�O�� �F�O�L�H�Q�W�H���S�U�R-

�V�S�H�F�W��

�6�L�V�W�H�P�L�� �S�H�U�� �Y�D�O�X�W�D�U�H�� �O�H�� �S�R�O�L�W�L�F�K�H�� �G�L�� �P�D�N�H�� �R�U��

�E�X�\���� �Q�R�Q�F�K�«�� �O�5�D�F�T�X�L�V�L�]�L�R�Q�H���S�D�U�W�H�F�L�S�D�]�L�R�Q�H�� �L�Q��

�D�O�W�U�H���L�P�S�U�H�V�H���G�L���V�H�W�W�R�U�H�����R�Y�Y�H�U�R���O�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q-

�F�H�� �H�� �O�H�� �S�R�O�L�W�L�F�K�H�� �G�L�� �D�S�S�U�R�F�F�L�R�� �D�O�� �P�H�U�F�D�W�R�� �G�H�L��

�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�L���Y�H�Q�G�R�U���H���F�R�P�S�H�W�L�W�R�U���G�L���V�H�W�W�R�U�H��

�,�Q���R�W�W�L�F�D���G�L���(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���U�L�V�N���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���O�H���V�W�H�V�V�H���W�H�F�Q�R�O�R-

�J�L�H���H���V�L�V�W�H�P�L���F�R�Q�V�H�Q�W�R�Q�R���X�Q���J�U�D�G�R���G�L���D�Q�D�O�L�V�L���H���P�R�Q�L�W�R�U�D�J�J�L�R��

che sono volti alla stessa gestione del rischio, anticipando-

�Q�H���V�F�H�Q�D�U�L���H���F�U�L�W�L�F�L�W�¢���S�R�W�H�Q�]�L�D�O�L�����6�L���W�U�D�W�W�D���G�L���V�R�O�X�]�L�R�Q�L���W�L�S�L�F�D-

�P�H�Q�W�H���F�R�Q�Q�H�V�V�H���D�O���F�R�Q�W�H�V�W�R���L�Q���F�X�L���R�S�H�U�D���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q����

�T�X�D�O�L���D�G���H�V�H�P�S�L�R����
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�$�0�%�,�(�1�7�(

�/�D�� �W�H�P�D�W�L�F�D�� �R�J�J�H�W�W�R�� �G�L�� �D�Q�D�O�L�V�L�� �I�D�� �U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R�� �D�O�O�H�� �U�L�S�H�U�F�X�V-

�V�L�R�Q�L�� �H�I�I�H�W�W�L�Y�H�� �H�� �S�R�W�H�Q�]�L�D�O�L�� �G�H�O�O�H�� �D�W�W�L�Y�L�W�¢�� �G�H�O�O�D�� �)�H�G�H�U�D�]�L�R�Q�H��

�V�X�O�O�5�D�P�E�L�H�Q�W�H�����U�L�S�H�U�F�X�V�V�L�R�Q�L���F�K�H���V�R�Q�R���V�W�D�W�H���Y�D�O�X�W�D�W�H���F�R�Q�V�L-

�G�H�U�D�Q�G�R���D�V�S�H�W�W�L���T�X�D�O�L�����H�P�L�V�V�L�R�Q�L���G�L���&�2�����L�Q���D�W�P�R�V�I�H�U�D�����S�U�D�W�L-

�F�K�H���G�L���J�H�V�W�L�R�Q�H���G�H�L���U�L�d�X�W�L�����X�V�R���H���W�X�W�H�O�D���G�H�O�O�H���U�L�V�R�U�V�H���Q�D�W�X�U�D�O�L����

�P�L�J�O�L�R�U�H���J�H�V�W�L�R�Q�H���G�H�O�O�H���G�L�Y�H�U�V�H���V�H�G�L���S�U�H�V�H�Q�W�L���D���O�L�Y�H�O�O�R���Q�D�]�L�R-

�Q�D�O�H���� �H�W�F���� �7�U�D�� �J�O�L�� �D�V�S�H�W�W�L�� �G�L�� �P�D�J�J�L�R�U�H�� �U�L�O�L�H�Y�R�� �S�H�U�� �O�5�L�Q�T�X�L�Q�D-

�P�H�Q�W�R�� �G�H�O�O�5�D�U�L�D�� �J�H�Q�H�U�D�W�R�� �G�D�O�O�H�� �S�U�R�S�U�L�H�� �U�L�V�R�U�V�H�� �d�J�X�U�D�Q�R�� �O�H��

�H�P�L�V�V�L�R�Q�L���G�L���J�D�V���D�G���H�I�I�H�W�W�R���V�H�U�U�D�����S�U�L�Q�F�L�S�D�O�P�H�Q�W�H���&�2�������G�R-

�Y�X�W�H���D�O�O�5�X�W�L�O�L�]�]�R���G�H�O���S�U�R�S�U�L�R���S�D�U�F�R���D�X�W�R�����G�L�I�D�W�W�L���F�L�U�F�D���O�5���������G�H�L��

�F�R�Q�V�X�P�L���W�R�W�D�O�L���L�Q���7�(�3���H���O�5���������G�H�L���F�R�V�W�L���D�]�L�H�Q�G�D�O�L���S�H�U���O�5�H�Q�H�U�J�L�D��

�V�R�Q�R���L�P�S�X�W�D�E�L�O�L���D�O���F�D�U�E�X�U�D�Q�W�H���H���T�X�L�Q�G�L���L�Q�G�L�U�H�W�W�D�P�H�Q�W�H���D�O���S�D�U-

�F�R���D�X�W�R���D�]�L�H�Q�G�D�O�H�����3�H�U���U�L�G�X�U�U�H���L���F�R�Q�V�X�P�L���V�L���V�W�D�Q�Q�R���L�Q�V�H�U�H�Q�G�R��

�D�X�W�R���L�E�U�L�G�H���F�K�H���J�D�U�D�Q�W�L�V�F�R�Q�R���H�J�X�D�O�H���D�X�W�R�Q�R�P�L�D���S�H�U���L�O���J�H�Q�H�U�H��

�G�L�� �X�W�H�Q�]�D���� �$�O�� �F�R�Q�W�H�P�S�R�� �Q�H�O�O�H�� �Q�X�R�Y�H�� �V�H�G�L�� �V�L�� �V�W�D�� �X�W�L�O�L�]�]�D�Q�G�R��

�V�R�O�R�� �L�O�O�X�P�L�Q�D�]�L�R�Q�H�� �D�� �/�(�'���� �L�Q�� �J�U�D�G�R�� �G�L�� �U�L�G�X�U�U�H�� �L�Q�� �P�R�G�R�� �V�R-

�V�W�D�Q�]�L�D�O�H�� �L�� �F�R�Q�V�X�P�L�� �H�Q�H�U�J�H�W�L�F�L���� �,�Q�d�Q�H���� �V�L�� �V�W�D�Q�Q�R�� �V�W�X�G�L�D�Q�G�R��

�V�R�O�X�]�L�R�Q�L�� �S�H�U�� �U�L�G�X�U�U�H�� �L�� �U�L�d�X�W�L�� �H�� �L�Q�� �S�D�U�W�L�F�R�O�D�U�� �P�R�G�R�� �O�5�X�V�R�� �G�H�O-

�O�D���S�O�D�V�W�L�F�D�����E�L�F�F�K�L�H�U�L���� �G�L�V�S�H�Q�V�H�U���D�F�T�X�D���� �H�W�F�������� �H�G���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�D�U�H��

�O�5�X�W�L�O�L�]�]�R�� �G�L�� �V�W�U�X�P�H�Q�W�L�� �8�Q�R�Q�� �X�V�D�� �H�� �J�H�W�W�D�9���� �6�L�� �V�H�J�Q�D�O�D���� �F�R�P�H��

�L�Q�� �V�H�J�X�L�W�R�� �P�H�J�O�L�R�� �V�S�H�F�L�d�F�D�W�R���� �F�K�H�� �$�O�W�H�D�� �6���S���$���� �ª�� �G�R�W�D�W�D�� �G�L��

�F�H�U�W�L�d�F�D�]�L�R�Q�H���D�P�E�L�H�Q�W�D�O�H���,�6�2���������������H�G���H�I�I�H�W�W�X�D���R�J�Q�L���D�Q�Q�R��

�L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H���S�H�U���O�D���U�L�G�X�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�5�L�P�S�D�W�W�R���D�P�E�L�H�Q�W�D�O�H���G�H�L���S�U�R�S�U�L��

�V�L�W�L���� �1�R�Q�R�V�W�D�Q�W�H�� �X�Q�D�� �U�L�V�F�K�L�R�V�L�W�¢�� �L�Q�H�U�H�Q�W�H�� �Q�R�Q�� �G�L�� �S�D�U�W�L�F�R�O�D�U�H��

�F�U�L�W�L�F�L�W�¢�����L�Q���O�L�Q�H�D���F�R�Q���O�H���L�P�S�U�H�V�H���G�L���V�H�U�Y�L�]�L�R���G�H�O���V�H�W�W�R�U�H�����O�H���P�L-

�V�X�U�H���G�L���F�R�Q�W�U�R�O�O�R���L�Q���H�V�V�H�U�H���U�L�F�R�Q�G�X�F�R�Q�R���L���U�L�V�F�K�L���O�H�J�D�W�L���D�O���W�H�P�D��

�D�P�E�L�H�Q�W�D�O�H���L�Q���X�Q�5�D�U�H�D���G�L���U�L�G�R�W�W�D���V�L�J�Q�L�d�F�D�W�L�Y�L�W�¢��
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�G�H�O�H�J�D�W�R�b
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Consigliere, 

�)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���$�G�Y�L�V�R�U�b

�7�H�P�S�R�U�H�O�O�L���$�O�E�H�U�W�R�b ���������������������b ���������������������b �6�L�b �1�R�b

�,�O�� �3�U�H�V�L�G�H�Q�W�H�� �G�L�� �$�O�W�H�D�� �6���S���$���� �L�Q�� �T�X�D�O�L�W�¢�� �G�L�� �V�R�F�L�R�� �I�R�Q�G�D�W�R�U�H��

�G�H�O�O�5�D�]�L�H�Q�G�D�� �U�L�F�R�S�U�H�� �D�Q�F�K�H�� �X�Q�� �U�X�R�O�R�� �H�V�H�F�X�W�L�Y�R�� �F�R�Q�� �O�H�� �F�D�U�L-

�F�K�H���G�L���&�K�L�H�I���(�[�H�F�X�W�L�Y�H���2�I�d�F�H�U�����&�K�L�H�I���)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���2�I�d�F�H�U�����&�K�L�H�I��

�+�X�P�D�Q���5�H�V�R�X�U�F�H�V���2�I�d�F�H�U�����,���P�H�P�E�U�L���G�H�O���&�R�Q�V�L�J�O�L�R���G�L���$�P�P�L-

�Q�L�V�W�U�D�]�L�R�Q�H���V�R�Q�R���Q�R�P�L�Q�D�W�L���L�Q���F�R�H�U�H�Q�]�D���F�R�Q���L���9�D�O�R�U�L���H���O�5�R�U�L�H�Q-

�W�D�P�H�Q�W�R���D�O�O�D���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢���G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q����

�,�O���3�U�H�V�L�G�H�Q�W�H���L�Q�I�R�U�P�D���L�O���&�R�Q�V�L�J�O�L�R���G�L���$�P�P�L�Q�L�V�W�U�D�]�L�R�Q�H�����&�G�$����

�F�L�U�F�D���O�H���G�H�F�L�V�L�R�Q�L���F�K�H���K�D�Q�Q�R���X�Q���L�P�S�D�W�W�R���U�L�O�H�Y�D�Q�W�H���S�H�U���O�D���V�R-

�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢�� �G�H�O�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �H�� �V�X�O�O�R�� �V�W�D�W�R�� �G�L�� �D�Y�D�Q�]�D�P�H�Q�W�R�� �G�H�L��

�S�U�R�J�H�W�W�L���S�L�»���V�L�J�Q�L�d�F�D�W�L�Y�L����

�&�R�Q���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R���D���U�L�V�F�K�L���H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�¢�����L�Q�F�O�X�V�L���T�X�H�O�O�L���V�W�U�D�W�H�J�L-

�F�L���H���R�S�H�U�D�W�L�Y�L���D�P�E�L�H�Q�W�D�O�L�����V�R�F�L�D�O�L���H���G�L���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H�����L�O���&�G�$���H�V�D-

�P�L�Q�D���S�H�U�L�R�G�L�F�D�P�H�Q�W�H���O�D���V�L�W�X�D�]�L�R�Q�H���L�Q���H�V�V�H�U�H���H���Y�D�O�X�W�D���H�Y�H�Q-

�W�X�D�O�L���D�]�L�R�Q�L���F�R�U�U�H�W�W�L�Y�H���H���G�L���P�L�J�O�L�R�U�D�P�H�Q�W�R�����/�5�D�S�S�U�R�Y�D�]�L�R�Q�H���G�H�O��

�%�L�O�D�Q�F�L�R���G�L���6�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢���D�Y�Y�L�H�Q�H���V�X���E�D�V�H���Y�R�O�R�Q�W�D�U�L�D���G�D���S�D�U�W�H��

�G�H�O���3�U�H�V�L�G�H�Q�W�H���G�H�O���&�G�$�����Q�R�Q���H�V�V�H�Q�G�R���D�G���R�J�J�L���S�U�H�V�F�U�L�W�W�R���L�Q���Y�L�D��

�R�E�E�O�L�J�D�W�R�U�L�D���G�D���Q�R�U�P�H���G�L���O�H�J�J�H���R���U�H�J�R�O�D�P�H�Q�W�D�U�L����

�/�D���J�H�V�W�L�R�Q�H���D�]�L�H�Q�G�D�O�H���ª���V�X�S�S�R�U�W�D�W�D���G�D���X�Q���V�L�V�W�H�P�D���V�W�U�X�W�W�X�U�D-

�W�R���G�L���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���F�K�H���U�L�O�H�Y�D���O�5�D�Q�G�D�P�H�Q�W�R���G�H�O���E�X�V�L�Q�H�V�V���H���O�5�D�Y�D�Q-
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�D�V�F�R�O�W�D�Q�G�R���L���V�X�J�J�H�U�L�P�H�Q�W�L���S�U�R�Y�H�Q�L�H�Q�W�L���G�D�L���Y�D�U�L���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L��
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�G�H�U�� �H�V�W�H�U�Q�L���� �D�Q�F�K�H�� �D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R�� �O�5�R�S�H�U�D�W�R�� �G�H�J�O�L�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�L�� �G�L��

�U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�]�D���D���F�X�L���S�D�U�W�H�F�L�S�D�����V�L���Y�H�G�D���S�D�U�D�J�U�D�I�R���3�D�U�W�H�F�L-

�S�D�]�L�R�Q�H���D�G���D�V�V�R�F�L�D�]�L�R�Q�L�� �G�L�� �F�D�W�H�J�R�U�L�D���� �H�� �T�X�H�O�O�R���G�H�L�� �V�R�J�J�H�W�W�L��

�W�H�U�]�L�� �F�K�H���Y�H�U�L�d�F�D�Q�R���L�� �V�L�V�W�H�P�L�� �G�L�� �J�H�V�W�L�R�Q�H���G�L�� �F�X�L�� �$�O�W�H�D���)�H�G�H-

�U�D�W�L�R�Q���ª���G�R�W�D�W�D��

Collegio Sindacale di Altea S.p.A. 

È l’organo di controllo, rappresentato dal collegio 

dei sindaci: tre Sindaci effettivi e due Sindaci 

supplenti designati per vigilare sull’osservanza 

della legge e dello statuto della società. Il governo 

�G�L�� �$�O�W�H�D�� �ª�� �U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�R�� �G�D�� �d�J�X�U�H�� �F�R�Q�� �H�O�H�Y�D�W�D��

seniority.
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2.2.3 Strategia e governance 

1. Crescita consapevole nel mercato privato
���J�U�R�Z�W�K��

2. Penetrazione Public Sector
���J�U�R�Z�W�K��

3. Innovazione continua
���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q��

4. Operational Excellence
(attraverso il digitale e la Cognitive Automation)

���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q��

5. People Centricity
���K�X�P�D�Q��

6. Sustainability, Governance & Compliance
���J�U�R�Z�W�K��

�3�H�U���U�D�I�I�R�U�]�D�U�H���O�D���S�U�R�S�U�L�D���S�R�V�L�]�L�R�Q�H���V�X�O���P�H�U�F�D�W�R���H���F�R�Q�W�L�Q�X�D-

re un percorso di crescita sostenibile Altea Federation ha 

�I�R�U�P�D�O�L�]�]�D�W�R���O�D���S�U�R�S�U�L�D���V�W�U�D�W�H�J�L�D���F�K�H���ª���V�W�D�W�D���G�H�O�L�Q�H�D�W�D���L�Q���X�Q��

�S�L�D�Q�R���V�W�U�D�W�H�J�L�F�R���F�K�L�D�P�D�W�R���8�5�R�D�G���W�R�����������9��
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• �F�R�Q�W�L�Q�X�D�U�H���D�G���H�V�V�H�U�H���X�Q���S�X�Q�W�R���G�L���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R���Q�H�O�O�H���W�H�F-
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�P�H�Q�W�H�� �O�H�� �W�U�D�L�H�W�W�R�U�L�H�� �H�� �W�U�D�G�X�F�H�Q�G�R�O�H�� �L�Q�� �R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�¢�� �G�L��

business

• �)�R�F�X�V���Q�H�L���V�H�U�Y�L�]�L���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L���F�R�Q���X�Q�D���I�R�U�W�H���D�W�W�H�Q�]�L�R-

�Q�H���D���J�H�Q�H�U�D�U�H���I�R�U�P�H���G�L���U�L�F�D�Y�R���F�R�Q�W�L�Q�X�D�W�L�Y�H�����8�0�D�Q�D�J�H�G��

�6�H�U�Y�L�F�H�V�9����

• �&�U�H�D�]�L�R�Q�H�����V�Y�L�O�X�S�S�R���H���G�L�V�W�U�L�E�X�]�L�R�Q�H���V�X�O���P�H�U�F�D�W�R���G�L���V�R-

�O�X�]�L�R�Q�L���V�R�I�W�Z�D�U�H���S�U�R�S�U�L�H�W�D�U�L�H�����L�Q���J�U�D�G�R���G�L���J�H�Q�H�U�D�U�H���I�R�U-

�P�H�� �G�L�� �U�L�F�D�Y�R�� �D�G�� �D�O�W�D�� �V�F�D�O�D�E�L�O�L�W�¢�� �H�� �U�L�S�H�W�L�E�L�O�L�W�¢�� ���$���5���5���� �0��

Annual Recurring Revenues)
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�V�W�U�D�W�H�J�L�F�L���Q�H�O�O�H���6�W�U�D�W�H�J�L�F���%�X�V�L�Q�H�V�V���8�Q�L�W��
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�/�5�D�V�S�H�W�W�R���G�H�O�O�D���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢���U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D���X�Q���S�L�O�D�V�W�U�R���W�U�D�V�Y�H�U�V�D�O�H���D�O�O�D���E�D�V�H���G�H�O�O�H���V�W�U�D�W�H�J�L�H���G�L���$�O�W�H�D�����X�Q�L�W�D�P�H�Q�W�H���D�L���W�U�H���G�U�L�Y�H�U���G�L��

�V�Y�L�O�X�S�S�R���V�W�U�D�W�H�J�L�F�R���F�K�H���U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�R���L�O���d�O�R���F�R�Q�G�X�W�W�R�U�H���S�H�U���W�X�W�W�H���O�H���D�]�L�R�Q�L���S�U�R�P�R�V�V�H���D���O�L�Y�H�O�O�R���G�L���J�U�X�S�S�R��

�6�X�O���I�U�R�Q�W�H���G�H�O�O�D���*�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H�����S�H�U���P�H�J�O�L�R���R�W�W�L�P�L�]�]�D�U�H���O�5�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�D���)�H�G�H�U�D�]�L�R�Q�H�����V�R�Q�R���V�W�D�W�L���F�U�H�D�W�L���G�H�L���W�H�D�P���G�L���Y�L�V�L�R�Q�H��

�V�W�U�D�W�H�J�L�F�D���H���P�D�Q�D�J�H�U�L�D�O�H���D���O�L�Y�H�O�O�R���I�H�G�H�U�D�W�L�Y�R�����F�K�H���K�D�Q�Q�R���G�L���I�D�W�W�R���V�R�V�W�L�W�X�L�W�R���L�O���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���%�R�D�U�G���S�U�H�H�V�L�V�W�H�Q�W�H�����8�Q���P�R�G�H�O�O�R���R�U-

�J�D�Q�L�]�]�D�W�L�Y�R���D���E�D�V�V�D���I�U�L�]�L�R�Q�H�����G�R�Y�H���O�D���J�H�U�D�U�F�K�L�D���O�D�V�F�L�D���L�O���S�R�V�W�R���D�O�O�5�D�X�W�R�Q�R�P�L�D���H���L�O���S�R�W�H�U�H���G�H�F�L�V�L�R�Q�D�O�H���Y�L�H�Q�H���G�L�V�W�U�L�E�X�L�W�R���I�U�D���J�U�X�S�S�L��

�L�Q�G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L���� �L�Q�W�H�U�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�L�� �H�� �L�Q�W�H�U�F�R�Q�Q�H�V�V�L�� �G�H�d�Q�L�W�L�� �8�&�L�U�F�O�H���9�� �7�U�H�� �L�� �&�L�U�F�O�H�� �G�L�� �6�W�U�D�W�H�J�\�� �	�� �*�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���� �R�J�Q�X�Q�R�� �F�R�Q�� �V�S�H�F�L�d�F�L��

�R�E�L�H�W�W�L�Y�L��

#HUMAN
le persone al centro della 

�W�U�D�V�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���G�L�J�L�W�D�O�H���H���Y�H�U�R��

�P�R�W�R�U�H���G�H�O���F�D�P�E�L�D�P�H�Q�W�R

�,�1�1�(�5���&�,�5�&�/�(

�5�L�X�Q�L�V�F�H�� �L�� �&�(�2�� �G�H�O�O�H�� �W�U�H�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�L��

�V�R�F�L�H�W�¢�� �H�� �L�O�� �3�U�H�V�L�G�H�Q�W�H���� �6�R�V�W�L�H�Q�H�� �J�O�L��

�L�Q�G�L�U�L�]�]�L���S�U�H�O�L�P�L�Q�D�U�L���G�L���V�W�U�D�W�H�J�L�D�����0�	�$����

�d�Q�D�Q�]�D�����R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H

#INNOVATION
�L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�F�D��

�8�R�Q���W�K�H���H�G�J�H�9�����S�H�U���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�U�H��

�L�O���F�D�P�E�L�D�P�H�Q�W�R���D���P�L�V�X�U�D���G�5�L�P�S�U�H�V�D

�)�(�'���&�(�2���&�,�5�&�/�( 

(20 persone) 

�5�L�X�Q�L�V�F�H�� �W�X�W�W�L�� �L�� �&�(�2���� �$�'�� �G�H�O�O�H�� �&�R�P-

�S�D�Q�\�� �I�H�G�H�U�D�W�H���� �3�U�R�P�X�R�Y�H�� �F�R�P�S�O�L�D�Q-

�F�H�� �J�L�X�U�L�G�L�F�D�� �G�5�L�P�S�U�H�V�D���� �E�L�O�D�Q�F�L�R���� �d-

�Q�D�Q�]�D�����J�R�Y�H�U�Q�R���H�V�W�H�V�R���D�G���D�O�O�H�D�Q�]�H

#GROWTH
�F�U�H�V�F�L�W�D���L�Q���Y�R�O�X�P�L���H���D�V�S�L�U�D�]�L�R�Q�L����

�D�J�J�U�H�J�D�Q�G�R���S�H�U�V�R�Q�H�����L�P�S�U�H�V�H����

clienti e stakeholder attorno 

�D�O���S�X�U�S�R�V�H���D�]�L�H�Q�G�D�O�H

�)�(�'���&�$�7�$�/�<�6�7���&�,�5�&�/�( 

(oltre 50 persone distribuite nelle 

�G�L�Y�H�U�V�H���&�R�P�S�D�Q�\���G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q����

�5�L�X�Q�L�V�F�H���&���/�H�Y�H�O�����'�L�U�H�F�W�R�U�����)�R�X�Q�G�H�U���H�G��

�(�T�X�L�W�\���3�D�U�W�Q�H�U�����$�X�P�H�Q�W�D���O�D���Y�H�O�R�F�L�W�¢���Q�H�L��

�S�U�R�F�H�V�V�L���G�L���F�D�P�E�L�D�P�H�Q�W�R�����G�L�P�L�Q�X�H�Q�G�R��

�O�5�L�P�S�H�J�Q�R���Q�H�F�H�V�V�D�U�L�R���S�H�U���D�W�W�X�D�U�O�L
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�$���T�X�H�V�W�L���V�L���D�J�J�L�X�Q�J�R�Q�R���L�Q�R�O�W�U�H���G�H�J�O�L���6�S�H�F�L�D�O���&�L�U�F�O�H���F�K�H���S�H�U�V�H�J�X�R�Q�R���V�S�H�F�L�d�F�L���R�E�L�H�W�W�L�Y�L���G�L���L�Q�W�H�U�H�V�V�H���F�R�P�X�Q�H���S�H�U���L�O���J�U�X�S�S�R���H���S�H�U��

�W�X�W�W�H���O�H���U�L�V�R�U�V�H���L�Q�W�H�U�Q�H�����$���3�H�R�S�O�H�����F�R�Q���O�5�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���I�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�H���G�L���W�U�D�G�X�U�U�H���O�H���O�L�Q�H�H���V�W�U�D�W�H�J�L�F�K�H���L�Q���D�]�L�R�Q�L����

�1�H�O���G�H�W�W�D�J�O�L�R���J�O�L���V�S�H�F�L�D�O���&�L�U�F�O�H���V�R�Q�R���U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L���G�D��

MAGNIFY BUSINESS 
�0�D�J�Q�L�d�F�D�U�H���O�5�L�G�H�Q�W�L�W�¢���G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q��

�S�H�U���U�D�J�J�L�X�Q�J�H�U�H���L���P�L�J�O�L�R�U�L���P�H�U�F�D�W�L��

�H���P�D�V�V�L�P�L�]�]�D�U�H���L�O���W�D�V�V�R���G�L���V�Y�L�O�X�S�S�R��

�G�H�O���%�X�V�L�Q�H�V�V��

HUMAN CENTRICITY 
Rendere viva la cultura di auto orga-

�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H�� �Q�H�J�O�L�� �$���3�H�R�S�O�H���� �*�D�U�D�Q�W�L�U�H�� �O�D��

�G�R�S�S�L�D���F�L�W�W�D�G�L�Q�D�Q�]�D����

�(�Q�J�D�J�H���	���(�P�S�R�Z�H�U��

OPERATIONAL 
EXCELLENCE
Rendere i processi operativi di 

�$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���H�F�F�H�O�O�H�Q�W�L���H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�W�L��

�H���G�L�I�I�X�V�L���D�U�P�R�Q�L�F�D�P�H�Q�W�H 

PERFORMANCE 
INSIGHT 

Un gruppo olonico virtuale

FED TO FUTURE 
�,�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H�� �U�L�F�R�P�E�L�Q�D�Q�W�H�� �G�H�O�O�D�� �S�U�R�S�R�V�L�]�L�R�Q�H��

futura di Altea Federation 

CUSTOMER SUCCESS 

�&�R�Q�R�V�F�H�U�H���O�H���Q�R�V�W�U�H���%�X�V�L�Q�H�V�V���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H����

i nostri Clienti e ascoltare la loro voce 

PUBLIC TENDER 

�0�H�W�R�G�R�O�R�J�L�H�� �F�R�P�X�Q�L�� �G�L�� �S�D�U�W�H�F�L�S�D�]�L�R�Q�H�� �D�� �E�D�Q�G�L��

�H�� �J�D�U�H���� �T�X�D�O�L�d�F�D�U�H�� �$�O�W�H�D�� �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�� �Q�H�O�� �P�R�Q�G�R��

�3�$���L�Q���J�H�Q�H�U�D�O�H

�)�R�U�Q�L�U�H���L�Q�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���X�Q�L�I�R�U�P�L�����W�H�P�S�H�V�W�L�Y�H��

e aggiornate su tutti gli aspetti rilevanti 

della gestione 

55



�,���3�5�2�*�5�$�0�0�,���6�7�5�$�7�(�*�,�&�,

�'�D�O���S�H�U�L�R�G�R���S�D�Q�G�H�P�L�F�R���L�Q���S�R�L���V�R�Q�R���V�W�D�W�L���L�Q�R�O�W�U�H���D�Y�Y�L�D�W�L���D�O�F�X-

�Q�L���S�H�U�F�R�U�V�L���G�L���L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H���F�K�H���F�R�L�Q�Y�R�O�J�R�Q�R���W�H�D�P���H�W�H�U�R�J�H�Q�H�L��

�I�U�D���W�X�W�W�H���O�H���&�R�P�S�D�Q�\���G�H�O���*�U�X�S�S�R����

�,�P�S�H�J�Q�D�W�L���D���I�R�U�P�X�O�D�U�H���H���V�Y�L�O�X�S�S�D�U�H���3�U�R�J�U�D�P�P�L���6�W�U�D�W�H�J�L�F�L���G�D��

�S�U�R�S�R�U�U�H���D�L���&�O�L�H�Q�W�L�����S�U�R�F�H�G�H�Q�G�R���V�H�F�R�Q�G�R���D�Q�D�O�L�V�L���G�L���P�H�U�F�D�W�R��

�V�S�H�F�L�d�F�K�H���S�H�U���V�H�W�W�R�U�L���D�G���D�O�W�R���W�D�V�V�R���G�L���F�U�H�V�F�L�W�D�����R���H�V�S�O�R�U�D�Q-

�G�R���O�5�D�S�S�O�L�F�D�]�L�R�Q�H���G�L���Q�X�R�Y�H���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�H���S�H�U���U�L�V�R�O�Y�H�U�H���S�U�R�E�O�H�P�L��

�Q�R�W�L�����G�L�Y�H�U�V�H���V�N�L�O�O���H�G���H�V�S�H�U�L�H�Q�]�H���S�U�R�J�H�W�W�X�D�O�L���L�Q�W�H�U�Q�H���V�R�Q�R���V�W�D-

�W�H���P�H�V�V�H���D���I�D�W�W�R�U���F�R�P�X�Q�H����

�4�X�D�W�W�U�R�� �L�� �3�U�R�J�U�D�P�P�L�� �6�W�U�D�W�H�J�L�F�L�� �Q�D�W�L�� �G�D�� �T�X�H�V�W�L�� �S�H�U�F�R�U�V�L�� �G�L��

�L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H�����S�H�U���U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D�U�H���L���F�D�P�E�L�D�P�H�Q�W�L���L�Q���D�W�W�R�����O�5�L�P-

�S�D�W�W�R�� �G�H�O�O�H�� �W�H�F�Q�R�O�R�J�L�H�� �W�U�D�V�I�R�U�P�D�W�L�Y�H�� �D�E�L�O�L�W�D�Q�W�L���� �Q�R�Q�F�K�«�� �G�H�L��

�P�R�G�H�O�O�L���G�L���E�X�V�L�Q�H�V�V���S�U�R�Q�W�L���D�O�O�H���V�d�G�H���G�H�O���I�X�W�X�U�R���L�Q���G�L�Y�H�Q�L�U�H��

�7�U�D�V�I�R�U�P�D�U�H���O�5�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���L�Q���F�K�L�D�Y�H���L�Q�W�H�U�D�W�W�L�Y�D���H���U�H�V�L�O�L�H�Q-

�W�H���� �6�W�U�X�P�H�Q�W�L�� �H�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�H�� �S�H�U�� �D�]�L�H�Q�G�H�� �H�Y�H�Q�W���G�U�L�Y�H�Q�� �F�K�H��

�S�U�R�V�S�H�U�D�Q�R���V�X�O�O�5�H�I�d�F�D�F�L�D���G�H�O�O�H���L�Q�W�H�U�D�]�L�R�Q�L

�8�Q�� �+�X�E�� �G�L�� �L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H�� �F�R�Q�� �V�R�O�X�]�L�R�Q�L�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���G�U�L�Y�H�Q�� �H��

�K�X�P�D�Q���R�U�L�H�Q�W�H�G���� �5�L�F�R�P�E�L�Q�D�U�H�� �W�H�F�Q�R�O�R�J�L�H�� �H�P�H�U�J�H�Q�W�L�� �F�R�Q��

�O�5�L�Q�J�H�J�Q�R�� �H�� �O�D�� �F�U�H�D�W�L�Y�L�W�¢�� �G�H�O�O�5�X�R�P�R���� �S�H�U�� �U�L�V�R�O�Y�H�U�H�� �F�X�V�W�R�P�H�U��

�Q�H�H�G�V���H���V�W�L�P�R�O�D�U�H���Q�X�R�Y�D���G�R�P�D�Q�G�D��

�8�Q�D���V�S�L�Q�W�D���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�D���D�O�O�5�(�Q�J�L�Q�H�H�U�L�Q�J���	���&�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�����6�R�O�X-

�]�L�R�Q�L���H���V�H�U�Y�L�]�L���D�O�O�5�D�Y�D�Q�J�X�D�U�G�L�D���X�Q�H�Q�G�R���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�D���H���L�Q�J�H�J�Q�H-

ria per prevenire il collasso delle strutture ed estenderne il 

ciclo di vita

�6�R�O�X�]�L�R�Q�L�� �G�L�J�L�W�D�O�L�� �L�Q�W�H�J�U�D�W�H�� �S�H�U�� �O�D�� �6�D�Q�L�W�¢�� �G�L�� �Q�X�R�Y�D�� �J�H�Q�H�U�D-

�]�L�R�Q�H���� �,�Q�I�U�D�V�W�U�X�W�W�X�U�H�� �H�� �V�R�O�X�]�L�R�Q�L�� �L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�W�L�� �D�� �V�H�U�Y�L�]�L�R�� �G�H�J�O�L��

�R�S�H�U�D�W�R�U�L���H���G�H�L���F�L�W�W�D�G�L�Q�L�����S�H�U���P�L�J�O�L�R�U�D�U�H���L�O���O�D�Y�R�U�R���H���O�D���Y�L�W�D���G�H�O�O�H��

persone
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�2�5�*�$�1�,�6�0�2���'�,���9�,�*�,�/�$�1�=�$��
���'���/�*�6��������������������

�1�H�O�� �J�H�Q�Q�D�L�R�� ���������� �L�O�� �&�R�Q�V�L�J�O�L�R�� �G�L�� �$�P�P�L�Q�L�V�W�U�D�]�L�R�Q�H�� �G�L�� �$�O�W�H�D��

�D�S�S�U�R�Y�´���L�O���&�R�G�L�F�H���(�W�L�F�R���F�K�H���W�X�W�W�R�U�D���Q�R�U�P�D���L���F�R�P�S�R�U�W�D�P�H�Q�W�L��

���F�R�P�H���L�O���F�R�Q�I�O�L�W�W�R���G�L���L�Q�W�H�U�H�V�V�L�����H���L�O���0�R�G�H�O�O�R���G�L���R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H��

�H���J�H�V�W�L�R�Q�H���d�Q�D�O�L�]�]�D�W�R���D���S�U�H�Y�H�Q�L�U�H���L���U�H�D�W�L���G�D�L���T�X�D�O�L���S�X�´���G�H�U�L-

�Y�D�U�H���O�D���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�¢���D�P�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�D���G�L���$�O�W�H�D�����L�Q���D�S�S�O�L�F�D�]�L�R-

�Q�H���G�H�O�O�H���G�L�V�S�R�V�L�]�L�R�Q�L���G�L���F�X�L���D�O���'���/�J�V���������J�L�X�J�Q�R���������������Q��������������

�H�� �V���P���L���� �+�D���� �L�Q�R�O�W�U�H���� �Q�R�P�L�Q�D�W�R�� �O�5�2�U�J�D�Q�L�V�P�R�� �G�L�� �9�L�J�L�O�D�Q�]�D�� �F�R�Q��

�I�X�Q�]�L�R�Q�L���G�L���F�R�Q�W�U�R�O�O�R���L�Q���R�U�G�L�Q�H���D�O���I�X�Q�]�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R���H���D�O�O�5�R�V�V�H�U-

�Y�D�Q�]�D�� �G�H�O�� �0�R�G�H�O�O�R�� �H�� �G�L�� �D�J�J�L�R�U�Q�D�P�H�Q�W�R�� �G�H�O�� �P�H�G�H�V�L�P�R���� �/�D��

�8�W�U�D�Q�V�L�]�L�R�Q�H�� �I�H�G�H�U�D�W�L�Y�D�9�� �F�R�Q�� �O�D�� �T�X�D�O�H�� �$�O�W�H�D�� �K�D�� �S�U�R�P�R�V�V�R�� �H��

�S�R�U�W�D�W�R�� �D�� �F�R�P�S�L�P�H�Q�W�R�� �O�5�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�� �S�U�R�J�H�W�W�R�� �U�L�R�U�J�D�Q�L�]�]�D-

�W�L�Y�R�� �K�D�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�D�W�R�� �O�D�� �Q�H�F�H�V�V�L�W�¢�� �G�L�� �D�Y�Y�L�D�U�H�� �X�Q�� �S�H�U�F�R�U�V�R�� �G�L��

�U�L�H�V�D�P�H�� �H�� �D�J�J�L�R�U�Q�D�P�H�Q�W�R�� �D�Q�F�K�H�� �G�H�O�� �0�R�G�H�O�O�R�� �������� �S�U�H�F�H-

�G�H�Q�W�H�P�H�Q�W�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�R�� �F�K�H�� �V�L�� �ª�� �S�R�V�L�W�L�Y�D�P�H�Q�W�H�� �F�R�Q�F�O�X-

�V�R���Q�H�O���F�R�U�V�R���G�H�O�O�5�$�Q�Q�R���������������$�O���W�H�U�P�L�Q�H���G�H�O�O�5�L�W�H�U���G�L���U�H�Y�L�V�L�R�Q�H��

�V�L�� �ª�� �S�U�R�Y�Y�H�G�X�W�R�� �D�O�O�D�� �S�U�H�G�L�V�S�R�V�L�]�L�R�Q�H�� �G�L�� �X�Q�� �3�L�D�Q�R�� �7�U�L�H�Q�Q�D�O�H��

���G�D�S�S�U�L�P�D�������������������������� �D�O�O�5�L�Q�W�H�U�Q�R���G�H�O���T�X�D�O�H���Y�H�Q�L�Y�D���S�L�D�Q�L�d-

�F�D�W�R�� �L�O�� �&�D�O�H�Q�G�D�U�L�R�� �G�H�O�O�H�� �$�W�W�L�Y�L�W�¢�� �G�H�O�O�5�2�U�J�D�Q�L�V�P�R�� �G�L�� �9�L�J�L�O�D�Q�]�D��

�F�K�H���S�U�H�Y�H�G�H���L�O���P�R�Q�L�W�R�U�D�J�J�L�R���G�L���W�X�W�W�H���O�H���V�R�F�L�H�W�¢���L�Q�F�O�X�V�H���Q�H�O�O�D��

�)�H�G�H�U�D�]�L�R�Q�H�����,���F�R�Q�W�H�Q�X�W�L���G�H�J�O�L���D�X�G�L�W�����Q�R�Q�F�K�«���L�O���F�D�O�H�Q�G�D�U�L�R���H���O�H��

�V�F�D�G�H�Q�]�H���G�H�O�O�H���Y�H�U�L�d�F�K�H���F�R�V�®���S�L�D�Q�L�d�F�D�W�H�����V�R�Q�R���D���F�R�Q�R�V�F�H�Q�]�D��

�V�R�O�R�� �G�H�O�� �3�U�H�V�L�G�H�Q�W�H�� �G�H�O�O�5�2�U�J�D�Q�L�V�P�R�� �G�L�� �9�L�J�L�O�D�Q�]�D�� �������� ���$�O�H�V-

�V�D�Q�G�U�R�� �&�D�V�W�L�J�O�L�R�Q�L������ �G�H�O�� �3�U�H�V�L�G�H�Q�W�H�� �G�L�� �$�O�W�H�D�� ���$�Q�G�U�H�D�� �5�X�V�F�L-

�F�D�����H���G�H�O���&�R�Q�V�L�J�O�L�R���G�L���$�P�P�L�Q�L�V�W�U�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�D���V�W�H�V�V�D�����,�O���3�L�D�Q�R��

�7�U�L�H�Q�Q�D�O�H�� �G�H�O�O�H�� �$�W�W�L�Y�L�W�¢�� ���3�H�U�L�R�G�R�� ������������������������ �5�H�Y�L�V�L�R�Q�H�� �G�H�O��

�������������������������ª���V�W�D�W�R���S�L�H�Q�D�P�H�Q�W�H���U�L�V�S�H�W�W�D�W�R���H���W�X�W�W�H���O�H���D�W�W�L�Y�L�W�¢��

�S�L�D�Q�L�d�F�D�W�H���V�R�Q�R���V�W�D�W�H���G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�H���L�Q���U�L�V�S�H�W�W�L�Y�H���5�H�O�D�]�L�R�Q�L��

�$�X�G�L�W���F�R�Q�V�H�U�Y�D�W�H���L�Q���X�Q���D�S�S�R�V�L�W�R���D�U�F�K�L�Y�L�R���S�U�H�V�V�R���O�5�8�I�d�F�L�R���G�H�O��

�3�U�H�V�L�G�H�Q�W�H���G�H�O�O�5�2�U�J�D�Q�L�V�P�R���G�L���9�L�J�L�O�D�Q�]�D�������������$�O�H�V�V�D�Q�G�U�R���&�D-

�V�W�L�J�O�L�R�Q�L����

�&�R�Q�F�O�X�V�R�� �H�� �D�U�F�K�L�Y�L�D�W�R�� �L�O�� �3�L�D�Q�R�� �7�U�L�H�Q�Q�D�O�H�� ������������������ �L�O�� �3�U�H�V�L-

dente di Altea Federation (Andrea Ruscica) ha rinnovato 

�O�D�� �d�G�X�F�L�D�� �D�G�� �$�O�H�V�V�D�Q�G�U�R�� �&�D�V�W�L�J�O�L�R�Q�L�� �L�O�� �T�X�D�O�H�� �S�H�U�W�D�Q�W�R�� �S�H�U�� �L�O��

�7�U�L�H�Q�Q�L�R�� ������������������������������ �K�D�� �U�L�F�R�S�H�U�W�R�� �L�O�� �U�X�R�O�R�� �G�L�� �5�H�V�S�R�Q-

�V�D�E�L�O�H���2�U�J�D�Q�L�V�P�R���G�L���9�L�J�L�O�D�Q�]�D���H�[���'���/�J�V�����������������������F�R�Q���U�L�I�H-

�U�L�P�H�Q�W�R���D���W�X�W�W�H���O�H���V�R�F�L�H�W�¢���D�S�S�D�U�W�H�Q�H�Q�W�L���D�G���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q����

�$�F�F�H�W�W�D�W�R���O�5�L�Q�F�D�U�L�F�R���O�5�X�I�d�F�L�R���G�H�O�O�5�2���G���9�������������Q�H�O���J�H�Q�Q�D�L�R��������������

�K�D�� �S�U�H�G�L�V�S�R�V�W�R�� �L�O�� �3�L�D�Q�R�� �7�U�L�H�Q�Q�D�O�H�� �G�H�O�O�H�� �$�W�W�L�Y�L�W�¢�� ���3�H�U�L�R�G�R��

���������������������������W�D�O�H���S�L�D�Q�R���D���I�U�R�Q�W�H���G�L���V�S�H�F�L�d�F�K�H���Q�H�F�H�V�V�L�W�¢���R�U-

�J�D�Q�L�]�]�D�W�L�Y�H���ª���S�R�L���V�W�D�W�R���U�H�Y�L�V�L�R�Q�D�W�R���L�Q���G�D�W�D��������������������������

�1�H�O�� �F�R�U�V�R�� �G�H�O�O�5�$�Q�Q�R�� ���������� �O�H�� �V�R�F�L�H�W�¢�� �Y�H�U�L�d�F�D�W�H�� �V�R�Q�R��

�V�W�D�W�H��
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�/�H�� �D�W�W�L�Y�L�W�¢�b �H�I�I�H�W�W�X�D�W�H�� �H�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�H�� �Q�H�O�O�5�H�V�H�U�F�L�]�L�R�� �V�R�Q�R�� �G�L��

�V�H�J�X�L�W�R���U�L�H�S�L�O�R�J�D�W�H���b�b�b

• �$�8�'�,�7�� �d�Q�D�O�L�]�]�D�W�L�� �D�O�O�D�� �Y�H�U�L�d�F�D�� �G�H�J�O�L�� �D�G�H�P�S�L�P�H�Q�W�L�� �L�Q��

�P�D�W�H�U�L�D���G�L���V�L�F�X�U�H�]�]�D���V�X�O���O�D�Y�R�U�R���H���U�L�V�S�H�W�W�R���G�H�O�O�H���S�U�H�V�F�U�L-

�]�L�R�Q�L�� �D�P�E�L�H�Q�W�D�O�L�� ���S�H�U�� �$�/�7�(�$�b �6���S�����$���b �D�Q�F�K�H�� �8�1�,�� �(�1�� �,�6�2��

�����������������������b

• �5�H�J�L�V�W�U�D�]�L�R�Q�H���D�U�F�K�L�Y�L�D�]�L�R�Q�H���G�H�J�O�L���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L���H�I�I�H�W�W�X�D�W�L���D�O��

�d�Q�H���G�L���J�D�U�D�Q�W�L�U�H���F�K�H���O�H���V�R�F�L�H�W�¢���D�S�S�D�U�W�H�Q�H�Q�W�L���D�G���$�/�7�(�$��

�)�(�'���R�S�H�U�L�Q�R���L�Q���F�R�Q�I�R�U�P�L�W�¢���D�O�O�D���1�R�U�P�D�W�L�Y�D���G�H�O�O�D���3�U�L�Y�D�F�\���b�b

• �$�X�G�L�W�� �$�G�H�P�S�L�P�H�Q�W�L�� �3�U�L�Y�D�F�\���*�'�3�5�� �V�X�� �W�X�W�W�H�� �D�]�L�H�Q�G�H�� �G�L��

�$�/�7�(�$���)�(�'�b�b

• �$�X�G�L�W���5�H�J�L�V�W�U�R���5�2�&���S�H�U���O�H���D�]�L�H�Q�G�H���G�L���F�R�P�S�H�W�H�Q�]�D�b

• �$�X�G�L�W���&�H�U�W�L�d�F�D�]�L�R�Q�L���8�1�,���(�1���,�6�2�������������� �6�L�F�X�U�H�]�]�D���G�H�O�O�H��

�,�Q�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���b�b

• �$�X�G�L�W���$�G�H�P�S�L�P�H�Q�W�L���'�$�(���V�X���V�H�G�L���$�/�7�(�$���)�(�'�b

• �$�X�G�L�W�� �(�U�R�J�D�]�L�R�Q�H�� �)�R�U�P�D�]�L�R�Q�H�� �V�X�� �W�X�W�W�H�� �D�]�L�H�Q�G�H�� �G�L�� �$�/-

�7�(�$���)�(�'�b
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���������5�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�¢���H�F�R�Q�R�P�L�F�D�b
�����������b�%�L�O�D�Q�F�L�R���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�R���H�b�D�Q�G�D�P�H�Q�W�R���G�H�O�O�D���J�H�V�W�L�R�Q�H�b�b

�b �,�O�� ���������� �V�L�� �F�K�L�X�G�H�� �F�R�Q�� �L�O�� �V�H�W�W�L�P�R�� �%�L�O�D�Q�F�L�R�� �&�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�R�� �G�H�O��

�*�U�X�S�S�R�����O�D���F�R�Q�V�X�Q�W�L�Y�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�D���V�L�W�X�D�]�L�R�Q�H���H�F�R�Q�R�P�L�F�D�����S�D-

�W�U�L�P�R�Q�L�D�O�H���H���d�Q�D�Q�]�L�D�U�L�D���G�H�O�O�H���D�]�L�H�Q�G�H���S�D�U�W�H�F�L�S�D�W�H���H���F�R�Q�W�U�R�O-

�O�D�W�H���G�D���$�O�W�H�D���V�S�D��

• �$�%�6���6�U�/

• Adhoclogica SrL

• �$�O�O�\�V���6�U�/

• �$�O�W�H�D�����������6�U�/

• �$�O�W�H�D���,�1���V�U�O

• �$�O�W�H�D���3�H�R�S�O�H�����L�Q���O�L�T�X�L�G�D�]�L�R�Q�H��

• Altea SpA

• �$�O�W�H�D���8�S���6�U�O

• Alterna Srl

• �&�O�R�X�G�,�I���D�L���6���U���O��

• Coesa Consulting SrL

• �)�D�P�D�V���6�\�V�W�H�P���6�S�$

• �+���(�Q�H�U�J�\�������6���U���O��

• �,���$�0���6�U�/

• �,�:�*�U�R�X�S���6���U���O��

• Jetro Srl 

• �0�R�Y�D�O�L�D���6�U�/

• �1�H�[�W�H�D���6���U���O��

• �5�X�Q���7�L�P�H���6�R�O�X�W�L�R�Q�V���6���U���O��

• �6�%���6�R�I�W���6���U���O��

• �6�P�D�U�W�Z�R�U�N���6�K���S���.��

�� �5�L�V�S�H�W�W�R�� �D�O�O�5�H�V�H�U�F�L�]�L�R�� �S�U�H�F�H�G�H�Q�W�H���O�5�D�U�H�D�� �G�L�� �F�R�Q�V�R�O�L�G�D�P�H�Q�W�R��

�ª���Y�D�U�L�D�W�D���L�Q���F�R�Q�V�H�J�X�H�Q�]�D���G�H�O�O�5�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q�H���G�L���)�D�P�D�V���6�\�V�W�H�P����

�0�R�Y�D�O�L�D���H���&�R�H�V�D��

�,�O�� �E�L�O�D�Q�F�L�R�� �L�Q�� �H�V�D�P�H�� �V�L�� �ª�� �F�K�L�X�V�R�� �F�R�Q�� �X�Q�� �X�W�L�O�H�� �G�H�F�L�V�D�P�H�Q-

�W�H�� �V�X�S�H�U�L�R�U�H�� �U�L�V�S�H�W�W�R�� �D�O�O�5�H�V�H�U�F�L�]�L�R�� �S�U�H�F�H�G�H�Q�W�H���� �S�D�U�L�� �D�� �H�X�U�R��

���������������������D�O���Q�H�W�W�R���G�H�O�O�H���L�P�S�R�V�W�H���G�L���H�X�U�R������������������������

�,�Q�I�D�W�W�L�����O�R���V�F�R�U�V�R���D�Q�Q�R���O�5�X�W�L�O�H���I�X���S�D�U�L���D���H�X�U�R�����������������������D�O���Q�H�W�W�R��

�G�H�O�O�H���L�P�S�R�V�W�H���S�H�U���H�X�U�R������������������������

�,�O���U�L�V�X�O�W�D�W�R���S�U�L�P�D���G�H�O�O�H���L�P�S�R�V�W�H�����T�X�L�Q�G�L�����F�R�U�U�L�V�S�R�Q�G�H���D�G���H�X�U�R��

�����������������������Q�H�O�O�5�H�V�H�U�F�L�]�L�R���������������P�H�Q�W�U�H���Q�H�O���S�U�H�F�H�G�H�Q�W�H���H�V�H�U-

�F�L�]�L�R�� ���������� �D�P�P�R�Q�W�D�Y�D�� �D�G�� �H�X�U�R�� ���������������������� �F�R�Q�� �X�Q�� �L�Q�F�U�H-

�P�H�Q�W�R���G�H�O������������������

�/�D�� �T�X�R�W�D�� �G�L�� �X�W�L�O�H�� �G�L�� �S�H�U�W�L�Q�H�Q�]�D�� �G�L�� �W�H�U�]�L�� �ª�� �G�L�� �H�X�U�R�� ����������������������

�F�R�V�L�F�F�K�«�� �O�5�X�W�L�O�H�� �G�L�� �H�V�H�U�F�L�]�L�R�� �G�H�O�� �J�U�X�S�S�R�� �U�L�V�X�O�W�D�� �S�D�U�L�� �D�G�� �H�X�U�R��

����������������������

�,�O���Y�D�O�R�U�H���G�H�O�O�D���S�U�R�G�X�]�L�R�Q�H���G�H�O���*�U�X�S�S�R���K�D���V�X�S�H�U�D�W�R���L�����������P�L-

�O�L�R�Q�L�� �G�L�� �H�X�U�R�� �U�L�V�S�H�W�W�R�� �D�L�� �������� �0�,�2�� �G�L�� �H�X�U�R�� �G�H�O�� ������������ �F�R�Q�� �X�Q��

�H�F�F�H�]�L�R�Q�D�O�H���L�Q�F�U�H�P�H�Q�W�R���G�H�O�������������������V�R�O�R���L�Q���S�D�U�W�H���U�H�D�O�L�]�]�D�W�R��

�F�R�Q���O�5�L�Q�V�H�U�L�P�H�Q�W�R���Q�H�O���&�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�R���G�L���Q�X�R�Y�H�������V�R�F�L�H�W�¢���D�F�T�X�L-

�V�L�W�H���Q�H�O���F�R�U�V�R���G�H�O�O�5�H�V�H�U�F�L�]�L�R����

�/�R�� �V�W�H�V�V�R�� �L�Q�F�U�H�P�H�Q�W�R�� �S�H�U�F�H�Q�W�X�D�O�H�� �O�R�� �R�W�W�H�Q�L�D�P�R�� �D�Q�F�K�H�� �V�H��

�F�R�Q�V�L�G�H�U�D�V�V�L�P�R���V�R�O�R���L���U�L�F�D�Y�L���G�H�O�O�H���Y�H�Q�G�L�W�H���H���S�U�H�V�W�D�]�L�R�Q�L�����F�K�H��

�V�R�Q�R���S�D�V�V�D�W�L���G�D���T�X�D�V�L�����������0�,�2���G�L���H�X�U�R���G�H�O�������������D�J�O�L���D�W�W�X�D�O�L��

���������0�,�2����
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�������������'�L�V�W�U�L�E�X�]�L�R�Q�H���G�H�O���Y�D�O�R�U�H���D�J�J�L�X�Q�W�R�b�b

�9�$�/�2�5�(���'�(�/�/�$���3�5�2�'�8�=�,�2�1�(�b�����M������������ 2021

�5�L�F�D�Y�L���G�H�O�O�H���Y�H�Q�G�L�W�H���H���G�H�O�O�H���S�U�H�V�W�D�]�L�R�Q�L�b 131.846

�9�D�U�L�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�H���U�L�P�D�Q�H�Q�]�H�b�b 285

�5�L�P�D�Q�H�Q�]�H���d�Q�D�O�L���O�D�Y�R�U�L���L�Q���F�R�U�V�R 3.221

�,�Q�F�U�H�P�H�Q�W�L���G�L���L�P�P�R�E�L�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�L���S�H�U���O�D�Y�R�U�L���L�Q�W�H�U�Q�L�b�b�b 443

�$�O�W�U�L���U�L�F�D�Y�L���H���S�U�R�Y�H�Q�W�L�����F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�b 722

�$�O�W�U�L���U�L�F�D�Y�L���H���S�U�R�Y�H�Q�W�L�����S�U�R�Y�H�Q�W�L���Y�D�U�L�b 5.347

�5�L�F�D�Y�L���G�H�O�O�D���S�U�R�G�X�]�L�R�Q�H���W�L�S�L�F�D�b 141.865

�&�2�6�7�,���'�(�/�/�$���3�5�2�'�8�=�,�2�1�(�b 58.778

�&�R�Q�V�X�P�L���G�L���P�D�W�H�U�L�H���S�U�L�P�H�����V�X�V�V�L�G�L�D�U�L�H�����G�L���F�R�Q�V�X�P�R���H���P�H�U�F�L�b 6.253

�9�D�U�L�D�]�L�R�Q�L���G�H�O�O�H���U�L�P�D�Q�H�Q�]�H���G�L���P�D�W�H�U�L�H���S�U�L�P�H���V�X�V�V�L�G�L�D�U�L�H�b�b -256

�&�R�V�W�L���S�H�U���V�H�U�Y�L�]�L�b�b 43.665

�&�R�V�W�L���S�H�U���J�R�G�L�P�H�Q�W�R���G�L���E�H�Q�L���G�L���W�H�U�]�L�b�b 6.023

�6�Y�D�O�X�W�D�]�L�R�Q�L���D�W�W�L�Y�R���F�L�U�F�R�O�D�Q�W�H�b�b 715

�$�O�W�U�L���D�F�F�D�Q�W�R�Q�D�P�H�Q�W�L�b�b 498

�,�P�S�R�V�W�H���G�L�I�I�H�U�L�W�H���D�Q�W�L�F�L�S�D�W�H�b 7

�2�Q�H�U�L���G�L�Y�H�U�V�L���G�L���J�H�V�W�L�R�Q�H�b�b 1.873

�9�$�/�2�5�(���$�*�*�,�8�1�7�2���/�2�5�'�2�b 83.086

�,�O�bValore Aggiunto�b�H�V�S�U�L�P�H���O�D���F�D�S�D�F�L�W�¢���G�L���X�Q�5�D�]�L�H�Q�G�D���G�L���S�U�R�G�X�U�U�H���U�L�F�F�K�H�]�]�D�����ª���L�O���Y�D�O�R�U�H���H�F�R�Q�R�P�L�F�R���J�H�Q�H�U�D�W�R���G�D�O���*�U�X�S�S�R���F�K�H��

�Y�L�H�Q�H���G�L�V�W�U�L�E�X�L�W�R�����L�Q���Y�D�U�L�H���I�R�U�P�H�����D�L���G�L�Y�H�U�V�L���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U���L�Q�W�H�U�Q�L���H�G���H�V�W�H�U�Q�L���b
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 PROSPETTO DI DISTRIBUZIONE DEL VALORE AGGIUNTO�b

(Valori in migliaia di euro) �b 2021

�#�����4�G�O�W�P�G�T�C�\�K�Q�P�G���F�G�N���R�G�T�U�Q�P�C�N�G�á�á 67.909

�$�����4�G�O�W�P�G�T�C�\�K�Q�P�G���F�G�N�N�h�C�\�K�G�P�F�C�á 3.267

�%�����4�G�O�W�P�G�T�C�\�K�Q�P�G���F�G�N�N�C���2�W�D�D�N�K�E�C���#�O�O�K�P�K�U�V�T�C�\�K�Q�P�G�á3.395

�&�����4�G�O�W�P�G�T�C�\�K�Q�P�G���F�G�N���E�C�R�K�V�C�N�G���F�K���E�T�G�F�K�V�Q�á777

�'�����4�G�O�W�P�G�T�C�\�K�Q�P�G���F�G�N���E�C�R�K�V�C�N�G���F�K���T�K�U�E�J�K�Q�á�á7.234

�(�����.�K�D�G�T�C�N�K�V�����G�U�V�G�T�P�G�á 522

�'�D�O�O�5�D�Q�D�O�L�V�L�� �G�H�O�� �9�D�O�R�U�H�� �$�J�J�L�X�Q�W�R�� �S�U�R�G�R�W�W�R�� �H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�L�W�R�� �Q�H�O��

�����������G�D���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���H�P�H�U�J�R�Q�R���O�H���V�H�J�X�H�Q�W�L���F�R�Q�V�L�G�H�U�D-

�]�L�R�Q�L��

�� �=�$�O�O�D�� �5�H�P�X�Q�H�U�D�]�L�R�Q�H�� �G�H�O�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�H�� �F�R�P�H�� �D�O�� �V�R�O�L�W�R�� �ª�� �G�H-

�V�W�L�Q�D�W�D�� �O�D�� �T�X�R�W�D�� �S�L�»�� �U�L�O�H�Y�D�Q�W�H�� ������������������ �G�H�O�� �Y�D�O�R�U�H�� �D�J�J�L�X�Q�W�R��

�O�R�U�G�R���� �4�X�H�V�W�D�� �Y�R�F�H�� �F�R�P�S�U�H�Q�G�H�� �R�J�Q�L�� �I�R�U�P�D�� �G�L�� �U�H�W�U�L�E�X�]�L�R�Q�H��

�H���U�H�P�X�Q�H�U�D�]�L�R�Q�H���H�U�R�J�D�W�D���D���I�U�R�Q�W�H���G�H�O�O�5�D�W�W�L�Y�L�W�¢���O�D�Y�R�U�D�W�L�Y�D���G�H�L��

�G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L���H���U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D���O�D���Y�R�F�H���F�R�Q���O�D���P�D�J�J�L�R�U�H���L�Q�F�L�G�H�Q�]�D����

�D���F�R�Q�I�H�U�P�D���G�H�O�O�5�L�P�S�R�U�W�D�Q�]�D���H���F�H�Q�W�U�D�O�L�W�¢���G�H�O�O�H���S�H�U�V�R�Q�H���S�H�U���O�H��

�D�W�W�L�Y�L�W�¢���V�Y�L�O�X�S�S�D�W�H���G�D�O���*�U�X�S�S�R��

���=�,�O���������������G�H�O���Y�D�O�R�U�H���D�J�J�L�X�Q�W�R���F�U�H�D�W�R���Q�H�O�������������ª���U�L�I�H�U�L�W�R���D�O�O�D��

�5�H�P�X�Q�H�U�D�]�L�R�Q�H�� �G�H�O�O�5�D�]�L�H�Q�G�D���� �6�L�� �W�U�D�W�W�D�� �G�H�O�O�D�� �T�X�R�W�D�� �G�L�� �D�P-

�P�R�U�W�D�P�H�Q�W�R�� �D�Q�Q�X�D�O�H���D�F�F�D�Q�W�R�Q�D�P�H�Q�W�L�� �S�H�U�� �U�L�V�F�K�L�� �I�X�W�X�U�L�� �G�H-

�V�W�L�Q�D�W�D���D�O���*�U�X�S�S�R���S�H�U���O�5�D�X�W�R�d�Q�D�Q�]�L�D�P�H�Q�W�R���G�H�O�O�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q����

�R�V�V�L�D���J�O�L���L�Q�Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�L���D�]�L�H�Q�G�D�O�L���L�Q���F�R�U�V�R���H���I�X�W�X�U�L��

�� �=�/�D�� �5�H�P�X�Q�H�U�D�]�L�R�Q�H�� �G�H�O�O�D�� �3�X�E�E�O�L�F�D�� �$�P�P�L�Q�L�V�W�U�D�]�L�R�Q�H�� �ª��

�O�5�L�P�S�R�U�W�R���G�R�Y�X�W�R���G�D�O���*�U�X�S�S�R���D���(�Q�W�L���G�H�O�O�D���3�X�E�E�O�L�F�D���$�P�P�L�Q�L-

�V�W�U�D�]�L�R�Q�H�����D���W�L�W�R�O�R���G�L���L�P�S�R�V�W�H���V�X�O���U�H�G�G�L�W�R���H���D�O�W�U�L���W�U�L�E�X�W�L���G�L�U�H�W-

�W�D�P�H�Q�W�H���D�W�W�U�L�E�X�L�E�L�O�L���D�O���S�D�W�U�L�P�R�Q�L�R���D�]�L�H�Q�G�D�O�H�����F�R�Q���H�V�F�O�X�V�L�R�Q�H��

�G�L�� �L�P�S�R�V�W�H�� �H�� �D�O�W�U�L�� �R�Q�H�U�L�� �D�F�F�H�V�V�R�U�L�� �G�H�O�O�D�� �J�H�V�W�L�R�Q�H�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�D����

�$�Q�F�K�H�� �S�H�U�� �O�5�D�Q�Q�X�D�O�L�W�¢�� ���������� �L�O�� �Y�D�O�R�U�H�� �K�D�� �E�H�Q�H�d�F�L�D�W�R�� �G�H�O�O�H��

�S�R�V�L�W�L�Y�L�W�¢�� �G�H�U�L�Y�D�Q�W�L�� �G�D�J�O�L�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�� �D�J�H�Y�R�O�D�W�L�Y�L�� �L�Q�� �P�D�W�H�U�L�D�� �G�L��

�U�L�F�H�U�F�D�� �H�� �V�Y�L�O�X�S�S�R���� �P�R�W�R�U�H�� �F�H�Q�W�U�D�O�H�� �G�H�O�O�H�� �D�W�W�L�Y�L�W�¢�� �G�H�O�O�H�� �Q�R-

�V�W�U�H�� �V�R�F�L�H�W�¢���� �P�D�� �Q�R�Q�� �E�L�V�R�J�Q�D�� �G�L�P�H�Q�W�L�F�D�U�H�� �F�K�H�� �S�D�U�W�H�� �G�H�O�O�D��

�U�H�P�X�Q�H�U�D�]�L�R�Q�H���D�O�O�D���3�X�E�E�O�L�F�D���$�P�P�L�Q�L�V�W�U�D�]�L�R�Q�H���G�H�U�L�Y�D���G�D���L�P-

�S�R�V�L�]�L�R�Q�H�� �L�Q�G�L�U�H�W�W�D�� ���F�R�P�H�� �Q�H�O�� �F�D�V�R�� �G�H�O�O�5�,�P�S�R�V�W�D�� �V�X�O�� �9�D�O�R�U�H��

�$�J�J�L�X�Q�W�R�����F�K�H���U�L�P�D�Q�H�����S�H�U���O�H���V�R�F�L�H�W�¢���G�H�O���*�U�X�S�S�R�����L�O���Y�D�O�R�U�H���S�L�»��

�H�O�H�Y�D�W�R���H�U�R�J�D�W�R���D�O�O�R���6�W�D�W�R����

�=�/�D���5�H�P�X�Q�H�U�D�]�L�R�Q�H���G�H�O���F�D�S�L�W�D�O�H���G�L���F�U�H�G�L�W�R�����R�Y�Y�H�U�R���O�D���S�D�U�W�H���G�L��

capitale preso a prestito che include gli interessi e altri oneri 

�d�Q�D�Q�]�L�D�U�L�����ª���F�R�V�W�D�Q�W�H�P�H�Q�W�H���V�R�W�W�R���O�D���V�R�J�O�L�D���G�H�O���������G�H�O���W�R�W�D�O�H��

�9�D�O�R�U�H�� �$�J�J�L�X�Q�W�R���� �D�� �G�L�P�R�V�W�U�D�]�L�R�Q�H�� �G�H�O�O�D�� �V�R�O�L�G�L�W�¢�� �d�Q�D�Q�]�L�D�U�L�D��

�R�O�W�U�H���F�K�H���H�F�R�Q�R�P�L�F�D���G�H�O���Q�R�V�W�U�R���*�U�X�S�S�R����

�=�/�D���5�H�P�X�Q�H�U�D�]�L�R�Q�H���G�H�O���F�D�S�L�W�D�O�H���G�L���U�L�V�F�K�L�R���G�L�S�H�Q�G�H���G�D�O���U�L�V�X�O-

�W�D�W�R�� �U�D�J�J�L�X�Q�W�R�� �G�D�O�O�D�� �J�H�V�W�L�R�Q�H�� �G�L�� �L�P�S�U�H�V�D�� �H�� �U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D�� �O�D��

�T�X�R�W�D���G�H�V�W�L�Q�D�W�D���D�O���G�L�Y�L�G�H�Q�G�R���G�H�O�O�5�X�W�L�O�H���G�H�O���S�H�U�L�R�G�R�����$�Q�F�K�H���Q�H�O��

�����������J�O�L���D�]�L�R�Q�L�V�W�L���K�D�Q�Q�R���U�L�F�H�Y�X�W�R���G�L�Y�L�G�H�Q�G�L���S�H�U���X�Q�D���V�R�P�P�D��

�V�X�S�H�U�L�R�U�H�� �D�O�O�5������ �G�H�O�� �9�D�O�R�U�H�� �$�J�J�L�X�Q�W�R���� �L�P�S�R�U�W�R�� �V�L�F�X�U�D�P�H�Q�W�H��

�U�L�O�H�Y�D�Q�W�H���H���F�K�H���ª���D�Q�G�D�W�D���D���S�U�H�P�L�D�U�H���L�Q���S�D�U�W�L�F�R�O�D�U�H���L���V�R�F�L���S�H�U-

�V�R�Q�H���d�V�L�F�K�H���G�H�O�O�H���Y�D�U�L�H���F�R�P�S�D�Q�\��

���=���,�Q�d�Q�H�����X�Q�D���T�X�R�W�D���S�D�U�L���D�O�O�R�������������G�H�O���Y�D�O�R�U�H���D�J�J�L�X�Q�W�R���ª���G�H-

�V�W�L�Q�D�W�R���D�O�O�H���/�L�E�H�U�D�O�L�W�¢���H�V�W�H�U�Q�H�����6�L���W�U�D�W�W�D���G�H�O�O�D���T�X�R�W�D���G�H�V�W�L�Q�D�W�D��

�D�O�O�D�� �F�R�O�O�H�W�W�L�Y�L�W�¢�� �V�R�W�W�R�� �I�R�U�P�D�� �G�L�� �O�L�E�H�U�D�O�L�W�¢�� �H�� �V�S�R�Q�V�R�U�L�]�]�D�]�L�R�Q�L��

�F�K�H���L�O���*�U�X�S�S�R���K�D���G�H�Y�R�O�X�W�R���D���(�Q�W�L���H���2�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�L���Q�R�Q���S�U�R-

�d�W���� �V�H�J�P�H�Q�W�R���G�H�O�O�D���F�R�O�O�H�W�W�L�Y�L�W�¢���D���F�X�L�� �L�O���Q�R�V�W�U�R���*�U�X�S�S�R���K�D���G�D��

�V�H�P�S�U�H���S�U�H�V�W�D�W�R���P�R�O�W�D���D�W�W�H�Q�]�L�R�Q�H�����6�L���S�U�H�F�L�V�D���F�K�H���O�H���D�W�W�L�Y�L�W�¢��

�V�S�R�Q�V�R�U�L�]�]�D�W�H���G�D�O�O�D���Q�R�V�W�U�D���D�]�L�H�Q�G�D���U�L�H�Q�W�U�D�Q�R���F�R�P�X�Q�T�X�H���W�U�D��

�T�X�H�O�O�H�� �G�H�d�Q�L�W�H�� �8�J�U�H�H�Q�9�� �R�V�V�L�D�� �S�U�D�W�L�F�D�W�H�� �Q�H�O�� �U�L�V�S�H�W�W�R�� �G�H�O�O�5�D�P-

�E�L�H�Q�W�H���F�K�H���F�L���F�L�U�F�R�Q�G�D���H���G�L���S�D�U�W�H�F�L�S�D�]�L�R�Q�H���V�R�F�L�D�O�H���Q�H�O�O�H���F�R-

�P�X�Q�L�W�¢���O�R�F�D�O�L��

Bilancio di Sostenibilità 202162



Valore economico direttamente genetrato2021 2020 2019

ricavi  94.189.875,09    77.841.396,39    85.492.812,37   Totale valore della 
produzione

Valore economico distribuito

costi operativi  77.024.043,18    60.102.917,85    68.265.277,07   

retribuzioni  13.640.408,70    12.728.403,53    12.654.120,05   

pagamenti fornitori di capitale  361.096,15    2.247.131,67    1.185.858,14   Proventi e oneri 
�’�P�C�P�\�K�C�T�K��

imposte e tasse  571.585,10    1.065.448,66    1.223.931,87   

investimenti nella comunità  105.360,00    84.050,00    70.890,00   sponsorizzazioni e 
liberalità

totale  91.702.493,13    76.227.951,71    83.400.077,13   

Valore economico trattenuto

differenza tra valore economico generato e 
valore economico distribuito

 2.487.381,96    1.613.444,68    2.092.735,24   Utile d'esercizio

Valore economico generato e distribuito

63Un gruppo olonico virtuale
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PROGETTI E INIZIATIVE
PER IL BENESSERE
DELLE PERSONE



3.2 Le persone in cifre

���������,�O���U�L�W�R�U�Q�R���D�O���Q�H�Z���Q�R�U�P�D�O
�,�O�� ���������� �ª�� �V�W�D�W�R�� �O�5�D�Q�Q�R�� �G�H�O�� �U�L�H�Q�W�U�R�� �J�U�D�G�X�D�O�H�� �Q�H�J�O�L�� �X�I�d�F�L�� �H��

�G�H�O�O�5�D�I�I�H�U�P�D�]�L�R�Q�H���V�H�P�S�U�H���S�L�»���G�H�F�L�V�D���G�L���X�Q���Q�X�R�Y�R���P�R�G�H�O�O�R���G�L��

�O�D�Y�R�U�R�����8�Z�R�U�N���I�U�R�P���D�Q�\�Z�K�H�U�H�9�����$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���K�D���G�D���V�X�E�L�W�R��

�D�F�F�R�O�W�R�� �O�D�� �W�U�D�V�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�]�D�W�L�Y�D�� �R�I�I�U�H�Q�G�R�� �O�L�E�H�U�W�¢�� �G�L��

�V�F�H�O�W�D���G�H�O���O�X�R�J�R���G�L���O�D�Y�R�U�R���H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�H���S�H�U-

�V�R�Q�H���L�Q���I�X�Q�]�L�R�Q�H���G�H�O���U�L�V�X�O�W�D�W�R���d�Q�D�O�H��

�7�X�W�W�R�� �T�X�H�V�W�R�� �V�H�Q�]�D�� �P�D�L�� �S�H�U�G�H�U�H�� �L�O�� �O�H�J�D�P�H�� �F�R�Q�� �L�O�� �V�L�V�W�H�P�D��

�Y�D�O�R�U�L�D�O�H���H���J�O�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���F�X�O�W�X�U�D�O�L���W�L�S�L�F�L���G�H�O�O�D���)�H�G�H�U�D�]�L�R�Q�H�����F�K�H��

�H�V�S�U�L�P�R�Q�R���D�S�S�D�U�W�H�Q�H�Q�]�D�����L�G�H�Q�W�L�W�¢���H���X�Q�L�R�Q�H�����D�Q�F�K�H���D���G�L�V�W�D�Q-

�]�D��

�2�O�W�U�H�� �D�O�O�D�� �I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H�� �H�� �S�U�R�P�R�]�L�R�Q�H�� �D�� �W�X�W�W�L�� �J�O�L�� �$���3�H�R�S�O�H�� �U�L-

�J�X�D�U�G�D�Q�W�H���L���F�R�U�V�L���G�L���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���L�Q���W�H�P�D���8�����+�D�E�L�W�V���R�I���+�L�J�K�O�\��

�(�I�I�H�F�W�L�Y�H�� �3�H�R�S�O�H�9�� ���U�L�F�R�Q�I�H�U�P�D�Q�G�R�� �$�O�W�H�D�� �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�� �F�R�P�H��

�&�R�Y�H�\�� �&�R�P�S�O�L�D�Q�W�� �&�R�P�S�D�Q�\������ �V�R�Q�R�� �V�W�D�W�H�� �D�Y�Y�L�D�W�H�� �D�]�L�R�Q�L�� �G�L��

�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�����Z�H�O�O�Q�H�V�V���	���V�Y�L�O�X�S�S�R���W�D�O�H�Q�W�L��

�������������L���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L���G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���D�O���������G�L�F�H�P�E�U�H�������������D��

�F�X�L���V�L���D�J�J�L�X�Q�J�R�Q�R�����������F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�R�U�L���H�V�W�H�U�Q�L���H���������V�W�D�J�L�V�W�L�����S�H�U��

�X�Q���W�R�W�D�O�H���G�L���������������$���3�H�R�S�O�H��  

�$�Q�F�K�H���V�X�O���I�U�R�Q�W�H���L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H�����J�O�L���$���3�H�R�S�O�H���V�R�Q�R���V�W�D�W�L���F�R�L�Q-

�Y�R�O�W�L�� �L�Q�� �F�R�Q�W�H�V�W�� �G�L�� �L�G�H�H�� �S�H�U�� �P�L�J�O�L�R�U�D�U�H�� �L�� �V�H�U�Y�L�]�L�� �L�Q�W�H�U�Q�L�� �H�� �D�L��

�F�O�L�H�Q�W�L���� �$�O�W�H�D�� �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�� �K�D�� �D�Q�F�K�H�� �D�Y�Y�L�D�W�R�� �L�O�� �S�U�R�J�U�D�P�P�D��

�'�,�)�7�� �F�R�Q�� �*�H�O�O�L�I�\���� ���F�K�H�� �V�L�� �ª�� �F�R�Q�F�U�H�W�L�]�]�D�W�R�� �Q�H�O�O�D�� �S�U�L�P�D�� �S�D�U�W�H��

�G�H�O���������������F�R�Q���L�O���F�R�L�Q�Y�R�O�J�L�P�H�Q�W�R���G�L���W�H�D�P���L�Q�W�H�U�Q�L���L�P�S�H�J�Q�D�W�L���L�Q��

�S�H�U�F�R�U�V�L���G�L���L�P�S�U�H�Q�G�L�W�R�U�L�D�O�L�W�¢���H���V�W�D�U�W���X�S��

�$���3�H�R�S�O�H�����������������������b

�b 2021 ���������b
Variazione % 

�������������������b

�$���3�H�R�S�O�H�b ���������� �����������b�b �����������������b

�G�L���F�X�L���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�R�U�L���H�V�W�H�U�Q�L�b ������ �������b �����������������b

�G�L���F�X�L���V�W�D�J�L�V�W�L�b ���� �����b �����������������b

�,�O���������������G�H�O�O�H���U�L�V�R�U�V�H���ª���O�H�J�D�W�R���D�O�O�H���U�L�V�S�H�W�W�L�Y�H���V�R�F�L�H�W�¢���I�H�G�H�U�D�W�H���F�R�Q���X�Q���F�R�Q�W�U�D�W�W�R���D���W�H�P�S�R���L�Q�G�H�W�H�U�P�L�Q�D�W�R�����,�O���U�D�I�I�U�R�Q�W�R���F�R�Q���O�5�D�Q�Q�R��

�����������F�R�Q�I�H�U�P�D���D�Q�F�K�H���S�H�U���L�O�������������F�R�P�H���V�R�Q�R���V�H�P�S�U�H���G�L���S�L�»���O�H���U�L�V�R�U�V�H���Y�H�U�V�R���F�X�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���U�L�F�R�Q�R�V�F�H���X�Q���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H��

�Y�D�O�R�U�H�����L�Q�V�H�U�H�Q�G�R�O�H���L�Q���R�U�J�D�Q�L�F�R���F�R�Q���X�Q���F�R�Q�W�U�D�W�W�R���D���W�H�P�S�R���L�Q�G�H�W�H�U�P�L�Q�D�W�R�����������������S�X�Q�W�L���S�H�U�F�H�Q�W�X�D�O�L�����b
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�/�D���T�X�D�V�L���W�R�W�D�O�L�W�¢���G�H�L���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L���G�H�O�O�H���V�R�F�L�H�W�¢���I�H�G�H�U�D�W�H�����L�O�����������������K�D���X�Q���L�P�S�H�J�Q�R���O�D�Y�R�U�D�W�L�Y�R���D���W�H�P�S�R���S�L�H�Q�R���P�H�Q�W�U�H���L�O�������������G�H�O�O�5�R�U-

�J�D�Q�L�F�R���K�D���X�Q���F�R�Q�W�U�D�W�W�R���G�L���O�D�Y�R�U�R���D���W�H�P�S�R���S�D�U�]�L�D�O�H.

�/�D�� �V�X�G�G�L�Y�L�V�L�R�Q�H�� �G�H�O�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�H�� �S�H�U�� �L�Q�T�X�D�G�U�D�P�H�Q�W�R���H�� �J�H�Q�H�U�H�� �H�Y�L�G�H�Q�]�L�D�� �X�Q�D�� �I�R�U�W�H�� �P�D�J�J�L�R�U�D�Q�]�D�� �G�L�� �L�P�S�L�H�J�D�W�L���� �L�Q�� �O�L�Q�H�D�� �F�R�Q�� �O�D��

�Y�R�O�R�Q�W�¢�� �G�L�� �L�Q�V�H�U�L�U�H�� �J�L�R�Y�D�Q�L�� �U�L�V�R�U�V�H�� �L�Q�� �W�X�W�W�H�� �O�H�� �V�R�F�L�H�W�¢�� �G�H�O�O�D�� �)�H�G�H�U�D�]�L�R�Q�H���� �$�O�W�H�D�� �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�� �L�P�S�L�H�J�D�� �D�O�O�H�� �S�U�R�S�U�L�H�� �G�L�S�H�Q�G�H�Q�]�H��

�S�H�U�V�R�Q�D�O�H���H�V�F�O�X�V�L�Y�D�P�H�Q�W�H���P�D�J�J�L�R�U�H�Q�Q�H���H���D�G�H�J�X�D���L�O���S�U�R�S�U�L�R���R�S�H�U�D�W�R���D�L���S�U�L�Q�F�L�S�L���G�L���X�J�X�D�J�O�L�D�Q�]�D�����G�L���W�X�W�H�O�D���G�H�O�O�H���G�L�Y�H�U�V�L�W�¢���H���G�L��

�U�H�F�L�S�U�R�F�D���F�R�U�U�H�W�W�H�]�]�D�����Q�H�O���U�L�V�S�H�W�W�R���G�H�O�O�D���O�L�E�H�U�W�¢���H���G�L�J�Q�L�W�¢���X�P�D�Q�D�����L�Q�G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�H�P�H�Q�W�H���G�D���G�L�I�I�H�U�H�Q�]�H���G�L���H�W�Q�L�D�����Q�D�]�L�R�Q�D�O�L�W�¢�����G�L�V�D-

�E�L�O�L�W�¢�����V�H�V�V�R�����H�W�¢�����R�U�L�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R���V�H�V�V�X�D�O�H���H���D�S�S�D�U�W�H�Q�H�Q�]�D���V�L�Q�G�D�F�D�O�H���R���S�R�O�L�W�L�F�D����

�$�S�S�O�L�F�D�W�R���D�Q�F�K�H���L�O���S�U�L�Q�F�L�S�L�R���G�H�O�O�H���S�D�U�L���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�¢�����Q�H�O�O�H���I�D�V�L���G�L���V�H�O�H�]�L�R�Q�H�����F�R�V�®���F�R�P�H���Q�H�O�O�5�D�W�W�U�L�E�X�]�L�R�Q�H���G�L���U�X�R�O�L���H���I�X�Q�]�L�R�Q�L���D�O�O�5�L�Q-

�W�H�U�Q�R���G�H�L���J�U�X�S�S�L���G�L���O�D�Y�R�U�R�����/�5�R�F�F�X�S�D�]�L�R�Q�H���I�H�P�P�L�Q�L�O�H���L�Q���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���V�L���P�D�Q�W�L�H�Q�H���F�R�V�W�D�Q�W�H���V�X�L���O�L�Y�H�O�O�L���G�H�O�������������L�Q���W�H�U�P�L�Q�L��

�D�V�V�R�O�X�W�L�����F�R�V�®���F�R�P�H���U�L�V�S�H�W�W�R���D�O���S�H�V�R���S�H�U�F�H�Q�W�X�D�O�H�����F�R�Q���X�Q���Q�X�P�H�U�R���G�L���G�R�Q�Q�H���S�D�U�L���D�O���������������V�X�O���W�R�W�D�O�H���R�U�J�D�Q�L�F�R�� 

Dipendenti per tipologia di contratto e genere

���b 2021 2017�b

���b Totale�b �8�R�P�L�Q�L�b �'�R�Q�Q�H�bTotale�b �8�R�P�L�Q�L�b �'�R�Q�Q�H�b

Contratto a tempo

indeterminato�b

1157 ������������ ������������

�������b �������������b �������������b

Contratto a tempo determi-

nato�b

���� ������������  

������������

�����b �������������b �������������b

�7�R�W�D�O�H�b 1171 ������������ ������������ �������b �������������b �������������b

�'�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L���S�H�U���W�L�S�R�O�R�J�L�D���G�L���R�U�D�U�L�R���G�L���O�D�Y�R�U�R���H���J�H�Q�H�U�H�b

�b 2021 �b �b

�b Totale �8�R�P�L�Q�L �'�R�Q�Q�H �8�R�P�L�Q�L �'�R�Q�Q�H

Dipendenti a tempo pieno 1117 ������������ ������������ ������������ ������������

Dipendenti part-time 54 ������������ ������������ ������������ ������������

Totale 1171 ������������ ������������ ������������ ������������

Il team aziendale 67



Dipendenti per inquadramento professionale, genere e fascia di età

�'�L���V�H�J�X�L�W�R���V�R�Q�R���U�L�S�R�U�W�D�W�L���L���G�D�W�L���U�H�O�D�W�L�Y�L���D�O���W�X�U�Q�R�Y�H�U���P�D�V�F�K�L�O�H���H���I�H�P�P�L�Q�L�O�H���G�H�O�O�5�R�U�J�D�Q�L�F�R���V�X�G�G�L�Y�L�V�R���S�H�U���D�U�H�D���J�H�R�J�U�D�d�F�D�����U�L�I�H�U�L�W�R��

�D�O�O�H���V�H�G�L���G�H�O�O�D���)�H�G�H�U�D�]�L�R�Q�H���� �������� �O�H���Q�X�R�Y�H���D�V�V�X�Q�]�L�R�Q�L���� �G�L�� �F�X�L�� �������� �X�R�P�L�Q�L�������������������� �H�������� �G�R�Q�Q�H���������������������� �������� �O�H���F�H�V�V�D�]�L�R�Q�L����

�$�Q�F�K�H���Q�H�O�������������O�D���V�H�G�H���F�K�H���K�D���U�H�J�L�V�W�U�D�W�R���L�O���S�L�»���H�O�H�Y�D�W�R���W�X�U�Q�R�Y�H�U�����V�L�D���L�Q���H�Q�W�U�D�W�D���F�K�H���L�Q���X�V�F�L�W�D�����ª���T�X�H�O�O�D���G�L���/�D�L�Q�D�W�H���F�K�H���L�P�S�L�H�J�D��

�S�H�U�D�O�W�U�R���L�O���P�D�J�J�L�R�U���Q�X�P�H�U�R���G�L���U�L�V�R�U�V�H���G�H�O�O�D���)�H�G�H�U�D�]�L�R�Q�H��

2021

Cessazioni 325

Assunzioni 265

<30 30-50 >50

uomini donne uomini donne uomini donne

�1 �� �1 % N �� �1 �� �1 �� �1 ��

Dirigenti 0 0 �� ���������� 0 ���� �������� 0

Quadri 0 0 ���� ���������� ���� ���������� ���� �������� ���� ��������

Impiegati ���� �������� ���� �������� ������ ������������ ������ ������������ 55 �������� ���� ��������

Apprendisti 85 ���������� ���� ���������� 7 �������� 12 ������������

�6�L���H�Y�L�G�H�Q�]�L�D���S�R�L���X�Q���H�O�H�Y�D�W�R���Q�X�P�H�U�R���G�L���D�V�V�X�Q�]�L�R�Q�L���V�X�O�O�D���V�H�G�H���G�L���7�R�U�L�Q�R����

�/�L�P�H�Q�D���H���&�D�V�D�O�H�F�F�K�L�R�����'�D���V�H�J�Q�D�O�D�U�H���L�Q�R�O�W�U�H���O�5�D�S�H�U�W�X�U�D���G�L���Q�X�R�Y�H���V�H�G�L���D�G��

�$�O�E�D���� �&�L�Q�L�V�H�O�O�R�� �%�D�O�V�D�P�R���� �*�U�D�Y�H�O�O�R�Q�D�� �7�R�F�H�� �H�� �1�D�S�R�O�L�� �F�R�Q�V�H�J�X�H�Q�W�H�� �D�O�O�5�H-

�V�S�D�Q�V�L�R�Q�H���G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���Q�H�O�O�5�H�V�H�U�F�L�]�L�R���G�L���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R�����J�U�D�]�L�H���D�Q�F�K�H��

�D�O�O�5�L�Q�J�U�H�V�V�R���G�H�O�O�H���Q�X�R�Y�H���V�R�F�L�H�W�¢���I�H�G�H�U�D�W�H��

Turnover

Assunzioni 2021

<30 30-50 <50

sede uomini donne uomini donne uomini donne

Baveno �� 1 1 7 0 0

Gravellona Toce 5 1 1 0 1 0

Lainate 22 �� ���� ���� 7 2

Torino 17 5 12 �� 5 5

Fiorano �� �� 1 1 1 0

Limena 8 �� �� 5 1 0

Napoli 0 0 �� 2 0 0

Roma �� 2 �� �� �� 0

Lecce 2 0 �� �� 1 0

Casalecchio 8 �� �� �� 1 1

Cinisello Balsamo 1 0 �� 1 2 1

Milano 1 0 1 0 0 0

Alba 2 1 0 0 0 0

Lesa 0 2 2 0 0 0

TOTALE 75 27 75 ���� ���� ��

�� ��

��

���� ���� ���� ��

��

�� ��

�� ��

��

���� ����
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Cessazioni 2021

<30 30-50 <50

sede uomini donne uomini donne uomini donne

Baveno 1 1 0 2 1 2

Gravellona Toce �� 1 �� 2 0 0

Lainate 18 �� 50 27 17 2

Torino ���� 5 ���� 21 ���� ��

Fiorano 1 1 5 0 0 0

Limena �� 0 5 8 0 0

Napoli 0 0 0 0 0 0

Roma 0 1 �� �� 1 0

Lecce 1 0 1 0 0 0

Casalecchio 11 2 15 �� 7 ��

Cinisello Balsamo 1 0 1 1 2 2

Milano 0 0 0 0

Alba 1 0 1 �� 0 0

Lesa 0 2 1 0 0 0

TOTALE 57 ���� 125 70 ���� 12

���������$�$�$���3�H�R�S�O�H���F�H�U�F�D�V�L����
�U�H�F�O�X�W�D�P�H�Q�W�R���H���V�H�O�H�]�L�R�Qe 
�$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���S�U�L�Y�L�O�H�J�L�D���O�5�L�Q�V�H�U�L�P�H�Q�W�R���G�L���J�L�R�Y�D�Q�L���Q�H�R�G�L�S�O�R�P�D�W�L���H���Q�H�R�O�D�X�U�H�D�W�L���H���L�G�H�Q�W�L�d�F�D���L�O���S�R�W�H�Q�]�L�D�O�H���G�H�O�O�H���S�H�U�V�R�Q�H���D�Q�F�R�U��

�S�L�»���L�Q���E�D�V�H���D�O�O�5�D�O�O�L�Q�H�D�P�H�Q�W�R���F�R�Q���L���9�D�O�R�U�L���G�H�O�O�D���)�H�G�H�U�D�]�L�R�Q�H�����$�Q�F�K�H���F�R�Q���O�5�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���G�L���F�U�H�D�U�H���X�Q���S�R�Q�W�H���W�U�D���L�O���P�R�Q�G�R���D�F�F�D�G�H�P�L�F�R��

�H���T�X�H�O�O�R���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�H�����V�R�Q�R���D�W�W�L�Y�H���F�R�Q�Y�H�Q�]�L�R�Q�L���G�L���V�W�D�J�H���F�R�Q���������L�P�S�R�U�W�D�Q�W�L���$�W�H�Q�H�L��

Bologna�����8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�¢���G�L���%�R�O�R�J�Q�D���b

Brescia ���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�¢���G�H�J�O�L���6�W�X�G�L���G�L���%�U�H�V�F�L�D���b

Castellanza (�/�,�8�&���b

Lecce ���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�¢���G�H�O���6�D�O�H�Q�W�R���b

Milano ���%�L�F�R�F�F�D�����3�R�O�L�W�H�F�Q�L�F�R�����&�D�W�W�R�O�L�F�D�����%�R�F�F�R�Q�L���b

Modena e Reggio Emilia ���8�1�,�0�2�5�(���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�¢���G�H�J�O�L���6�W�X�G�L��

�G�L���0�R�G�H�Q�D���H���5�H�J�J�L�R���(�P�L�O�L�D���b

Napoli ���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�¢���)�H�G�H�U�L�F�R���,�,���b

Novara-Vercelli ���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�¢���G�H�J�O�L���6�W�X�G�L���G�H�O���3�L�H�P�R�Q�W�H���2�U�L�H�Q�W�D�O�H��

�8�$�P�H�G�H�R���$�Y�R�J�D�G�U�R�9���b

Parma ���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�¢���G�H�J�O�L���6�W�X�G�L���G�L���3�D�U�P�D���b

Pavia ���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�¢���G�H�J�O�L���V�W�X�G�L���G�L���3�D�Y�L�D���b

Pisa ���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�¢���G�L���3�L�V�D���b

Roma ���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�¢���G�H�J�O�L���6�W�X�G�L���G�L���5�R�P�D���7�R�U���9�H�U�J�D�W�D���b

Torino (�3�R�O�L�W�H�F�Q�L�F�R���b

Varese ���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�¢���G�H�O�O�5�,�Q�V�X�E�U�L�D���b

Istituto Aldini Valeriani
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�$�O�W�H�D�� �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�� �ª�� �F�R�Q�V�D�S�H�Y�R�O�H�� �G�H�O�O�D�� �Y�D�O�H�Q�]�D�� �G�L�� �X�Q�� �S�H�U�F�R�U�V�R�� �G�L�� �D�S�S�U�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�� �I�R�Q�G�D�W�R�� �V�X�O�O�5�D�O�W�H�U�Q�D�Q�]�D�� �W�U�D�� �I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H�� �H��

�O�D�Y�R�U�R���H���X�W�L�O�L�]�]�D���S�H�U�W�D�Q�W�R���J�O�L���V�W�U�X�P�H�Q�W�L���S�L�»���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�L���S�U�H�Y�L�V�W�L���G�D�O�O�D���O�H�J�L�V�O�D�]�L�R�Q�H���Y�L�J�H�Q�W�H���S�H�U���I�D�Y�R�U�L�U�H���O�R���V�Y�L�O�X�S�S�R���G�H�O�O�5�R�F�F�X�S�D-

�]�L�R�Q�H���L�Q���T�X�H�V�W�5�R�W�W�L�F�D�����O�5�$�S�S�U�H�Q�G�L�V�W�D�W�R���H���L���7�L�U�R�F�L�Q�L���)�R�U�P�D�W�L�Y�L���H���G�L���2�U�L�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R�����6�W�D�J�H����

Anno 2021 Anno 2017

Numero 

stage in 

corso

Numero 

stage 

conclusi

Numero stage 

trasformati in 

apprendistato

Numero stage 

trasformati in 

contratto a tempo 

indeterminato

Numero 

stage in 

corso

Numero 

stage 

conclusi

Numero stage 

trasformati in 

apprendistato

Numero stage 

trasformati in 

contratto a tempo 

indeterminato

61 42 39 7 11 36 33 3

�1�H�O�O�5�D�U�F�R���G�L���W�X�W�W�R���L�O�������������V�R�Q�R���V�W�D�W�L���L�P�S�L�H�J�D�W�L�����������D�S�S�U�H�Q�G�L�V�W�L���G�L���F�X�L���������V�R�Q�R���V�W�D�W�L���T�X�D�O�L�d�F�D�W�L���F�R�Q���F�R�Q�W�U�D�W�W�R���D���W�H�P�S�R���L�Q�G�H�W�H�U-

�P�L�Q�D�W�R�����$�O�������������������������J�O�L���D�S�S�U�H�Q�G�L�V�W�L���L�Q���I�R�U�]�D���H�U�D�Q�R�������������'�H�L���������V�W�D�J�H���S�R�U�W�D�W�L���D���W�H�U�P�L�Q�H���Q�H�O���F�R�U�V�R���G�H�O���������������������V�R�Q�R���V�W�D�W�L��

�W�U�D�V�I�R�U�P�D�W�L���L�Q���D�S�S�U�H�Q�G�L�V�W�D�W�R���H�������L�Q���F�R�Q�W�U�D�W�W�L���D���W�H�P�S�R���L�Q�G�H�W�H�U�P�L�Q�D�W�R��

���������)�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���H���F�U�H�V�F�L�W�D�b

�/�H���D�W�W�L�Y�L�W�¢���G�L���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���V�R�Q�R���V�W�U�X�W�W�X�U�D�W�H���S�H�U���U�L�V�S�R�Q�G�H�U�H���D�O�O�H���H�V�L�J�H�Q�]�H���G�L���F�U�H�V�F�L�W�D���G�H�O�O�D���S�R�S�R�O�D�]�L�R�Q�H���D�]�L�H�Q�G�D�O�H���D�����������J�U�D�G�L����

�D�V�V�L�F�X�U�D�Q�G�R���X�Q�5�R�I�I�H�U�W�D���G�L�I�I�H�U�H�Q�]�L�D�W�D�����R�U�L�H�Q�W�D�W�D���D���F�R�L�Q�Y�R�O�J�H�U�H���O�H���G�L�Y�H�U�V�H���I�D�P�L�J�O�L�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�����D���W�X�W�W�L���L���O�L�Y�H�O�O�L����

2020 2021

DIRIGENTI QUADRI IMPIEGATI DIRIGENTI QUADRI IMPIEGATI

M F M F M F M F M F M F

N^ Partecipanti 6 0 40 11 215 122 4 0 36 14 230 142

Ore di Formazione 95 0 452 235 1274 963 27 0 546 187 1469 1056

�$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���H���O�D���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H�b�b

�1�H�O�����������b�V�R�Q�R���V�W�D�W�H���I�R�U�P�D�W�H�����������U�L�V�R�U�V�H�����S�H�U���X�Q���F�R�P�S�O�H�V�V�L�Y�R���G�L�������������b�J�L�R�U�Q�D�W�H���G�L���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���Q�R�Q���R�E�E�O�L�J�D�W�R�U�L�D��

Bilancio di Sostenibilità 202170



�������������)�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���W�H�F�Q�L�F�D���H���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�F�D

�/�H���F�R�Q�R�V�F�H�Q�]�H���W�H�F�Q�L�F�K�H���H���I�X�Q�]�L�R�Q�D�O�L�����V�S�H�V�V�R���F�R�Q�V�H�J�X�H�Q�W�L���D�O�O�H���L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�L���V�R�I�W�Z�D�U�H���L�Q�W�U�R�G�R�W�W�H���G�D�L���Y�H�Q�G�R�U�����F�R�V�®���F�R�P�H���T�X�H�O�O�H��

�P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�F�K�H���F�R�Q�Q�H�V�V�H���D���S�H�U�F�R�U�V�L���G�L���F�H�U�W�L�d�F�D�]�L�R�Q�H���S�H�U�V�R�Q�D�O�H�����U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�R���X�Q���H�O�H�P�H�Q�W�R���F�U�L�W�L�F�R�����L�Q���T�X�D�Q�W�R���L�O���F�X�R�U�H���G�H�O�O�H��

�F�R�P�S�H�W�H�Q�]�H���F�K�H���L���F�R�Q�V�X�O�H�Q�W�L���G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���V�S�H�Q�G�R�Q�R���V�X�L���S�U�R�J�H�W�W�L���b

�/�H���R�F�F�D�V�L�R�Q�L���G�L���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���V�R�Q�R���G�L���Y�D�U�L�R���J�H�Q�H�U�H�����Y�D�Q�Q�R���G�D�O�O�5�D�X�W�R���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H�����D�O���W�U�D�L�Q�L�Q�J���R�Q���W�K�H���M�R�E���G�D���S�D�U�W�H���G�H�L���F�R�Q�V�X�O�H�Q�W�L��

�V�H�Q�L�R�U�� �L�Q�� �D�I�d�D�Q�F�D�P�H�Q�W�R�� �D�� �F�R�O�O�H�J�K�L�� �P�H�Q�R�� �H�V�S�H�U�W�L���� �D�O�O�D�� �I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H�� �S�U�H�V�V�R�� �H�Q�W�L�� �W�H�U�]�L�� �V�S�H�F�L�D�O�L�]�]�D�W�L���� �W�U�D�� �F�X�L�� �V�S�H�V�V�R�� �J�O�L�� �V�W�H�V�V�L��

�9�H�Q�G�R�U���b

�/�5�L�P�S�R�U�W�D�Q�]�D���G�H�O�O�D���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���V�X���W�H�P�D�W�L�F�K�H���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�H���ª���S�H�U�D�O�W�U�R���D�W�W�H�V�W�D�W�D���G�D�O���Q�X�P�H�U�R���G�L���U�L�V�R�U�V�H���F�H�U�W�L�d�F�D�W�H���H���G�D�O���Q�X�P�H�U�R���G�L��

�F�H�U�W�L�d�F�D�W�L���L�Q���F�D�S�R���D�O�O�H���U�L�V�R�U�V�H���G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q��

�5�L�V�R�U�V�H���F�H�U�W�L�d�F�D�W�H���H���Q�X�P�H�U�R���F�H�U�W�L�d�F�D�]�L�R�Q�L�b

���b 2021 2019

�5�L�V�R�U�V�H���F�H�U�W�L�d�F�D�W�H���G�D���9�H�Q�G�R�U���3�D�U�W�Q�H�U�b 125 104

�F�K���E�W�K���E�G�T�V�K�’�E�C�V�G���P�G�N�N�h�C�P�P�Q�á 28 31

�1�����&�H�U�W�L�d�F�D�W�L���W�R�W�D�O�L�b 442 345

�G�L���F�X�L���F�R�Q�V�H�J�X�L�W�L���Q�H�O�O�5�D�Q�Q�R�b �������b 61

�������������)�(�'���&�X�O�W�X�U�H�����3�5�2�*�5�$�0

�$�X�W�R�Q�R�P�L�D���H���D�X�W�R���D�S�S�U�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���V�L���X�Q�L�V�F�R�Q�R���D���S�H�U�F�R�U�V�L���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�]�]�D�Q�W�L���H���G�L���F�H�U�W�L�d�F�D�]�L�R�Q�H���W�H�F�Q�L�F�R���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�F�D�����S�H���U��

�I�R�U�Q�L�U�H���X�Q���P�L�[���G�L���V�W�U�X�P�H�Q�W�L���H���F�R�P�S�H�W�H�Q�]�H���V�H�P�S�U�H���D�J�J�L�R�U�Q�D�W�H���D�J�O�L���$���3�H�R�S�O�H��

�)�(�'���&�X�O�W�X�U�H���ª���O�D���S�L�D�W�W�D�I�R�U�P�D���G�L���H���/�H�D�U�Q�L�Q�J���F�K�H���D�F�F�R�J�O�L�H���Q�X�P�H�U�R�V�L�S�H�U�F�R�U�V�L���W�H�P�D�W�L�F�L���H���S�L�O�O�R�O�H���I�R�U�P�D�W�L�Y�H�����F�R�Q���O�R���V�F�R�S�R���G�L���V�Y�L-

�O�X�S�S�D�U�H�� �H�� �D�O�O�H�Q�D�U�H�� �O�H�� �V�R�I�W�� �V�N�L�O�O�� ���D�� �S�D�U�W�L�U�H�� �G�D�O�O�H�� ���� �+�D�E�L�W�V���� �H�G�� �H�Y�R�O�Y�H�U�H�� �O�D�� �S�U�R�S�U�L�D�F�R�Q�R�V�F�H�Q�]�D�� �L�Q�� �P�L�V�X�U�D�� �F�R�H�U�H�Q�W�H�� �F�R�Q�� �L�O�� �U�X�R�O�R��

�O�D�Y�R�U�D�W�L�Y�R���U�L�F�R�S�H�U�W�R��

�$���T�X�H�V�W�R���V�R�Q�R���V�W�D�W�L���D�E�E�L�Q�D�W�L���Z�H�E�L�Q�D�U���G�L���D�S�S�U�R�I�R�Q�G�L�P�H�Q�W�R���V�X�L���W�H�P�L�H�P�H�U�J�H�Q�W�L�����J�O�L���D�S�S�X�Q�W�D�P�H�Q�W�L���%�(���)�8�7�8�5�(���5�(�$�'�<���S�U�R�P�R�V�V�L��

�H���W�H�Q�X�W�L�G�D�O���3�U�H�V�L�G�H�Q�W�H���$�Q�G�U�H�D���5�X�V�F�L�F�D���F�R�Q���F�D�G�H�Q�]�D���S�H�U�L�R�G�L�F�D�����F�R�L�Q�Y�R�O�J�H�Q�G�R�R�J�Q�L���Y�R�O�W�D���H�V�S�H�U�W�L���G�L���P�D�W�H�U�L�D���T�X�D�O�L�d�F�D�W�L��
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BE FUTURE-READY:  ���� �D�S�S�X�Q�W�D�P�H�Q�W�L���R�Q�O�L�Q�H���� �D�S�H�U�W�L���D���W�X�W�W�L���J�O�L��

�$���3�H�R�S�O�H���H���P�R�G�H�U�D�W�L���G�D���$�Q�G�U�H�D���5�X�V�F�L�F�D�����L�Q���F�X�L���O�H���W�H�P�D�W�L�F�K�H��

�3�H�R�S�O�H���� �3�U�R�F�H�V�V���H���6�\�V�W�H�P�V���� �D�S�S�U�R�I�R�Q�G�L�W�H���G�D�O���W�H�D�P���)�H�G�/�D-

�E�5�H�V�H�D�U�F�K�����K�D�Q�Q�R���I�D�W�W�R���G�D���L�Q�W�U�R�G�X�]�L�R�Q�H���D�O���I�R�F�X�V���G�H�O���J�L�R�U�Q�R����

�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���G�H�J�O�L���L�Q�F�R�Q�W�U�L�����I�R�U�Q�L�U�H���Q�R�]�L�R�Q�L���G�L���E�D�V�H���S�H�U���I�D�U�H���F�X�O-

�W�X�U�D���V�X���W�H�P�L���V�W�U�D�W�H�J�L�F�L��

ON THE STAGE:�������P�R�P�H�Q�W�L���F�X�O�W�X�U�D�O�L���G�L���O�H�V�V�R�Q���O�H�D�U�Q�H�G�����D�S�H�U�W�L���D��

�W�X�W�W�L���J�O�L���$���3�H�R�S�O�H�����F�K�H���K�D�Q�Q�R���Y�L�V�W�R���O�D���S�U�H�]�L�R�V�D���S�D�U�W�H�F�L�S�D�]�L�R-

�Q�H���G�L���D�O�F�X�Q�L���G�H�L���Q�R�V�W�U�L���&�O�L�H�Q�W�L�����D�F�F�R�P�S�D�J�Q�D�W�L���Q�H�O���U�D�F�F�R�Q�W�R���G�D��

�)�H�G�$�P�E�D�V�V�D�G�R�U���H�G���H�V�S�H�U�W�L���G�H�O���V�H�W�W�R�U�H��

PIATTAFORMA E-LEARNING FEDCULTURE:���ª�� �S�U�R�V�H�J�X�L�W�D���O�5�R�I�I�H�U-

�W�D�� �I�R�U�P�D�W�L�Y�D�� �G�H�O�O�D�� �S�L�D�W�W�D�I�R�U�P�D�� �H���O�H�D�U�Q�L�Q�J�� �D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R�� �F�X�L�� �J�O�L��

�$���3�H�R�S�O�H�� �S�R�V�V�R�Q�R�� �I�D�U�H�� �H�� �S�U�R�P�X�R�Y�H�U�H�� �D�X�W�R���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���� �L�Q��

�X�Q�D���I�R�U�P�X�O�D���V�P�D�U�W���H���V�X���P�L�V�X�U�D���F�K�H���V�L���U�L�Y�R�O�J�H���D���W�X�W�W�L���F�R�O�R�U�R��

che vogliono accrescere le proprie soft-skill e sviluppare di-

�Q�D�P�L�F�K�H���H�I�d�F�D�F�L���G�L���V�H�O�I���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W����

�'�X�U�D�Q�W�H���O�5�D�Q�Q�R�������������$���3�H�R�S�O�H���K�D�Q�Q�R���F�R�Q�F�O�X�V�R�����������/�H�D�U�Q�L�Q�J��

�3�D�W�K���� �/�5�R�I�I�H�U�W�D�� �I�R�U�P�D�W�L�Y�D�� �ª�� �V�W�D�W�D�� �D�U�U�L�F�F�K�L�W�D�� �F�R�Q�� �Q�X�R�Y�L�� �O�H�D�U-

�Q�L�Q�J���3�D�W�K���T�X�D�O�L�����'�L�Y�H�U�V�L�W�\�	�,�Q�F�O�X�V�L�R�Q�����&�R�Q�I�O�L�W�W�L�	�1�H�J�R�]�L�D�]�L�R�Q�H����

�2�I�d�F�H�����������H���,�Q�W�H�U�D�F�W�L�Y�H���&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q��

�$�O�W�H�D���6���S���D�������D���V�H�J�X�L�W�R���G�H�O�O�D���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�D���S�O�X�U�L�G�H�F�H�Q�Q�D�O�H���H�V�S�H�U�L�H�Q�]�D���Q�H�O���V�H�W�W�R�U�H���G�H�O�O�D���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H�����ª���6�R�J�J�H�W�W�R���)�R�U�P�D�W�R�U�H���$�F-

�F�U�H�G�L�W�D�W�R�� �5�H�J���� �3�L�H�P�R�Q�W�H�� �0�$�&�5�2�6�(�7�7�2�5�(�� �&�� �1�r�� �������������������� �$�� �S�D�U�W�L�U�H�� �G�D�O�O�5�D�Q�Q�R�� ������������ �K�D�� �D�U�U�L�F�F�K�L�W�R�� �O�D�� �S�L�D�W�W�D�I�R�U�P�D�� �F�R�Q�� �X�Q�D��

�V�H�]�L�R�Q�H���8�$�U�H�D���6�L�F�X�U�H�]�]�D�����3�U�L�Y�D�F�\�����4�X�D�O�L�W�¢���H���$�P�E�L�H�Q�W�H�9���L�Q�W�H�U�D�P�H�Q�W�H���G�H�G�L�F�D�W�D���D�O�O�H���P�D�W�H�U�L�H���G�L���F�R�J�H�Q�]�D��

�,���W�H�P�L���W�U�D�W�W�D�W�L���V�R�Q�R���V�W�D�W�L����

EXO Foundations

Intelligenza Emotiva

 

IT Strategy

GESTIONE DI SE STESSI 

�S�H�U���D�X�P�H�Q�W�D�U�H���O�D���S�U�R�S�U�L�D���(�I�d�F�D�F�L�D���3�H�U�V�R�Q�D�O�H���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���O�H�������+�D�E�L�W�V���R�I���+�L�J�K�O�\���(�I�I�H�F�W�L�Y�H���3�H�R�S�O�H���G�L���6�����&�R�Y�H�\�b

GESTIONE DELLE PERSONE

�S�H�U���J�X�L�G�D�U�H���H���F�U�H�D�U�H���7�H�D�P���S�R�W�H�Q�]�L�D�Q�G�R���O�D���S�U�R�S�U�L�D���/�H�D�G�H�U�V�K�L�S���H���O�H���S�U�R�S�U�L�H���F�R�P�S�H�W�H�Q�]�H���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���L�O���F�R�U�V�R���/�H�������5�H�J�R�O�H���I�R�Q-

�G�D�P�H�Q�W�D�O�L���S�H�U���J�X�L�G�D�U�H���X�Q���7�H�D�P����

�1�H�O�������������S�H�U���J�O�L���$���3�H�R�S�O�H���V�R�Q�R���V�W�D�W�L���H�U�R�J�D�W�L���L���V�H�J�X�H�Q�W�L���F�R�U�V�L��

4 edizioni #7 Habits Foundation���F�K�H���K�D�Q�Q�R���Y�L�V�W�R���O�D���S�D�U�W�H�F�L�S�D�]�L�R�Q�H���G�L���������$���3�H�R�S�O�H�������������$���3�H�R�S�O�H���F�K�H���K�D�Q�Q�R���V�H�J�X�L�W�R���O�D���Y�H�U�V�L�R�Q�H��

�L�Q���S�L�O�O�R�O�H���V�X�O�O�D���S�L�D�W�W�D�I�R�U�P�D���H���O�H�D�U�Q�L�Q�J

�1�H�O�������������$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���K�D���S�U�R�V�H�J�X�L�W�R���H���L�Q�F�U�H�P�H�Q�W�D�W�R���O�H���D�W�W�L�Y�L�W�¢���I�R�U�P�D�W�L�Y�H���F�R�Q���L�O���Q�X�R�Y�R��FIT MIND PROGRAM�����X�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�D��

�F�K�H���K�D���O�5�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���G�L���D�O�O�H�Q�D�U�H���O�H���V�R�I�W���V�N�L�O�O�V���G�H�J�O�L���$���3�H�R�S�O�H���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���V�W�U�X�P�H�Q�W�L���G�L�Y�H�U�V�L��

�,�O���S�U�R�J�U�D�P�P�D���K�D���T�X�L�Q�G�L���S�U�H�Y�L�V�W�R��

Bilancio di Sostenibilità 202172



�&�D�W�D�O�R�J�R���F�R�U�V�L�
���8�$�U�H�D���6�L�F�X�U�H�]�]�D�����3�U�L�Y�D�F�\�����4�X�D�O�L�W�¢���H���$�P�E�L�H�Q�W�H���� 

�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���J�H�Q�H�U�D�O�H���V�X�O�O�D���V�L�F�X�U�H�]�]�D����

(disponibile anche in lingua inglese) 

�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���V�S�H�F�L�d�F�D���V�X�O�O�D���V�L�F�X�U�H�]�]�D���S�H�U���O�D�Y�R�U�D�W�R�U�L��

rischio basso (disponibile anche in lingua inglese)

�D�J�J�L�R�U�Q�D�P�H�Q�W�R���S�H�U���O�D�Y�R�U�D�W�R�U�L���V�X�O�O�D���V�L�F�X�U�H�]�]�D����

�U�L�V�F�K�L�R���E�D�V�V�R���P�H�G�L�R���D�O�W�R

�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���S�H�U���G�L�U�L�J�H�Q�W�L���V�X�O�O�D���V�L�F�X�U�H�]�]�D��

(disponibile anche in lingua inglese)

�D�J�J�L�R�U�Q�D�P�H�Q�W�R���S�H�U���G�L�U�L�J�H�Q�W�L���V�X�O�O�D���V�L�F�X�U�H�]�]�D������

(disponibile anche in lingua inglese)

�,���F�R�U�V�L���$�O�W�H�D���6���S���$����

�U�L�V�S�H�W�W�D�Q�R���L���U�H�T�X�L�V�L�W�L���G�L���F�R�Q�W�H�Q�X�W�R���H���G�X�U�D�W�D���S�U�H�Y�L�V�W�L���G�D�O�O�D���Q�R�U�P�D�W�L�Y�D���Y�L�J�H�Q�W�H����

�V�R�Q�R���V�W�U�X�W�W�X�U�D�W�L���L�Q���S�L�O�O�R�O�H���I�R�U�P�D�W�L�Y�H��

�V�R�Q�R���I�U�X�L�E�L�O�L���H���S�H�U�P�H�W�W�R�Q�R���G�L���J�H�V�W�L�U�H���L�Q���D�X�W�R�Q�R�P�L�D���L���W�H�P�S�L���H���O�H���P�R�G�D�O�L�W�¢���G�L���V�W�X�G�L�R��

�D�J�H�Y�R�O�D�Q�R���O�5�D�S�S�U�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���J�U�D�]�L�H���D�G���X�Q�D���F�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H���H�I�d�F�D�F�H���G�H�L���F�R�Q�F�H�W�W�L���H���O�5�X�W�L�O�L�]�]�R���G�L���V�F�K�H�P�L�����L�P�P�D�J�L�Q�L�����J�L�R-

�F�K�L���H���d�O�P�D�W�L��

�S�H�U�P�H�W�W�R�Q�R���O�D���Y�H�U�L�d�F�D���G�H�O�O�5�D�S�S�U�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���P�H�G�L�D�Q�W�H���W�H�V�W���H�G���H�V�H�U�F�L�W�D�]�L�R�Q�L���L�Q�W�H�U�P�H�G�L���H���d�Q�D�O�L����

�D�J�J�L�R�U�Q�D�P�H�Q�W�R���S�H�U���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�H���V�H�U�Y�L�]�L�R��

�S�U�H�Y�H�Q�]�L�R�Q�H���S�U�R�W�H�]�L�R�Q�H�����U�V�S�S��

�D�J�J�L�R�U�Q�D�P�H�Q�W�R���S�H�U���S�U�H�S�R�V�W�L

�O�D�Y�R�U�R���D�J�L�O�H�����V�P�D�U�W���Z�R�U�N�L�Q�J��

�F�R�G�L�F�H���H�W�L�F�R���H���S�R�O�L�W�L�F�D���D�Q�W�L�F�R�U�U�X�]�L�R�Q�H

�S�U�L�Y�D�F�\���H���*�'�3�5

�
�L�O���F�D�W�D�O�R�J�R���ª���L�Q���F�R�V�W�D�Q�W�H���D�J�J�L�R�U�Q�D�P�H�Q�W�R��

�/�H���F�D�U�D�W�W�H�U�L�V�W�L�F�K�H���G�L���F�X�L���V�R�S�U�D���V�R�Q�R���V�W�D�W�H���G�H�F�L�V�L�Y�H���S�H�U���H�V�W�H�Q�G�H�U�H���O�5�R�I�I�H�U�W�D���I�R�U�P�D�W�L�Y�D���D�Q�F�K�H���D�O�O�5�H�V�W�H�U�Q�R���G�H�O�O�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���R�W�W�H-

�Q�H�Q�G�R���J�U�D�Q�G�H���U�L�O�H�Y�D�Q�]�D���W�U�D���L���F�O�L�H�Q�W�L���V�W�R�U�L�F�L���H���S�H�U�P�H�W�W�H�Q�G�R���O�5�D�F�T�X�L�V�L�]�L�R�Q�H���G�L���Q�X�R�Y�L���F�O�L�H�Q�W�L����

�/�H���I�X�Q�]�L�R�Q�D�O�L�W�¢���H�G���L���U�H�T�X�L�V�L�W�L���G�H�O�O�D���3�L�D�W�W�D�I�R�U�P�D���7�D�O�H�Q�W���/�0�6���H�G���L�Q���S�D�U�W�L�F�R�O�D�U�H���L�����F�R�U�V�L���G�H�O�O�D���V�H�]�L�R�Q�H���8�$�U�H�D���6�L�F�X�U�H�]�]�D�����3�U�L�Y�D�F�\�����4�X�D-

�O�L�W�¢���H���$�P�E�L�H�Q�W�H�9���K�D�Q�Q�R���S�H�U�P�H�V�V�R���D���P�R�O�W�L���F�O�L�H�Q�W�L���G�L���D�F�F�H�G�H�U�H���D�O�O�D���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���d�Q�D�Q�]�L�D�W�D���G�D�L���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�L���)�R�Q�G�L���,�Q�W�H�U�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L��

�&�2�5�6�,���'�,���6�9�,�/�8�3�3�2���0�$�1�$�*�(�5�,�$�/�(�����F�R�U�V�L���U�L�Y�R�O�W�L���D�G���(�Q�D�E�O�H�U�����0�D�Q�D�J�H�U���H���$���3�H�R�S�O�H���6�H�Q�L�R�U���F�K�H���K�D�Q�Q�R���O�5�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���G�L���I�R�U�Q�L�U�H���X�Q���Y�D�O�L�G�R���V�X�S�S�R�U�W�R��

allo sviluppo e all’incremento delle proprie doti manageriali.

�6�R�Q�R���V�W�D�W�L���H�U�R�J�D�W�L���L���V�H�J�X�H�Q�W�L���F�R�U�V�L��

�1�A�������H�G�L�]�L�R�Q�L���G�H�O���F�R�U�V�R���������K�D�E�L�W�V���I�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q���O�D���S�D�U�W�H�F�L�S�D�]�L�R�Q�H���G�L���������0�D�Q�D�J�H�U

�1�A�������H�G�L�]�L�R�Q�L���G�H�O���F�R�U�V�R���/�H�������5�H�J�R�O�H���S�H�U���J�X�L�G�D�U�H���X�Q���7�H�D�P���F�R�Q���O�D���S�D�U�W�H�F�L�S�D�]�L�R�Q�H���G�L���������0�D�Q�D�J�H�U��

�'�X�U�D�Q�W�H���O�5�D�Q�Q�R�������0�D�Q�D�J�H�U���K�D�Q�Q�R���F�R�Q�F�O�X�V�R���������S�H�U�F�R�U�V�L���V�X�O�O�D���S�L�D�W�W�D�I�R�U�P�D���H���O�H�D�U�Q�L�Q�J��

Il team aziendale 73



Le Academy s�R�Q�R�� �S�U�R�J�U�D�P�P�L�� �G�L�� �I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H�� �P�D�Q�D�J�H�U�L�D�O�H�� �H�� �W�H�F�Q�R�O�R�J�L�F�D�� �S�H�U�� �F�U�H�D�U�H�� �d�J�X�U�H�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�� �M�X�Q�L�R�U�� �G�D�� �L�Q�V�H�U�L�U�H��

�D�O�O�5�L�Q�W�H�U�Q�R���G�H�O���*�U�X�S�S�R�����/�5�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���ª���T�X�H�O�O�R���G�L���I�R�U�P�D�U�H���Q�H�R�O�D�X�U�H�D�W�L���W�U�L�H�Q�Q�D�O�L���H���P�D�J�L�V�W�U�D�O�L���G�H�O�O�H���I�D�F�R�O�W�¢���G�L���H�F�R�Q�R�P�L�D�����L�Q�J�H�J�Q�H�U�L�D��

�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�F�D���G�D�Q�G�R���O�R�U�R���O�5�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�¢���G�L���H�Q�W�U�D�U�H���Q�H�O���P�R�Q�G�R���G�H�O���O�D�Y�R�U�R���F�R�P�H���F�R�Q�V�X�O�H�Q�W�L�����6�R�Q�R���V�W�U�X�W�W�X�U�D�W�H���S�H�U���O�L�Q�H�D���G�L���R�I�I�H�U�W�D��

�����V�R�O�X�]�L�R�Q�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�Y�D���R���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�F�D�������V�H�W�W�R�U�H���G�L���P�H�U�F�D�W�R�����1�H�O�������������O�5�X�I�d�F�L�R���+�5���G�H�O�O�D���)�H�G�H�U�D�]�L�R�Q�H���K�D���R�U�J�D�Q�L�]�]�D�W�R���S�H�U���O�D���S�U�R-

�I�H�V�V�L�R�Q�H���&�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�����'�H�Y�H�O�R�S�H�U���O�H���V�H�J�X�H�Q�W�L���$�F�D�G�H�P�\��

�$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���K�D���D�G�H�U�L�W�R���D�O���0�D�V�W�H�U���%�X�V�L�Q�H�V�V���1�H�H�G�V���+�X�P�D�Q�L�W�L�H�V���0���S�H�Q�V�L�H�U�R���F�U�L�W�L�F�R���S�H�U���O�5�L�P�S�U�H�V�D�����S�U�R�J�H�W�W�D�W�R���G�D���%�'�0���F�R�Q��

�O�5�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�¢���G�H�J�O�L���6�W�X�G�L���3�L�H�P�R�Q�W�H���2�U�L�H�Q�W�D�O�H���������L�V�F�U�L�W�W�L���������$�O�W�H�D���6���S���$�����H�������$�O�W�H�D���3�H�R�S�O�H���6���U���/���������2�E�L�H�W�W�L�Y�R���G�H�O���0�D�V�W�H�U���I�R�U�P�D�U�H���d�J�X�U�H��

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L���L�Q���J�U�D�G�R���G�L��

• �I�R�U�P�X�O�D�U�H���D�Q�D�O�L�V�L���H�G���H�V�H�U�F�L�W�D�U�H���X�Q���J�L�X�G�L�]�L�R���F�U�L�W�L�F�R���F�R�P�S�O�H�V�V�R���� �S�H�U���X�Q�D���Y�L�V�L�R�Q�H���D�U�W�L�F�R�O�D�W�D���� �S�U�R�V�S�H�W�W�L�F�D���H��

�V�W�U�D�W�H�J�L�F�D���G�H�L���S�U�R�F�H�V�V�L���D�]�L�H�Q�G�D�O�L��

• �I�D�Y�R�U�L�U�H���O�R���V�F�D�P�E�L�R���G�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L�� �W�U�D���S�U�R�d�O�L�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�� �G�L�� �G�L�I�I�H�U�H�Q�W�H���V�S�H�F�L�D�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H�����L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�U�H���H��

�U�L�V�S�R�Q�G�H�U�H���D�G�H�J�X�D�W�D�P�H�Q�W�H���D�O�O�H���V�d�G�H���S�U�H�V�H�Q�W�L���Q�H�L���G�L�Y�H�U�V�L���P�H�U�F�D�W�L���F�R�Q���P�D�J�J�L�R�U�L���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�¢���G�L���V�X�F�F�H�V�V�R����

�F�R�V�W�U�X�H�Q�G�R���H���J�H�V�W�H�Q�G�R���Q�H�W�Z�R�U�N���G�L���F�R�O�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�L���L�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�L���G�L���O�L�Y�H�O�O�R���H�O�H�Y�D�W�R��

• �F�R�P�X�Q�L�F�D�U�H���L�Q���P�R�G�R���D�G�H�J�X�D�W�R���D���L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�R�U�L���F�D�U�D�W�W�H�U�L�]�]�D�W�L���G�D���S�U�R�d�O�L���F�X�O�W�X�U�D�O�L���H���F�R�P�S�H�W�H�Q�]�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R-

�Q�D�O�L���G�L�Y�H�U�V�L��

�������������$�F�D�G�H�P�\���H���S�U�R�J�H�W�W�R���)�D�V�W���2�Q���%�R�D�U�G

3.4.4 Master di Alto Apprendistato

�$�/�7�(�$���3�(�2�3�/�(�����K�D���R�U�J�D�Q�L�]�]�D�W�R���8�$�F�D�G�H�P�\���&�R�Q�V�X�O�H�Q�W�L���$�S�S�O�L�F�D�W�L�Y�L���+�&�0�9���0���������S�D�U�W�H�F�L�S�D�Q�W�L

�+�1�5�*�� �K�D���R�U�J�D�Q�L�]�]�D�W�R���8�$�F�D�G�H�P�\���:�H�E�0�H�W�K�R�G�V�9���0�������S�D�U�W�H�F�L�S�D�Q�W�L

�$�O�W�H�D�,�1�����K�D���R�U�J�D�Q�L�]�]�D�W�R���X�Q�5�D�F�D�G�H�P�\���8�$�O�W�H�D�,�Q�I�R�U���%�X�V�L�Q�H�V�V�6�F�K�R�R�O�9���0�������S�D�U�W�H�F�L�S�D�Q�W�L

�$�/�7�(�$�8�3�� �K�D���R�U�J�D�Q�L�]�]�D�W�R���8�$�F�D�G�H�P�\���6�$�3�9���0���������S�D�U�W�H�F�L�S�D�Q�W�L

�$�/�7�(�5�1�$�� �K�D���R�U�J�D�Q�L�]�]�D�W�R���$�F�D�G�H�P�\���&�R�Q�V�X�O�H�Q�W�L���$�S�S�O�L�F�D�W�L�Y�L���%�X�V�L�Q�H�V�V���&�H�Q�W�U�D�O���0�������S�D�U�W�H�F�L�S�D�Q�W�L
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���������3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
�H���7�D�O�H�Q�W���(�P�S�R�Z�H�U�P�H�Q�W

�/�H���S�R�O�L�W�L�F�K�H���G�L���V�Y�L�O�X�S�S�R���H���F�D�U�U�L�H�U�D���S�H�U���O�H���V�R�F�L�H�W�¢���G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���V�L���E�D�V�D�Q�R���V�X���F�U�L�W�H�U�L���G�L���S�U�R�P�R�]�L�R�Q�H���L�V�S�L�U�D�W�L���D�L���Y�D�O�R�U�L���G�L��

�W�U�D�V�S�D�U�H�Q�]�D���H�G���H�T�X�L�W�¢���H���V�R�Q�R���F�R�H�U�H�Q�W�L���D�O���U�D�J�J�L�X�Q�J�L�P�H�Q�W�R���G�H�J�O�L���R�E�L�H�W�W�L�Y�L���D�]�L�H�Q�G�D�O�L���H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�����D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���U�H�J�R�O�H���H���V�W�U�X�P�H�Q�W�L��

�F�R�P�X�Q�L���D���W�X�W�W�H���O�H���I�H�G�H�U�D�W�H�����,�O���U�L�V�X�O�W�D�W�R���G�L���R�J�Q�L���S�U�R�J�H�W�W�R���H���D�W�W�L�Y�L�W�¢���G�L���F�R�Q�V�X�O�H�Q�]�D���G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���G�L�S�H�Q�G�H���L�Q�I�D�W�W�L���G�D�O�O�H���V�X�H��

�S�H�U�V�R�Q�H�����G�D�O�O�D���O�R�U�R���F�D�S�D�F�L�W�¢���G�L���V�D�S�H�U���J�H�V�W�L�U�H���O�5�L�P�S�U�H�Y�H�G�L�E�L�O�H�����J�R�Y�H�U�Q�D�U�H���P�R�O�W�H�S�O�L�F�L���U�X�R�O�L���H���L�G�H�Q�W�L�W�¢�����H�V�V�H�U�H���D�G�D�W�W�D�E�L�O�L���H���V�Y�L�O�X�S-

�S�D�U�H���X�Q���S�H�Q�V�L�H�U�R���V�L�V�W�H�P�L�F�R���F�K�H���I�D�Y�R�U�L�V�F�D���O�D���F�R�O�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H�����,�O���V�L�V�W�H�P�D���G�L���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�D�]�L�R�Q�H���G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���V�L���E�D�V�D���V�X���W�U�H��

�D�P�E�L�W�L���G�L���Y�D�O�X�W�D�]�L�R�Q�H����

• �L���U�L�V�X�O�W�D�W�L���U�D�J�J�L�X�Q�W�L���G�X�U�D�Q�W�H���O�5�D�Q�Q�R�����L�Q���E�D�V�H���D�J�O�L���R�E�L�H�W�W�L�Y�L���S�U�H�d�V�V�D�W�L��

• �O�H���F�R�P�S�H�W�H�Q�]�H���F�R�P�S�R�U�W�D�P�H�Q�W�D�O�L�����V�L�D���D�O�O�5�L�Q�W�H�U�Q�R���G�H�O�O�5�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���F�K�H���Q�H�L���F�R�Q�I�U�R�Q�W�L���G�L���L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�R�U�L���H�V�W�H�U�Q�L����

• �O�H���F�R�P�S�H�W�H�Q�]�H���W�H�F�Q�L�F�K�H���F�K�H���H�V�S�U�L�P�R�Q�R���F�R�Q�R�V�F�H�Q�]�D���H�G���H�V�S�H�U�L�H�Q�]�D�����1�H�O���E�L�H�Q�Q�L�R�����������������������V�R�Q�R���V�W�D�W�L���D�S�S�R�U�W�D�W�L���H�G��

�D�Y�Y�L�D�W�L���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�L���F�D�P�E�L�D�P�H�Q�W�L�����F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�L���Q�H�O���F�R�U�V�R���G�H�O��������������

la metodologia OKR�����2�E�M�H�F�W�L�Y�H�V���	���.�H�\���5�H�V�X�O�W�V�������S�H�U���U�H�D�O�L�]�]�D�U�H���X�Q���V�L�V�W�H�P�D���E�D�V�D�W�R���V�X���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�¢���H���D�X�W�R�Q�R�P�L�D�����G�R�Y�H���R�J�Q�L��

�$���3�H�R�S�O�H�� �K�D�� �J�R�D�O�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�� �G�D�� �U�D�J�J�L�X�Q�J�H�U�H�� �H�� �F�R�Q�F�R�U�U�H�� �D�O�� �F�R�Q�V�H�J�X�L�P�H�Q�W�R�� �G�H�J�O�L�� �R�E�L�H�W�W�L�Y�L�� �G�L�� �W�H�D�P�� �H�� �L�Q�� �J�H�Q�H�U�D�O�H�� �D�L�� �U�L�V�X�O�W�D�W�L��

�D�]�L�H�Q�G�D�O�L

il processo di Talent Review���D�Q�Q�X�D�O�H�����E�D�V�D�W�R���V�X�O�O�H�������+�D�E�L�W�V���R�I���+�L�J�K�O�\���(�I�I�H�F�W�L�Y�H���3�H�R�S�O�H���G�L���6�W�H�S�K�H�Q���&�R�Y�H�\�����8�Q�R���V�S�D�]�L�R���G�H�G�L�F�D�W�R��

�D�J�O�L���$���3�H�R�S�O�H���S�H�U���Y�D�O�X�W�D�U�H���O�H���V�R�I�W���V�N�L�O�O���H���G�L�V�H�J�Q�D�U�H���S�H�U�F�R�U�V�L���G�L���F�U�H�V�F�L�W�D���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�]�]�D�Q�W�L��

Il team aziendale 75



�2�%�-�(�&�7�,�9�(��� ���(�F�F�H�O�O�H�Q�]�D���2�S�H�U�D�W�L�Y�D��
�.�(�<���5�(�6�8�/�7�6������� ���*�2�3�����$�F�W�X�D�O��
�.�(�<���5�(�6�8�/�7�6������� ���8�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q��

�/�5�D�Y�Y�L�R���G�H�O�O�D���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�D���2�.�5���K�D���U�L�J�X�D�U�G�D�W�R���X�Q�5�D�P�S�L�D���I�D�V�F�L�D���G�H�O�O�D���S�R�S�R�O�D�]�L�R�Q�H�����L�O���P�R�Q�G�R���G�H�O�O�H���2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����F�K�H���F�R�U�U�L�V�S�R�Q�G�H��

�D�O���Q�X�F�O�H�R���S�L�»���Q�X�P�H�U�R�V�R���G�L���W�X�W�W�H���O�H���D�]�L�H�Q�G�H���G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���H���L�O���P�R�Q�G�R���G�H�O���%�X�V�L�Q�H�V�V�����/�5�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���ª���H�V�W�H�Q�G�H�U�O�D���D���W�X�W�W�H���O�H���X�Q�L�W�¢��

�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�W�L�Y�H���S�U�H�V�H�Q�W�L���L�Q���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�����S�H�U�F�K�«���V�L�D�Q�R���V�R�V�W�H�Q�X�W�H���Q�H�O�O�H���O�R�U�R���D�]�L�R�Q�L���G�D���V�S�H�F�L�d�F�L���2�.�5�����3�D�U�W�L�F�R�O�D�U�H���I�R�F�X�V���Y�L�H�Q�H��

�U�L�Y�R�O�W�R���D�O�O�D���F�R�U�U�H�O�D�]�L�R�Q�H���W�U�D���2�.�5���H���L���S�U�L�Q�F�L�S�L���G�H�O�O�H�����+�D�E�L�W�V���R�I���+�L�J�K�O�\���(�I�I�H�F�W�L�Y�H���3�H�R�S�O�H�����D���V�L�J�Q�L�d�F�D�U�H���F�K�H���V�L���S�X�´���W�H�Q�H�U�H���D�F�F�H�V�D��

�X�Q�D���V�D�Q�D���G�R�V�H���G�L���F�R�P�S�H�W�L�]�L�R�Q�H�����F�K�H���F�L���V�S�U�R�Q�D���D���I�D�U�H���V�H�P�S�U�H���P�H�J�O�L�R�������L�P�S�D�U�D�Q�G�R���G�D�J�O�L���H�U�U�R�U�L���H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�D�Q�G�R���D�O���W�H�P�S�R���V�W�H�V-

�V�R���F�R�O�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H���H���O�D�Y�R�U�R���G�L���V�T�X�D�G�U�D�����8�L�O���V�X�F�F�H�V�V�R���G�H�O���V�L�Q�J�R�O�R���ª���L�O���V�X�F�F�H�V�V�R���G�H�O���J�U�X�S�S�R�9�������1�H�O�O�D���I�D�V�H���G�L���O�D�Q�F�L�R���G�H�O�O�D���Q�X�R�Y�D��

�P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�D���ª���V�W�D�W�R���G�H�d�Q�L�W�R���F�K�H���L�O���S�U�L�P�R���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H���2�%�,�(�7�7�,�9�2���Y�D�O�L�G�R���S�H�U���W�X�W�W�H���O�H���2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���I�R�V�V�H���O�5�(�F�F�H�O�O�H�Q�]�D���2�S�H�U�D�W�L�Y�D����

�U�D�J�J�L�X�Q�W�D���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���G�L�Y�H�U�V�L���.�H�\���5�H�V�X�O�W�V���P�L�V�X�U�D�E�L�O�L�����W�U�D�V�S�D�U�H�Q�W�L���H���R�J�J�H�W�W�L�Y�L��
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�$�O�O�5�2�.�5���ª���O�H�J�D�W�R���L�O���F�R�Q�V�H�J�X�L�P�H�Q�W�R���G�L���X�Q���E�R�Q�X�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�H���O�D���F�X�L���H�Q�W�L�W�¢���Q�R�P�L�Q�D�O�H���ª���L�Q���I�X�Q�]�L�R�Q�H���G�L���5�$�/�����V�H�Q�L�R�U�L�W�\���H���U�X�R�O�R���G�H�O�O�D��

�U�L�V�R�U�V�D�����/�D���F�R�Q�G�L�Y�L�V�L�R�Q�H���G�H�L���U�L�V�X�O�W�D�W�L���H���O�5�H�U�R�J�D�]�L�R�Q�H���G�H�O���E�R�Q�X�V���D�Y�Y�H�Q�J�R�Q�R���V�H�P�H�V�W�U�D�O�P�H�Q�W�H�����,�O���E�R�Q�X�V���R�W�W�H�Q�X�W�R���Y�L�H�Q�H���S�R�L���U�D�G-

�G�R�S�S�L�D�W�R���D���d�Q�H���D�Q�Q�R���V�H���O�D���&�R�P�S�D�Q�\���G�L���D�S�S�D�U�W�H�Q�H�Q�]�D���U�D�J�J�L�X�Q�J�H���L�O���S�U�R�S�U�L�R���R�E�L�H�W�W�L�Y�R���D�Q�Q�X�D�O�H�����1�H�W���0�D�U�J�L�Q���9�D�O�X�H���W�D�U�J�H�W����

�$�O���V�L�V�W�H�P�D���G�L���Y�D�O�X�W�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�H���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���E�D�V�D�W�R���V�X�J�O�L���2�.�5���Y�L�H�Q�H���D�I�d�D�Q�F�D�W�D���X�Q�D���7�D�O�H�Q�W���5�H�Y�L�H�Z���D�Q�Q�X�D�O�H�����X�Q�R���V�S�D�]�L�R���G�H-

�G�L�F�D�W�R���D�G���R�J�Q�L���$���3�H�R�S�O�H���S�H�U���Y�D�O�X�W�D�U�H���O�H���S�U�R�S�U�L�H���V�R�I�W���V�N�L�O�O�����V�X�O�O�D���E�D�V�H���G�H�O�O�H�������+�D�E�L�W�V���G�L���6�W�H�S�K�H�Q���&�R�Y�H�\�����H���O�H���K�D�U�G���V�N�L�O�O�����R�Y�Y�H�U�R���L�O��

�S�R�U�W�I�R�O�L�R���G�L���F�R�P�S�H�W�H�Q�]�H���D�O�O�L�Q�H�D�W�H���D�O���O�L�Y�H�O�O�R���G�L���V�H�Q�L�R�U�L�W�\���H���D�O���S�H�U�F�R�U�V�R���I�D�W�W�R��

�&�R�Q���L�O���V�X�S�S�R�U�W�R���G�L���X�Q���P�D�Q�D�J�H�U���G�H�G�L�F�D�W�R�����O�5�(�Q�D�E�O�H�U�����Y�L�H�Q�H���H�I�I�H�W�W�X�D�W�D���X�Q�D���Y�D�O�X�W�D�]�L�R�Q�H�����D�Q�F�K�H���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���V�W�U�X�P�H�Q�W�L���G�L���Y�D�O�X�W�D�]�L�R-

�Q�H���(�4�����(�P�R�W�L�R�Q�D�O���,�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H�������9�H�Q�J�R�Q�R���I�R�U�P�X�O�D�W�H���S�U�R�S�R�V�W�H���G�L���F�U�H�V�F�L�W�D�����P�R�G�L�d�F�D���G�H�O�O�H���F�R�Q�G�L�]�L�R�Q�L���H�F�R�Q�R�P�L�F�K�H���F�R�Q�W�U�D�W�W�X�D�O�L��

�H�G���H�Y�H�Q�W�X�D�O�L���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�¢���G�L���&�D�U�H�H�U���0�R�E�L�O�L�W�\���G�D���V�R�W�W�R�S�R�U�U�H���D�O�O�D���'�L�U�H�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�D���&�R�P�S�D�Q�\�����,�Q���T�X�H�V�W�R���S�U�R�F�H�V�V�R�����L�Q�R�O�W�U�H�����O�5�(�Q�D�E�O�H�U��

�S�X�´���F�D�Q�G�L�G�D�U�H���O�D���U�L�V�R�U�V�D���D���X�Q���U�L�F�R�Q�R�V�F�L�P�H�Q�W�R���G�L���D�E�L�O�L�W�¢���V�H�F�R�Q�G�R���L���F�O�X�V�W�H�U���3�H�R�S�O�H���)�H�G���F�X�L���V�R�Q�R���F�R�O�O�H�J�D�W�L���E�R�R�V�W�H�U���V�S�H�F�L�d�F�L���S�H�U��

�J�O�L���2�.�5���D�Q�Q�X�D�O�L����

�� �)�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�H�� �L�Q�� �T�X�H�V�W�D�� �Q�X�R�Y�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�D�� �G�L�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�D�]�L�R�Q�H�� �ª�� �G�X�Q�T�X�H�� �L�O�� �Q�X�R�Y�R�� �U�X�R�O�R�� �G�H�J�O�L�� �(�Q�D�E�O�H�U���� �4�X�H�V�W�L�� �K�D�Q�Q�R�� �O�D�� �U�H-

�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�¢�� �S�U�L�P�D�U�L�D�� �G�L�� �S�U�H�Q�G�H�U�V�L�� �F�X�U�D�� �G�H�O�O�H�� �U�L�V�R�U�V�H�� �F�K�H�� �J�O�L�� �Y�H�Q�J�R�Q�R�� �D�I�d�G�D�W�H���� �D�L�X�W�D�Q�G�R�O�H�� �L�Q�� �X�Q�D�� �S�L�»�� �S�U�R�I�R�Q�G�D�� �F�R�Q�V�D�S�H-

�Y�R�O�H�]�]�D�� �G�L�� �V�«���� �G�L�� �O�L�P�L�W�L�� �H�� �U�H�O�D�W�L�Y�H�� �S�R�W�H�Q�]�L�D�O�L�W�¢���� �L�Q�F�R�U�D�J�J�L�D�Q�G�R�O�H�� �D�� �P�L�J�O�L�R�U�D�U�V�L�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�P�H�Q�W�H�� �H�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�P�H�Q�W�H���� �P�H�W�W�H�Q-

�G�R�� �D�� �G�L�V�S�R�V�L�]�L�R�Q�H�� �W�X�W�W�D�� �O�D�� �O�R�U�R�� �F�D�S�D�F�L�W�¢�� �H�G�� �H�V�S�H�U�L�H�Q�]�D�� �S�H�U�� �U�H�Q�G�H�U�H�� �S�R�V�V�L�E�L�O�H�� �W�D�O�H�� �P�L�J�O�L�R�U�D�P�H�Q�W�R���� �(�V�V�H�U�H�� �(�Q�D�E�O�H�U�� �V�L�J�Q�L�d�F�D��

�U�H�Q�G�H�U�H���S�R�V�V�L�E�L�O�H���O�R���V�Y�L�O�X�S�S�R���D�� �������� �J�U�D�G�L�� �G�H�O�O�D���U�L�V�R�U�V�D���� �D�E�L�O�L�W�D�Q�G�R�Q�H���T�X�L�Q�G�L�� �O�D���F�R�Q�W�L�Q�X�D���V�R�G�G�L�V�I�D�]�L�R�Q�H���O�X�Q�J�R���L�O���8�M�R�X�U�Q�H�\�9�� �G�L��

�F�U�H�V�F�L�W�D���H���Y�D�O�R�U�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���L�Q���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�����$�O�O�5�(�Q�D�E�O�H�U���V�S�H�W�W�D���D�Q�F�K�H���F�R�Q�G�X�U�U�H���O�D���7�D�O�H�Q�W���5�H�Y�L�H�Z���H���O�D���U�H�O�D�W�L�Y�D���Y�D�O�X�W�D�]�L�R�Q�H�� 

�1�H�O�������������L�O���S�U�R�F�H�V�V�R���G�L���7�D�O�H�Q�W���K�D���F�R�L�Q�Y�R�O�W�R�����������$���3�H�R�S�O�H���H�����������(�Q�D�E�O�H�U���H�G���ª���V�W�D�W�R���H�U�R�J�D�W�R���������0�M���W�U�D���E�R�Q�X�V���2�.�5�����H���%�R�Q�X�V��

�7�D�O�H�Q�W���<�H�D�U��

Talent review 2021

Dirigenti Quadri Impiegati

M F M F M F

N^ Dipendenti 8 0 154 46 374 215

% Organico 

per categoria
42,10% 0 98,10% 79,30% 92,80% 94.7%

Il team aziendale 77



���������6�D�O�X�W�H�����V�L�F�X�U�H�]�]�D��
�H���E�H�Q�H�V�V�H�U�H���G�H�O�O�H���S�H�U�V�R�Q�H
�/�5�$�O�W�D���'�L�U�H�]�L�R�Q�H���G�L���$�/�7�(�$���)�(�'�(�5�$�7�,�2�1���F�R�Q�V�D�S�H�Y�R�O�H���G�H�O�O�D���Q�H�F�H�V�V�L�W�¢���H���G�H�O�O�5�L�P�S�R�U�W�D�Q�]�D���G�L���W�X-

�W�H�O�D�U�H���O�5�L�Q�W�H�J�U�L�W�¢���d�V�L�F�D���H���O�D���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�W�¢���P�R�U�D�O�H���G�H�L���O�D�Y�R�U�D�W�R�U�L�����V�L���L�P�S�H�J�Q�D���D���F�R�Q�G�X�U�U�H���L�O���F�R�P-

�S�O�H�V�V�R���G�H�O�O�H���S�U�R�S�U�L�H���D�W�W�L�Y�L�W�¢���L�Q���X�Q�5�R�W�W�L�F�D���F�R�V�W�D�Q�W�H���G�L���7�X�W�H�O�D���G�H�O�O�D���6�D�O�X�W�H���H���G�H�O�O�D���V�L�F�X�U�H�]�]�D���V�X�O��

�O�D�Y�R�U�R�����'���/�J�V���������������,�6�2������������������������������

�$���W�D�O���d�Q�H���R�J�Q�L���6�R�F�L�H�W�¢���V�L���L�P�S�H�J�Q�D���D��

• �U�L�V�S�H�W�W�D�U�H���W�X�W�W�H���O�H���S�U�H�V�F�U�L�]�L�R�Q�L���L�Q���P�D�W�H�U�L�D���G�L���6�D�O�X�W�H���H���6�L�F�X�U�H�]�]�D���D�S�S�O�L�F�D�E�L�O�L���D�O�O�D���V�R�F�L�H�W�¢���H���L��

�U�H�J�R�O�D�P�H�Q�W�L���F�K�H���O�D���V�W�H�V�V�D���Y�R�O�R�Q�W�D�U�L�D�P�H�Q�W�H���K�D���G�H�F�L�V�R���G�L���V�R�W�W�R�V�F�U�L�Y�H�U�H��

• �I�R�U�Q�L�U�H���F�R�Q�G�L�]�L�R�Q�L���G�L���O�D�Y�R�U�R���V�L�F�X�U�H���H���V�D�O�X�E�U�L���S�H�U���O�D���S�U�H�Y�H�Q�]�L�R�Q�H���G�L���O�H�V�L�R�Q�L���H���P�D�O�D�W�W�L�H���F�R�U-

�U�H�O�D�W�H���D�O���O�D�Y�R�U�R�����H�O�L�P�L�Q�D�Q�G�R���L���U�L�V�F�K�L���D�O�O�D���I�R�Q�W�H�����L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�Q�G�R���O�H���P�L�J�O�L�R�U�L���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�H���G�L-

�V�S�R�Q�L�E�L�O�L���S�H�U���O�D���V�L�F�X�U�H�]�]�D��

Bilancio di Sostenibilità 202178



���������6�D�O�X�W�H�����V�L�F�X�U�H�]�]�D��
�H���E�H�Q�H�V�V�H�U�H���G�H�O�O�H���S�H�U�V�R�Q�H

• �D�S�S�O�L�F�D�U�H���O�H���P�L�V�X�U�H���R�U�J�D�Q�L�]�]�D�W�L�Y�H���Q�H�F�H�V�V�D�U�L�H���D�O���P�L�J�O�L�R�U�D�P�H�Q�W�R���G�H�O�O�H���S�U�H�V�W�D�]�L�R�Q�L���L�Q���P�D-

�W�H�U�L�D�� �G�L�� �V�D�O�X�W�H�� �H�� �V�L�F�X�U�H�]�]�D�� �V�X�O�� �O�D�Y�R�U�R�� �H�� �D�O�O�D�� �S�U�H�Y�H�Q�]�L�R�Q�H�� �L�Q�I�R�U�W�X�Q�L���� �L�Q�F�L�G�H�Q�W�L�� �H�� �P�D�O�D�W�W�L�H��

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L��

• �V�Y�L�O�X�S�S�D�U�H���O�D���F�R�Q�V�D�S�H�Y�R�O�H�]�]�D�����O�H���F�R�Q�R�V�F�H�Q�]�H���H���O�D���F�X�O�W�X�U�D���G�H�O�O�D���V�L�F�X�U�H�]�]�D��

• �S�L�D�Q�L�d�F�D�U�H���O�H���D�W�W�L�Y�L�W�¢���G�L���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���H���L�Q�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���H���O�5�D�G�G�H�V�W�U�D�P�H�Q�W�R���L�Q���P�R�G�R���P�L�U�D�W�R��

�U�L�V�S�H�W�W�R���D�O�O�H���Q�H�F�H�V�V�L�W�¢���H�Y�L�G�H�Q�]�L�D�W�H����

• �P�R�Q�L�W�R�U�D�U�H���O�D���F�R�U�U�H�W�W�D���J�H�V�W�L�R�Q�H���G�L���E�H�Q�L�����L�P�S�L�D�Q�W�L���H���V�H�U�Y�L�]�L��

• �H�U�R�J�D�U�H�� �X�Q�5�D�G�H�J�X�D�W�D�� �I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H�� �H�G�� �L�Q�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H�� �D�L�� �O�D�Y�R�U�D�W�R�U�L�� �D�O�� �d�Q�H�� �G�L�� �G�L�I�I�R�Q�G�H�U�H�� �H��

�F�R�Q�V�R�O�L�G�D�U�H���O�D���F�X�O�W�X�U�D���G�H�O�O�D���V�D�O�X�W�H�����G�H�O�O�D���V�L�F�X�U�H�]�]�D���H���G�H�O���E�H�Q�H�V�V�H�U�H���R�U�J�D�Q�L�]�]�D�W�L�Y�R��

• �P�R�Q�L�W�R�U�D�U�H�� �F�R�Q�W�L�Q�X�D�W�L�Y�D�P�H�Q�W�H�� �O�H�� �S�U�H�V�W�D�]�L�R�Q�L�� �H�� �O�5�H�I�d�F�L�H�Q�]�D�� �G�H�O�� �S�U�R�S�U�L�R�� �V�L�V�W�H�P�D�� �G�L�� �J�H-

�V�W�L�R�Q�H���D���S�U�H�V�L�G�L�R���G�H�L���U�L�V�F�K�L���F�R�Q�Q�H�V�V�L���D�O�O�D���V�L�F�X�U�H�]�]�D��
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�1�����7�R�W�D�O�H���S�H�U�V�R�Q�H���I�R�U�P�D�W�H���D�E�L�O�L�W�D�W�H�b�b

Anno 2021�b

�������R�G�T�U�Q�P�G���C�D�K�N�K�V�C�V�G�����á

Monte ore formazione erogato�b

Corsi Ex-Novo�b

�#�P�P�Q�����������á

�������Q�T�G�á

�
�����R�G�T�U�Q�P�G���H�Q�T�O�C�V�G���á

Monte ore formazione erogato�b

Corsi Refresh�b

�#�P�P�Q�����������á

�������Q�T�G�á

�
�����R�G�T�U�Q�P�G���H�Q�T�O�C�V�G���á

�
���&�R�Q�V�L�G�H�U�D�Q�G�R���D�Q�F�K�H���O�H���S�H�U�V�R�Q�H���J�L�¢���L�Q���S�R�V�V�H�V�V�R���G�L���D�E�L�O�L�W�D�]�L�R�Q�H���S�U�H�J�U�H�V�V�D���b

�$���V�H�J�X�L�W�R���G�H�O�O�5�H�P�H�U�J�H�Q�]�D���&�R�Y�L�G�����O�H���D�W�W�L�Y�L�W�¢���O�D�Y�R�U�D�W�L�Y�H���V�R�Q�R���V�W�D�W�H���R�U�J�D�Q�L�]�]�D�W�H���H���J�H�V�W�L�W�H���L�Q���P�R�G�D�O�L�W�¢���D�J�L�O�H�����W�D�O�H���P�R�G�D�O�L�W�¢���ª���V�W�D�W�D��

�U�L�W�H�Q�X�W�D���Y�D�O�L�G�D���H�G���H�I�d�F�D�F�H���H���D�G�R�W�W�D�W�D���D�Q�F�K�H���G�R�S�R���L�O���W�H�U�P�L�Q�H���G�H�O�O�R���V�W�D�W�R���G�L���H�P�H�U�J�H�Q�]�D�����'�X�U�D�Q�W�H���T�X�H�V�W�R���S�H�U�L�R�G�R�����$�O�W�H�D���)�H�G�H-

�U�D�W�L�R�Q���K�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�R���V�X�O�O�D���3�L�D�W�W�D�I�R�U�P�D���7�D�O�H�Q�W���/�0�6���L���F�R�U�V�L���R�E�E�O�L�J�D�W�R�U�L���L�Q���P�D�W�H�U�L�D���G�L���V�L�F�X�U�H�]�]�D���H���S�U�R�Y�Y�H�G�X�W�R���D�G���H�U�R�J�D�U�H���O�D��

�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���R�E�E�O�L�J�D�W�R�U�L�D���S�H�U���W�X�W�W�L���L���S�U�R�S�U�L���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�R�U�L���H���V�X�F�F�H�V�V�L�Y�D�P�H�Q�W�H���D�Q�F�K�H���S�H�U���L���S�U�R�S�U�L���&�O�L�H�Q�W�L����

�1�H�O�O�5�D�Q�Q�R�������������V�R�Q�R���V�W�D�W�L���H�U�R�J�D�W�L���F�R�U�V�L���R�E�E�O�L�J�D�W�R�U�L���L�Q���P�D�W�H�U�L�D���G�L���V�D�O�X�W�H���H���V�L�F�X�U�H�]�]�D���V�X�O���O�D�Y�R�U�R���F�K�H���K�D�Q�Q�R���F�R�L�Q�Y�R�O�W�R���L�Q���W�R�W�D�O�H��

�������� �O�D�Y�R�U�D�W�R�U�L���� �G�L�� �F�X�L�� �������� �K�D�Q�Q�R�� �H�I�I�H�W�W�X�D�W�R�� �O�D�� �I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H�� �F�R�P�S�O�H�W�D�� �J�H�Q�H�U�D�O�H�� �H�� �V�S�H�F�L�d�F�D���� �H�� ������ �O�D�Y�R�U�D�W�R�U�L�� �K�D�Q�Q�R�� �H�V�H�J�X�L�W�R��

�O�5�D�J�J�L�R�U�Q�D�P�H�Q�W�R���T�X�L�Q�T�X�H�Q�Q�D�O�H���S�H�U���X�Q���W�R�W�D�O�H���G�L�������������R�U�H���G�L���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H�����0�H�Q�W�U�H���S�H�U���O�5�D�Q�Q�R�������������V�R�Q�R���V�W�D�W�L���D�Y�Y�L�D�W�L�����������F�R�U�V�L��

�F�R�P�S�O�H�W�L���H���������D�J�J�L�R�U�Q�D�P�H�Q�W�L���T�X�L�Q�T�X�H�Q�Q�D�O�L����

�1�H�O���F�R�U�V�R���G�H�O�������������V�L���V�R�Q�R���U�H�J�L�V�W�U�D�W�L���Q�������L�Q�I�R�U�W�X�Q�L���V�X�O���O�D�Y�R�U�R���G�L���F�X�L�������G�L���$�O�W�H�D���8�3���H�������G�L���$�O�W�H�D���,�1�����V�L���U�L�O�H�Y�D���F�R�P�H���T�X�H�V�W�L���L�Q�I�R�U�W�X�Q�L��

�V�L�D�Q�R���W�X�W�W�L���L�Q���L�W�L�Q�H�U�H�����D�G���H�F�F�H�]�L�R�Q�H���G�L���X�Q�R���V�R�O�R���F�K�H���F�R�U�U�L�V�S�R�Q�G�H���D�G���X�Q���W�D�J�O�L�R���D�F�F�L�G�H�Q�W�D�O�H�������G�R�Y�X�W�L���D�G���L�Q�F�L�G�H�Q�W�L���V�W�U�D�G�D�O�L�����Q�R�Q���V�L��

�H�Y�L�G�H�Q�]�L�D�Q�R���V�L�W�X�D�]�L�R�Q�L���F�U�L�W�L�F�K�H���V�L�D���S�H�U���T�X�H�O�O�R���F�K�H���U�L�J�X�D�U�G�D���O�H���P�R�G�D�O�L�W�¢���G�L���D�F�F�D�G�L�P�H�Q�W�R���V�L�D���S�H�U���O�H���U�H�O�D�W�L�Y�H���F�R�Q�V�H�J�X�H�Q�]�H�����$�O�O�D��

�O�X�F�H���G�H�L���I�D�W�W�L���D�F�F�D�G�X�W�L�����Q�H�O�O�5�D�P�E�L�W�R���G�H�O�O�D���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���V�S�H�F�L�d�F�D���R�E�E�O�L�J�D�W�R�U�L�D���Y�L�H�Q�H���V�H�P�S�U�H���G�D�W�R���D�P�S�L�R���U�L�O�L�H�Y�R���D�O���U�L�V�F�K�L�R���G�H�U�L-

�Y�D�Q�W�H���G�D�J�O�L���L�Q�F�L�G�H�Q�W�L���V�W�U�D�G�D�O�L�����I�R�U�Q�H�Q�G�R���L�Q�G�L�F�D�]�L�R�Q�L���H���Q�R�U�P�H���F�R�P�S�R�U�W�D�P�H�Q�W�D�O�L���G�L���*�X�L�G�D���6�L�F�X�U�D�����O�D���V�L�F�X�U�H�]�]�D���L�Q�L�]�L�D���V�H�P�S�U�H���F�R�Q��

�O�D���S�U�H�Y�H�Q�]�L�R�Q�H���b

�,�O���E�H�Q�H�V�V�H�U�H���H���O�D���V�L�F�X�U�H�]�]�D���G�H�O�O�H���S�U�R�S�U�L�H���U�L�V�R�U�V�H���V�R�Q�R���W�H�P�L���P�R�O�W�R���V�H�Q�W�L�W�L���G�D�O���S�U�H�V�L�G�H�Q�W�H���G�H�O���*�U�X�S�S�R���$�Q�G�U�H�D���5�X�V�F�L�F�D���F�K�H�����D���d�Q�H��

�������������K�D���G�H�F�L�V�R���G�L���G�R�W�D�U�H���O�H���V�H�G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���G�L���)�H�U�L�R�O�R�����G�L���%�D�Y�H�Q�R�����/�D�L�Q�D�W�H�����&�D�V�D�O�H�F�F�K�L�R���G�L���5�H�Q�R���H���7�R�U�L�Q�R���G�L���G�H�d�E�U�L�O�O�D�W�R�U�L��

�V�H�P�L�D�X�W�R�P�D�W�L�F�L�����&�R�Q�W�H�V�W�X�D�O�P�H�Q�W�H���D�O�O�5�L�Q�V�W�D�O�O�D�]�L�R�Q�H���G�H�L���'�$�(���V�L���ª���S�U�R�F�H�G�X�W�R���D�O�O�H���Q�H�F�H�V�V�D�U�L�H���D�]�L�R�Q�L���I�R�U�P�D�W�L�Y�H���F�R�V�®���G�D���D�V�V�L�F�X-

�U�D�U�H���O�5�X�W�L�O�L�]�]�R���G�L���T�X�H�V�W�R���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���D�X�V�L�O�L�R���V�D�O�Y�D�Y�L�W�D�����/�D���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���ª���S�U�R�V�H�J�X�L�W�D���D�Q�F�K�H���Q�H�O�������������P�H�G�L�D�Q�W�H���O�D���F�R�O�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H��

�F�R�Q���$�1�3�$�6���0���&�2�0�,�7�$�7�2���5�(�*�,�2�1�$�/�(���3�,�(�0�2�1�7�(�����D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���F�R�U�V�L���G�L���5�H�I�U�H�V�K���S�H�U���W�X�W�W�H���O�H���U�L�V�R�U�V�H���S�U�H�F�H�G�H�Q�W�H�P�H�Q�W�H���D�E�L�O�L�W�D�W�H��

�H�� �F�R�U�V�L�� �(�[���1�R�Y�R�� �S�H�U�� �L�� �Q�X�R�Y�L�� �D�G�G�H�W�W�L���� �7�X�W�W�H�� �O�H�� �D�]�L�R�Q�L�� �I�R�U�P�D�W�L�Y�H�� �V�R�Q�R�� �V�W�D�W�H�� �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�D�W�H�� �G�D�� �9�D�O�X�W�D�]�L�R�Q�H�� �W�H�R�U�L�F�R�� �S�U�D�W�L�F�D�� �H��

�U�H�O�D�W�L�Y�H���$�W�W�H�V�W�D�]�L�R�Q�H���Q�R�P�L�Q�D�O�L���b

�1�H�O�O�D���W�D�E�H�O�O�D���F�K�H���V�H�J�X�H�����L�O���Q�X�P�H�U�R���G�H�O�O�H���S�H�U�V�R�Q�H���I�R�U�P�D�W�H���D�E�L�O�L�W�D�W�H���H���L�O���P�R�Q�W�H���R�U�H���G�H�L���F�R�U�V�L���%�/�6�'���D�W�W�L�Y�D�W�L���Q�H�O�������������b�b
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�,�O���S�H�U�P�D�Q�H�U�H���G�H�O�O�H���F�R�Q�G�L�]�L�R�Q�L���G�L���X�W�L�O�L�]�]�R���G�H�L���'�$�(�����P�D�Q�W�H�Q�L�P�H�Q�W�R���H�I�d�F�L�H�Q�W�H���H���S�H�U�V�R�Q�D�O�H���I�R�U�P�D�W�R�����V�R�Q�R���Y�H�U�L�d�F�D�W�H���V�H�P�H�V�W�U�D�O-

�P�H�Q�W�H���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���$�X�G�L�W���G�H�G�L�F�D�W�L���H���G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L���F�R�Q���5�H�O�D�]�L�R�Q�H���G�H�G�L�F�D�W�H�����G�D�L���T�X�D�O�L���ª���H�P�H�U�V�D���O�D���Q�H�F�H�V�V�L�W�¢���S�H�U���O�5�D�Q�Q�R�������������G�L��

�Y�H�U�L�d�F�D�U�H���F�K�H���L�O���Q�X�P�H�U�R���G�L���S�H�U�V�R�Q�H���D�E�L�O�L�W�D�W�H���D�O�O�5�X�W�L�O�L�]�]�R���G�H�O���G�L�V�S�R�V�L�W�L�Y�R���V�L�D���S�U�R�S�R�U�]�L�R�Q�D�O�H���D�O���Q�X�P�H�U�R���G�L���$���3�H�R�S�O�H���S�U�H�V�H�Q�W�L���V�X��

�R�J�Q�L���V�L�Q�J�R�O�D���V�H�G�H���b

�1�R�Q���U�L�H�Q�W�U�D�Q�R���Q�H�O���S�H�U�L�P�H�W�U�R���G�L���U�H�Q�G�L�F�R�Q�W�D�]�L�R�Q�H���$�%�6���)�D�P�D�V���6�\�V�W�H�P�����0�R�Y�D�O�L�D�����6�P�D�U�W�Z�R�U�N��

�������������3�U�R�J�H�W�W�L���H���L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H���S�H�U���L�O���E�H�Q�H�V�V�H�U�H���G�H�O�O�H���S�H�U�V�R�Q�H�b

�:�H�O�I�D�U�H���	���%�H�Q�H�d�W�V�b

�Š���S�U�R�V�H�J�X�L�W�R���L�O���S�U�R�J�H�W�W�R���:�H�O�I�D�U�H���	���%�H�Q�H�d�W�V���V�X�O�O�D���S�L�D�W�W�D�I�R�U�P�D���$�2�1���2�Q�H�)�O�H�[�����D�Y�Y�L�D�W�R���Q�H�O���������������/�H���S�H�U�V�R�Q�H���F�K�H���U�L�F�H�Y�R�Q�R���X�Q�D��

�Y�D�O�X�W�D�]�L�R�Q�H�� �S�R�V�L�W�L�Y�D�� �V�H�F�R�Q�G�R�� �L�� �F�U�L�W�H�U�L�� �V�W�D�E�L�O�L�W�L�� �G�D�O�� �V�L�V�W�H�P�D�� �G�L�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�D�]�L�R�Q�H�� �H�� �U�H�W�U�L�E�X�]�L�R�Q�H�� �L�Q�W�H�U�Q�D���� �S�R�V�V�R�Q�R�� �F�R�P�S�R�U�U�H�� �L�Q��

�D�X�W�R�Q�R�P�L�D���L�O�� �S�U�R�S�U�L�R�� �S�D�F�F�K�H�W�W�R���G�L�� �E�H�Q�H�d�W���J�U�D�]�L�H�� �D�O�O�H���Q�X�P�H�U�R�V�H�� �V�R�O�X�]�L�R�Q�L�� �S�H�U�� �L�O�� �E�H�Q�H�V�V�H�U�H�� �H�� �O�D�� �T�X�D�O�L�W�¢�� �G�H�O�O�D���Y�L�W�D���F�K�H�� �$�O�W�H�D��

�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���K�D���V�F�H�O�W�R���S�H�U���J�O�L���$���3�H�R�S�O�H���b

�2�U�D�U�L�R���I�O�H�V�V�L�E�L�O�H�b

�3�R�V�V�L�E�L�O�L�W�¢���G�L���R�S�W�D�U�H���S�H�U���V�R�O�X�]�L�R�Q�L���G�L���O�D�Y�R�U�R���D���R�U�D�U�L�R���I�O�H�V�V�L�E�L�O�H���H���R���U�L�G�R�W�W�R�����������G�H�O�O�H���U�L�V�R�U�V�H���F�R�P�S�O�H�V�V�L�Y�H�����G�L���F�X�L���O�5���������������V�R�Q�R��

�G�R�Q�Q�H�����K�D�Q�Q�R���X�Q���F�R�Q�W�U�D�W�W�R���G�L���O�D�Y�R�U�R���S�D�U�W���W�L�P�H���S�R�W�H�Q�G�R���F�R�V�®���P�H�J�O�L�R���F�R�Q�L�X�J�D�U�H���O�D���Y�L�W�D���I�D�P�L�J�O�L�D�U�H���F�R�Q���T�X�H�O�O�D���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�H���b

�b 2021 2017�b

�0���F�K�R�G�P�F�G�P�V�K���K�P���R�C�T�V���V�K�O�G�á54 �����á

· �F�K���E�W�K���F�Q�P�P�G�á81,48% �������á

Il team aziendale

MSB Wellness e il ruolo di Well Being Manager

Dal 2021, Maria Sole Barbieri ricopre il ruolo di Well 

Being Manager per Altea Federation, curando per tutti 

gli A-People un programma completo di allenamento, 

nutrizione e benessere. Un training funzionale, 

fruibile on line, per imparare ad allenarsi nel modo 

corretto, abbinato ad alimentazione sana e calibrata. 

Ogni mese, newsletter dedicate accompagnano gli 

�$���3�H�R�S�O�H���D�O�O�D���V�F�R�S�H�U�W�D���G�L���E�H�Q�H�d�F�L���H���E�X�R�Q�H���D�E�L�W�X�G�L�Q�L��

Convenzioni Aziendali

�,�O���S�U�R�J�H�W�W�R���Q�D�V�F�H���G�D�O�O�D���S�L�H�Q�D���F�R�Q�V�D�S�H�Y�R�O�H�]�]�D���G�H�O�O�5�L�Q�W�H�U�G�L�S�H�Q�G�H�Q�]�D���I�U�D���E�H�Q�H�V�V�H�U�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�H���H���F�R�O�O�H�W�W�L�Y�R���H���F�R�Q�V�L�V�W�H���L�Q���X�Q���D�P�S�L�R��

�F�D�W�D�O�R�J�R���G�L���F�R�Q�Y�H�]�L�R�Q�L���F�K�H���J�O�L���$���S�H�R�S�O�H���G�D�O�������������S�R�V�V�R�Q�R���I�U�X�L�U�H���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���X�Q���S�R�U�W�D�O�H���G�H�G�L�F�D�W�R�����,�Q�R�O�W�U�H�����S�H�U���W�X�W�W�L���J�O�L���$���3�H�R�S�O�H�����$�O-

�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���D�G�H�U�L�V�F�H���D���V�S�H�F�L�d�F�L���)�R�Q�G�L���G�L���$�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���6�D�Q�L�W�D�U�L�D�����D�S�S�O�L�F�D�E�L�O�L���D�O���&�&�1�/���G�H�O���V�H�W�W�R�U�H���7�H�U�]�L�D�U�L�R�����S�H�U���I�R�U�Q�L�U�H���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D��

�V�D�Q�L�W�D�U�L�D���L�Q�W�H�J�U�D�W�L�Y�D���D�O���6�H�U�Y�L�]�L�R���6�D�Q�L�W�D�U�L�R���1�D�]�L�R�Q�D�O�H��
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�6�P�D�U�W���:�R�U�N�L�Q�J�b

�1�H�O�������������V�R�Q�R���V�W�D�W�H���U�H�Q�G�L�F�R�Q�W�D�W�H�����������������������R�U�H���L�Q���P�R�G�D�O�L�W�¢���8�6�P�D�U�W���Z�R�U�N�L�Q�J�9�����S�D�U�L���D�O�O�5���������G�H�O���P�R�Q�W�H���R�U�H���V�W�D�E�L�O�L�W�R���H���F�R�U�U�L-

�V�S�R�Q�G�H�Q�W�L���D�G���X�Q�D���V�W�L�P�D���G�L�����������������������N�P���Q�R�Q���S�H�U�F�R�U�V�L�����,�O���G�D�W�R���S�U�H�V�H�Q�W�D���X�Q���D�Q�G�D�P�H�Q�W�R���G�H�F�L�V�D�P�H�Q�W�H���F�U�H�V�F�H�Q�W�H���U�L�V�S�H�W�W�R���D�L���.�0��

�Q�R�Q���S�H�U�F�R�U�V�L���S�H�U���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�H���Q�H�O���W�U�L�H�Q�Q�L�R�����H�Y�L�G�H�Q�W�H���H�I�I�H�W�W�R���G�H�O�O�D���V�L�W�X�D�]�L�R�Q�H���S�D�Q�G�H�P�L�F�D�����/�D���S�U�R�V�S�H�W�W�L�Y�D���ª���Q�R�Q���V�R�O�R���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�D�U�H��

�O�R���6�P�D�U�W���:�R�U�N�L�Q�J���� �P�D�� �W�U�D�V�I�R�U�P�D�U�H���F�R�P�S�O�H�W�D�P�H�Q�W�H���O�D���O�R�J�L�F�D���G�L�� �U�H�J�R�O�D�P�H�Q�W�D�]�L�R�Q�H���G�L�� �O�D�Y�R�U�R���L�Q���S�U�H�V�H�Q�]�D���� �Y�H�U�V�R���X�Q�D���Y�H�U�D���H��

propria Free Place Company����

�b 2021�b

�1�T�G���k�5�O�C�T�V���9�Q�T�M�K�P�I�l�á 1.610.536

Km non percorsi 5.291.073

Km non percorsi per dipendente 3.411

�'�L�J�L�W�D�O���7�L�F�N�H�W���5�H�V�W�D�X�U�D�Q�W�b

�$�� �S�D�U�W�L�U�H�� �G�D�O�� �P�H�V�H�� �G�L�� �J�L�X�J�Q�R�� ���������� �ª�� �V�W�D�W�D��

�L�Q�W�U�R�G�R�W�W�D�� �X�Q�5�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�� �D�J�H�Y�R�O�D�]�L�R�Q�H�� �S�H�U��

�V�R�V�W�H�Q�H�U�H�� �L�O�� �Q�X�R�Y�R�� �S�D�U�D�G�L�J�P�D�� �G�L�� �O�D�Y�R�U�R����

�*�U�D�]�L�H�� �D�L�� �'�L�J�L�W�D�O�� �7�L�F�N�H�W���� �G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�� �H�� �X�W�L�O�L�]-

�]�D�E�L�O�L�� �G�D�J�O�L�� �$���3�H�R�S�O�H�� �S�H�U�� �R�J�Q�L�� �J�L�R�U�Q�D�W�D�� �G�L��

�O�D�Y�R�U�R���� �D�Q�F�K�H�� �V�H�� �V�Y�R�O�W�D�� �L�Q�� �6�P�D�U�W�� �:�R�U�N�L�Q�J����

�ª���S�R�V�V�L�E�L�O�H���X�V�X�I�U�X�L�U�H���G�L���X�Q���S�O�D�I�R�Q�G���G�L���V�S�H�V�D��

�P�H�Q�V�L�O�H���D�S�S�O�L�F�D�E�L�O�H���Q�H�O�O�D���*�'�2���H���U�L�V�W�R�U�D�]�L�R�Q�H��

�V�X���W�X�W�W�R���L�O���W�H�U�U�L�W�R�U�L�R���Q�D�]�L�R�Q�D�O�H��
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�,�O���E�H�Q�H�V�V�H�U�H���G�L���X�Q�5�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���S�D�V�V�D���D�Q�F�K�H���G�D�O�O�D���I�H�O�L�F�L�W�¢���G�H�O�O�H���S�H�U�V�R�Q�H�����,�Q���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�����O�D���I�H�O�L�F�L�W�¢���G�H�J�O�L���$���3�H�R�S�O�H���ª��

�F�R�O�W�L�Y�D�W�D�� �F�H�U�F�D�Q�G�R�� �G�L�� �Y�D�O�R�U�L�]�]�D�U�H�� �L�O�� �O�D�Y�R�U�R�� �G�L�� �R�J�Q�L�� �J�L�R�U�Q�R���� �V�R�V�W�H�Q�H�Q�G�R�� �O�H�� �D�W�W�L�W�X�G�L�Q�L�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L���� �I�R�U�Q�H�Q�G�R�� �V�X�S�S�R�U�W�R�� �H�� �D�V�F�R�O�W�R����

�D�S�U�H�Q�G�R���O�H���S�H�U�V�R�Q�H���D���Q�X�R�Y�H���H�V�S�H�U�L�H�Q�]�H��

�1�H�O���F�R�U�V�R���G�H�O���������������V�R�Q�R���V�W�D�W�L���D�Y�Y�L�D�W�L���S�U�R�J�U�D�P�P�L���H���V�H�U�Y�L�]�L���I�R�F�D�O�L�]�]�D�W�L���D�O�O�D���F�H�Q�W�U�D�O�L�W�¢���G�H�O�O�D���S�H�U�V�R�Q�D��

�������������$���3�H�R�S�O�H���(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W

�:�H�E�L�Q�D�U�� �S�H�U�L�R�G�L�F�L�� �G�D�� �Y�L�Y�H�U�H�� �F�R�P�H�� �P�R�P�H�Q�W�L�� �G�L�� �F�R�Q�I�U�R�Q�W�R����

�D�S�H�U�W�L���D���W�X�W�W�L���J�O�L���$���3�H�R�S�O�H�����F�R�Q���O�R���V�F�R�S�R���G�L���P�L�J�O�L�R�U�D�U�H���L�O���V�H�Q�V�R��

�G�L���I�H�O�L�F�L�W�¢���H���V�R�G�G�L�V�I�D�]�L�R�Q�H��

�9�R�O�R�Q�W�D�U�L�D�W�R���D�]�L�H�Q�G�D�O�H�����3�R�V�V�L�E�L�O�L�W�¢���S�H�U���J�O�L���$���3�H�R�S�O�H���G�L���G�H�G�L-

�F�D�U�H���D�O�F�X�Q�H���J�L�R�U�Q�D�W�H���O�D�Y�R�U�D�W�L�Y�H���G�H�O�O�5�D�Q�Q�R���D�G���D�]�L�R�Q�L���G�L���Y�R�O�R�Q-

�W�D�U�L�D�W�R���V�R�F�L�D�O�H���R���D�P�E�L�H�Q�W�D�O�H��

�*�L�R�U�Q�D�W�H���L�Q���X�I�d�F�L�R�����H�Y�H�Q�W�L���L�Q���S�U�H�V�H�Q�]�D�����L�Q�I�R�U�P�D�O�L���H���L�V�S�L�U�D�W�L���D�L��

�S�U�L�Q�F�L�S�L���G�H�O�O�D���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢�����R�U�J�D�Q�L�]�]�D�W�L���F�R�Q���F�D�G�H�Q�]�D���S�H�U�L�R�G�L-

�F�D���� �V�L�P�X�O�W�D�Q�H�D�P�H�Q�W�H���Q�H�O�O�H���V�H�G�L���� �,�O���S�U�R�J�U�D�P�P�D���ª�� �V�W�D�W�R���S�U�H-

�V�H�Q�W�D�W�R���Y�H�U�V�R���O�D���d�Q�H���G�H�O�������������H���O�D�Q�F�L�D�W�R���L�Q���R�F�F�D�V�L�R�Q�H���G�H�O�O�H��

�I�H�V�W�L�Y�L�W�¢���S�H�U���L�O���1�D�W�D�O�H��

�8�Q���S�U�H�]�L�R�V�R���P�R�P�H�Q�W�R���G�L���V�R�F�L�D�O�L�W�¢�����L�Q���P�R�G�D�O�L�W�¢���L�E�U�L�G�D�������L�Q���F�X�L��

�D�E�E�L�D�P�R���D�V�F�R�O�W�D�W�R���L�O���P�H�V�V�D�J�J�L�R���G�L���D�X�J�X�U�L���G�H�O���Q�R�V�W�U�R���3�U�H�V�L-

�G�H�Q�W�H���H���E�U�L�Q�G�D�W�R���D�O���Q�X�R�Y�R���D�Q�Q�R�����'�X�U�D�Q�W�H���O�5�H�Y�H�Q�W�R���V�R�Q�R���V�W�D�W�L��

�S�U�H�P�L�D�W�L���J�O�L���$���3�H�R�S�O�H���Y�L�Q�F�L�W�R�U�L���G�H�O�O�R���V�S�H�F�L�D�O�H���&�R�Q�W�H�V�W���G�L���1�D-

�W�D�O�H�����L�Q�W�H�U�D�P�H�Q�W�H���G�H�G�L�F�D�W�R���D�O���W�H�P�D���G�H�O�O�D���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢��

FedLIKE Program�� �ª�� �Q�D�W�R�� �G�D�O�� �G�H�V�L�G�H�U�L�R�� �G�L�� �V�Y�L�O�X�S�S�D�U�H�� �L�G�H�H�� �G�L��

�(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���S�H�U���V�H�Q�W�L�U�F�L���X�Q�L�W�L���D�Q�F�K�H���V�H���D�E�L�W�X�D�W�L���D���O�D�Y�R�U�D�U�H��

�D���G�L�V�W�D�Q�]�D�����$�]�L�R�Q�L���G�L���Y�D�U�L�D���Q�D�W�X�U�D���S�H�U���U�D�I�I�R�U�]�D�U�H���L�O���V�H�Q�V�R���G�L��

�D�S�S�D�U�W�H�Q�H�Q�]�D�����F�R�Q�G�L�Y�L�G�H�U�H���P�R�P�H�Q�W�L���G�L���V�R�F�L�D�O�L�W�¢�����V�S�H�Q�V�L�H�U�D-

�W�H�]�]�D�� �H�� �F�U�H�V�F�L�W�D�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�H���� �U�L�V�F�R�S�U�L�U�V�L�� �D�O�� �F�H�Q�W�U�R�� �G�H�O�O�5�H�F�R�V�L-

�V�W�H�P�D���D�]�L�H�Q�G�D�O�H���H���G�H�L���Y�D�O�R�U�L���L�G�H�Q�W�L�W�D�U�L��

�7�U�H���L���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�L���d�O�R�Q�L���G�5�D�]�L�R�Q�H��

83Il team aziendale



�/�D���F�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H���L�Q�W�H�U�Q�D���R�F�F�X�S�D���X�Q�D���I�X�Q�]�L�R�Q�H���G�L���S�U�H�V�L�G�L�R��

�L�Q���T�X�D�Q�W�R���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�H���G�L���P�D�Q�W�H�Q�H�U�H���V�D�O�G�D���O�5�L�G�H�Q�W�L�W�¢���G�H�O�O�5�L�P-

�S�U�H�V�D���� �J�D�U�D�Q�W�H�Q�G�R�� �X�Q�� �R�U�L�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R�� �F�R�P�X�Q�H�� �H�� �Y�H�L�F�R�O�D�Q�G�R��

�P�H�V�V�D�J�J�L�� �V�L�J�Q�L�d�F�D�W�L�Y�L�� �Y�H�U�V�R�� �W�X�W�W�H�� �O�H�� �U�L�V�R�U�V�H�� �F�K�H�� �O�D�Y�R�U�D�Q�R��

�D�O�O�5�L�Q�W�H�U�Q�R�� �G�H�O�O�5�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���� �8�Q�D�� �F�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H�� �F�K�H�� �V�L��

�E�D�V�D���V�X���H�W�L�F�D���G�5�L�P�S�U�H�V�D�����U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�¢���V�R�F�L�D�O�H���H���L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R-

ne del business, con l’obiettivo di coinvolgere le persone al 

�d�Q�H���G�L���U�H�Q�G�H�U�O�H���S�D�U�W�H�F�L�S�L���H���S�U�R�W�D�J�R�Q�L�V�W�H���G�H�O�O�H���V�W�U�D�W�H�J�L�H���H���G�H-

�J�O�L���R�E�L�H�W�W�L�Y�L���G�D���U�D�J�J�L�X�Q�J�H�U�H�����/�D���F�K�L�D�Y�H���S�H�U���X�Q�5�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H��

�H�I�d�F�D�F�H���ª���L�O���V�D�S�H�U���U�D�F�F�R�Q�W�D�U�H���O�D���S�U�R�S�U�L�D���V�W�R�U�L�D�����G�D�Q�G�R���Y�R�F�H���D��

�F�K�L���O�D���U�H�Q�G�H���F�R�Q�F�U�H�W�D�����R�Y�Y�H�U�R���O�H���S�H�U�V�R�Q�H���F�K�H���Q�H���I�D�Q�Q�R���S�D�U�W�H����

�6�Y�L�O�X�S�S�D�U�H���X�Q���O�L�Q�J�X�D�J�J�L�R���F�R�P�X�Q�H���� �X�W�L�O�L�]�]�D�Q�G�R���Y�D�O�R�U�L���� �Y�R�F�D-

�E�R�O�L���� �L�P�P�D�J�L�Q�L���� �P�H�W�D�I�R�U�H�� �F�R�Q�G�L�Y�L�V�H���� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�� �G�L�� �H�V�S�U�L�P�H�U�H��

�X�Q���X�Q�L�F�R���V�H�Q�V�R���G�L���L�G�H�Q�W�L�W�¢���H���V�F�R�S�R�����R�V�V�L�D���$�S�S�D�U�W�H�Q�H�Q�]�D����

���������&�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H���,�Q�W�H�U�Q�D���H���%�U�D�Q�G���,�G�H�Q�W�L�W�\
�1�H�O�������������V�R�Q�R���V�W�D�W�L���D�Y�Y�L�D�W�L���H���V�Y�L�O�X�S�S�D�W�L���Q�X�R�Y�L���S�U�R�J�H�W�W�L���F�R�P�X-

�Q�L�F�D�W�L�Y�L���H���G�L���E�U�D�Q�G���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V��

HiFed! >>�� �/�5�$�S�S�� �S�H�U�� �J�O�L�� �$���3�H�R�S�O�H���� �,�O�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�� �F�D�Q�D�O�H���G�L�� �F�R-

�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H�� �L�Q�W�H�U�Q�D�� �F�R�Q�� �1�R�W�L�]�L�H���� �(�Y�H�Q�W�L���� �6�R�Q�G�D�J�J�L�� �H�� �/�L�Q�N��

�8�W�L�O�L���D�O�O�D���Y�L�W�D���L�Q���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q��

Spotlight >> �/�D���Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U���V�H�W�W�L�P�D�Q�D�O�H���F�R�Q���L�O���U�L�H�S�L�O�R�J�R���G�H�O�O�H��

�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�L���Q�H�Z�V���H���O�L�Q�N���D���S�R�V�W���V�X�L���V�R�F�L�D�O���Q�H�W�Z�R�U�N���R���D���F�R�P�X�Q�L-

�F�D�]�L�R�Q�L���L�Q�Y�L�D�W�H���G�D�L���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�L���V�H�U�Y�L�]�L���D�]�L�H�Q�G�D�O�L��

FedIdentity Workshop >> �/�5�D�S�S�X�Q�W�D�P�H�Q�W�R���Y�L�U�W�X�D�O�H���G�H�G�L�F�D�W�R���D�L��

�Q�X�R�Y�L���$���3�H�R�S�O�H�����G�X�U�D�Q�W�H���L�O���T�X�D�O�H���Y�L�H�Q�H���S�U�H�V�H�Q�W�D�W�R���W�X�W�W�R���L�O���V�H�W��

�F�R�P�X�Q�L�F�D�W�L�Y�R���S�H�U���U�D�F�F�R�Q�W�D�U�H���O�D���S�U�R�S�U�L�D���H�V�S�H�U�L�H�Q�]�D���L�Q���$�O�W�H�D��

�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�����R�O�W�U�H���D�L���F�D�Q�D�O�L���H���V�W�U�X�P�H�Q�W�L���G�L���F�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H����

Bilancio di Sostenibilità 202184



85



CAPITOLO

I CLIENTI

4



4 2.700

CLIENTI ATTIVII

94%

FATTURATO 
GENERATO IN ITALIA

16

PREMI
E RICONOSCIMENTI

249

CLIENTI OLONICI



���������,�O���P�H�U�F�D�W�R���G�L���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R�b
�8�Q�5�D�P�S�L�D�� �W�L�S�R�O�R�J�L�D�� �G�L�� �L�P�S�U�H�V�H�� �L�Q�� �H�Y�R�O�X�]�L�R�Q�H���� �J�U�D�]�L�H�� �D�Q�F�K�H��

�D�� �X�Q�D�� �S�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�D�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H�� �G�H�O�� �S�U�R�S�U�L�R�� �E�X�V�L�Q�H�V�V����

�T�X�H�V�W�R���L�O���W�D�U�J�H�W���G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���S�R�S�R�O�D�W�R���G�D���R�O�W�U�H��������������

�F�O�L�H�Q�W�L���D�W�W�L�Y�L�����D�]�L�H�Q�G�H���S�H�U���O�H���T�X�D�O�L���Q�H�O�������������ª���U�H�J�L�V�W�U�D�W�D���D�O�P�H-

�Q�R�� �X�Q�D�� �P�R�Y�L�P�H�Q�W�D�]�L�R�Q�H������ �L�Q�� �I�R�U�W�H�� �F�U�H�V�F�L�W�D�� �Q�H�J�O�L�� �X�O�W�L�P�L�� �F�L�Q-

�T�X�H���D�Q�Q�L���������������������������b�b

N° CLIENTI ATTIVI�b Variazione %�b

2021 2017�b ���b

2.741 �����������á �
�����������������á

�,���F�O�L�H�Q�W�L���G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���V�R�Q�R���L�Q���J�U�D�Q���S�D�U�W�H���D�Q�F�R�U�D���U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L���G�D���L�P�S�U�H�V�H���S�U�L�Y�D�W�H�����D�Q�F�K�H���V�H���F�R�Q�I�H�U�P�D���X�Q�D���S�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�D��

�F�U�H�V�F�L�W�D���D�Q�F�K�H���Q�H�O���V�H�W�W�R�U�H���S�X�E�E�O�L�F�R�����D�S�S�D�U�W�H�Q�H�Q�W�L���S�U�H�Y�D�O�H�Q�W�H�P�H�Q�W�H���D�O���F�R�P�S�D�U�W�R���P�D�Q�L�I�D�W�W�X�U�L�H�U�R�����S�U�L�P�R���P�H�U�F�D�W�R���S�H�U���I�D�W�W�X�U�D�W�R��

�J�H�Q�H�U�D�W�R���G�D�L���S�U�R�J�H�W�W�L���G�L���F�R�Q�V�X�O�H�Q�]�D���H���L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H�����������������G�H�O���I�D�W�W�X�U�D�W�R���W�R�W�D�O�H���H���R�O�W�U�H���������������F�O�L�H�Q�W�L�������$�O�W�U�R���V�H�W�W�R�U�H���G�L���L�P�S�R�U�W�D�Q�]�D��

�Q�R�Q���W�U�D�V�F�X�U�D�E�L�O�H���ª���T�X�H�O�O�R���G�H�L���V�H�U�Y�L�]�L�������������������G�H�O���I�D�W�W�X�U�D�W�R���H�����������F�O�L�H�Q�W�L�����P�H�Q�W�U�H���U�L�V�X�O�W�D���I�U�D�P�P�H�Q�W�D�W�D���O�5�D�W�W�L�Y�L�W�¢���L�Q���D�O�W�U�L���D�P�E�L�W�L���V�L�D��

�L�Q���W�H�U�P�L�Q�L���G�L���I�D�W�W�X�U�D�W�R���F�K�H���G�L���Q�X�P�H�U�R���G�L���F�O�L�H�Q�W�L���b

�)�D�W�W�X�U�D�W�R���S�H�U���V�H�W�W�R�U�H�b�b

SETTORE�b % su fatturato�b % su fatturato (2021)�b

�/�C�P�K�H�C�V�V�W�T�K�G�T�Q�á �������������á21,94%

�5�G�T�X�K�\�K�á �������������á 62,63%

�+�O�R�K�C�P�V�K�U�V�K�E�C���%�Q�U�V�T���á �����������á1,50%

�%�Q�O�O�G�T�E�K�Q�á�á �����������á2,68%

�/�Q�F�C�á �����������á 0,83%

�6�G�N�G�E�Q�O�W�P�K�E�C�\�K�Q�P�K�á �����������á0,17%

�2�#�á �����������á 1,32%

�+�P�H�Q�T�O�C�V�K�E�C�á �����������á0,35%

�6�W�T�K�U�O�Q�á �����������á 0,13%

�(�Q�T�O�C�\�K�Q�P�G�á �����������á 0,03%

�#�N�V�T�K���U�G�V�V�Q�T�K���á �������������á8,42%

�
�D�]�L�H�Q�G�H���F�K�L�P�L�F�K�H�����D�O�L�P�H�Q�W�D�U�L���H���W�X�W�W�H���T�X�H�O�O�H���F�K�H���Q�R�Q���U�L�H�Q�W�U�D-

�Q�R���Q�H�O�O�H���F�D�W�H�J�R�U�L�H���H�O�H�Q�F�D�W�H���L�Q���W�D�E�H�O�O�D�b

�,�Q���W�H�U�P�L�Q�L���G�L���I�D�W�W�X�U�D�W�R�����L���S�U�L�P�L���������F�O�L�H�Q�W�L���F�R�Q�F�R�U�U�R�Q�R���D�O����������������

�G�H�O���U�L�V�X�O�W�D�W�R���D�J�J�U�H�J�D�W�R������������

2021

�����H�C�V�V�W�T�C�V�Q���I�G�P�G�T�C�V�Q���K�P���+�V�C�N�K�C�á94%

�b �,�O�� �������� �G�H�O�� �I�D�W�W�X�U�D�W�R�� ���������� �ª�� �I�U�X�W�W�R�� �G�L�� �V�H�U�Y�L�]�L�� �H�� �D�W�W�L�Y�L�W�¢�� �V�X��

�D�]�L�H�Q�G�H���O�R�F�D�O�L�]�]�D�W�H���L�Q���,�W�D�O�L�D���H���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�P�H�Q�W�H���L�Q���/�R�P�E�D�U�G�L�D����

�(�P�L�O�L�D���5�R�P�D�J�Q�D���H���3�L�H�P�R�Q�W�H�����U�L�V�S�H�W�W�L�Y�D�P�H�Q�W�H���L�O���������������������H��

�2�U�H���O�D�Y�R�U�D�W�H���D�O�O�5�H�V�W�H�U�R�b

���b 2021

Ore�b 3.598

Giornate�b 450

�,�O���I�D�W�W�X�U�D�W�R���J�H�Q�H�U�D�W�R���V�X���&�O�L�H�Q�W�L���H�V�W�H�U�L���Q�H�O�������������ª���V�W�D�W�R���S�D�U�L��

�D�O���������������G�H�O���I�D�W�W�X�U�D�W�R���J�O�R�E�D�O�H�����L�Q���F�U�H�V�F�L�W�D���U�L�V�S�H�W�W�R���D�O���G�D�W�R��

�U�L�O�H�Y�D�W�R�� �Q�H�O�� ���������� �������������������� �,�� �S�U�R�J�H�W�W�L�� �U�H�D�O�L�]�]�D�W�L�� �I�X�R�U�L�� �G�D�O��

�W�H�U�U�L�W�R�U�L�R�� �Q�D�]�L�R�Q�D�O�H�� �U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�R�� �X�Q�5�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�� �V�d�G�D��

per le società del gruppo e un’opportunità di crescita per 

�L�� �F�R�Q�V�X�O�H�Q�W�L�� �G�L�U�H�W�W�D�P�H�Q�W�H�� �F�R�L�Q�Y�R�O�W�L���b �/�H�� �R�U�H�� �G�L�� �F�R�Q�V�X�O�H�Q-

�]�D���H�U�R�J�D�W�H���D�O�O�5�H�V�W�H�U�R���Q�H�O���F�R�U�V�R���G�H�O�������������V�R�Q�R���V�W�D�W�H������������

���������� �J�L�R�U�Q�D�W�H������ �L�Q�� �G�L�P�L�Q�X�]�L�R�Q�H�� �U�L�V�S�H�W�W�R�� �D�O�� �W�U�L�H�Q�Q�L�R���� �G�D�W�R��

�T�X�H�V�W�R���D�Q�F�K�H���L�Q�I�O�X�H�Q�]�D�W�R���G�D�O�O�D���V�L�W�X�D�]�L�R�Q�H���S�D�Q�G�H�P�L�F�D��

�������� �G�H�O���I�D�W�W�X�U�D�W�R���,�W�D�O�L�D������ �G�D�W�R���F�R�H�U�H�Q�W�H���F�R�Q���O�5�X�E�L�F�D�]�L�R�Q�H��

�G�H�O�O�H�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�L�� �V�H�G�L�� �G�H�O�O�D�� �)�H�G�H�U�D�]�L�R�Q�H���b �/�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�D�� �G�L��

�F�U�H�V�F�L�W�D���G�L���P�R�O�W�L���F�O�L�H�Q�W�L���K�D���Y�L�V�W�R���Q�H�J�O�L���D�Q�Q�L���O�5�D�S�H�U�W�X�U�D���G�L���V�L�W�L��

all’estero, con la necessità di seguirli in progetti di roll-

�R�X�W���L�Q���W�X�W�W�R���L�O���P�R�Q�G�R�����������3�D�H�V�L�����b�b

Bilancio di Sostenibilità 202188



�'�L�I�I�H�U�H�Q�W�H���ª�� �V�W�D�W�D���O�D���U�L�S�D�U�W�L�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�H���R�U�H���O�D�Y�R�U�D�W�H���S�H�U���D�U�H�D��

�W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O�H���� �Q�H�O�� ���������� �L�� �V�H�U�Y�L�]�L�� �H�U�R�J�D�W�L�� �D�O�� �G�L�� �I�X�R�U�L�� �G�H�O�O�5�(�X�U�R�S�D��

�K�D�Q�Q�R���U�L�F�K�L�H�V�W�R���X�Q���Q�X�P�H�U�R���G�L���J�L�R�U�Q�D�W�H���V�X�S�H�U�L�R�U�H���U�L�V�S�H�W�W�R���D�O��

�W�H�U�U�L�W�R�U�L�R�� �G�H�O�O�5�8�Q�L�R�Q�H�� �(�X�U�R�S�H�D���� �L�� �G�D�W�L�� �G�H�O�� �W�U�L�H�Q�Q�L�R�� �P�R�V�W�U�D�Q�R��

�X�Q�D���U�L�S�D�U�W�L�]�L�R�Q�H���U�H�O�D�W�L�Y�D�P�H�Q�W�H���V�W�D�E�L�O�H���W�U�D���D�W�W�L�Y�L�W�¢���O�D�Y�R�U�D�W�H���L�Q��

�(�X�U�R�S�D���H���V�H�U�Y�L�]�L���H�U�R�J�D�W�L���Q�H�O���U�H�V�W�R���G�H�O���P�R�Q�G�R���b

�b�)�D�W�W�X�U�D�W�R���L�W�D�O�L�D

���b2021 2017�b

NORD�b 83,51% �������������á

CENTRO�b 14,77% �������������á

SUD�b 1,72% �����������á

������������
NORD

������������
CENTRO

����������
SUD

������������
�,�7�$�/�,�$

����������
�8�(

I clienti
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�/�8�6�6�(�0�%�8�5�*�2

�0�$�/�7�$

�0�(�6�6�,�&�2

�1�,�*�(�5�,�$

�3�$�(�6�,���%�$�6�6�,

�3�2�5�7�2�*�$�/�/�2

�6�/�2�9�(�1�,�$

�6�7�$�7�,���8�1�,�7�,���'�5�$�0�(�5�,�&�$

�,�6�5�$�(�/�(

�b

�)�D�W�W�X�U�D�W�R���W�R�W�D�O�H�b

 �b�������� 2017�b

ITALIA�b 93,54% �������������á

UE�b 2,51% �����������á

EXTRA UE�b 3,95% �����������á

89



���������5�L�F�H�U�F�D�����V�Y�L�O�X�S�S�R���H���L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H��
�D�O���V�H�U�Y�L�]�L�R���G�H�L���F�O�L�H�Q�W�L�b

���������&�X�V�W�R�P�H�U���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���H���J�H�V�W�L�R�Q�H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�H

�,�Q�Q�R�Y�D�U�H�����F�U�H�V�F�H�U�H���H���G�L�I�I�H�U�H�Q�]�L�D�U�V�L���F�R�P�H���D�E�L�O�L�W�D�W�R�U�L���G�H�O�O�D���W�U�D�V�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H�����Y�H�L�F�R�O�D�Q�G�R���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�H���H���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�H���R�U�J�D�Q�L�]�]�D�W�L�Y�H��

�F�K�H���P�H�J�O�L�R���V�X�S�S�R�U�W�L�Q�R���O�H���V�W�U�D�W�H�J�L�H���G�H�L���F�O�L�H�Q�W�L�����4�X�H�V�W�R���O�5�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�����Q�R�Q�F�K�«���O�D���P�R�W�L�Y�D�]�L�R�Q�H���G�H�L���&���/�H�Y�H�O���D�G���D�Y-

�Y�L�D�U�H���S�H�U�F�R�U�V�L���G�L���F�U�H�V�F�L�W�D���G�L�J�L�W�D�O�L���G�H�J�O�L���$���3�H�R�S�O�H���D�P�S�O�L�D�Q�G�R���D�O���F�R�Q�W�H�P�S�R���L���V�H�U�Y�L�]�L���R�I�I�H�U�W�L�����/�D���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�D���ª���L�O���P�R�W�R�U�H���G�L���R�J�Q�L���F�D�P-

�E�L�D�P�H�Q�W�R���H���R�J�J�L���R�I�I�U�H���S�R�W�H�Q�]�L�D�O�L�W�¢���G�L���F�U�H�V�F�L�W�D���H�V�S�R�Q�H�Q�]�L�D�O�H�����$�I�d�D�Q�F�D�U�H���D�L���V�L�V�W�H�P�L���W�U�D�Q�V�D�]�L�R�Q�D�O�L���S�L�»���W�U�D�G�L�]�L�R�Q�D�O�L�����(�5�3���H���&�5�0����

�Q�X�R�Y�H���V�R�O�X�]�L�R�Q�L���W�U�D�V�I�R�U�P�D�W�L�Y�H�����E�D�V�D�W�H���V�X���$�,�����,�R�7�����5�H�D�O�W�¢���$�X�P�H�Q�W�D�W�D�����S�X�´���F�R�Q�F�U�H�W�D�P�H�Q�W�H���D�F�F�H�O�H�U�D�U�H���L�O���E�X�V�L�Q�H�V�V���D�]�L�H�Q�G�D�O�H����

Altea Federation crede nell’adiacente possibile�����T�X�H�O�O�R���V�S�D�]�L�R���G�L���H�V�S�O�R�U�D�]�L�R�Q�H���F�K�H���S�R�U�W�D���D�O�O�D���Q�D�V�F�L�W�D���G�L���Q�X�R�Y�H���L�G�H�H�����V�R�O�X�]�L�R�Q�L����

�V�H�U�Y�L�]�L���F�K�H���P�L�J�O�L�R�U�D�Q�R���O�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���G�H�O�O�H���L�P�S�U�H�V�H�����7�X�W�W�H���O�H���V�R�F�L�H�W�¢���I�H�G�H�U�D�W�H���V�R�Q�R���F�R�V�W�D�Q�W�H�P�H�Q�W�H���L�P�S�H�J�Q�D�W�H���Q�H�O�O�D���U�L�F�H�U�F�D��

�G�L���Q�X�R�Y�H���V�R�O�X�]�L�R�Q�L���S�H�U���L�O���F�D�P�E�L�D�P�H�Q�W�R�����Q�R�Q���V�R�O�R���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�F�R���P�D���D�Q�F�K�H���F�X�O�W�X�U�D�O�H�����F�K�H���S�R�U�W�H�U�¢���D�G���D�V�V�L�V�W�H�U�H���D�O�O�5�H�Y�R�O�X�]�L�R�Q�H���G�H�O��

�U�D�S�S�R�U�W�R���K�X�P�D�Q���W�R���P�D�F�K�L�Q�H���F�R�P�H���X�Q�D���Y�H�U�D���H���S�U�R�S�U�L�D���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S����

�������������&�X�V�W�R�P�H�U���6�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q�b

�,�O���Y�D�O�R�U�H���H�V�S�U�H�V�V�R���G�D�O�O�H���S�H�U�V�R�Q�H���G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���H���O�D���T�X�D�O�L�W�¢���H���L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�5�R�I�I�H�U�W�D���V�L���U�L�I�O�H�W�W�R�Q�R���Q�H�O�O�D���U�H�O�D�]�L�R�Q�H���L�Q�V�W�D�X�U�D�W�D��

�F�R�Q���L���F�O�L�H�Q�W�L�����F�R�O�W�L�Y�D�W�D���H���U�D�I�I�R�U�]�D�W�D���R�J�Q�L���J�L�R�U�Q�R���S�H�U���F�U�H�D�U�H���X�Q���8�W�U�X�V�W�9���F�K�H���U�L�P�D�Q�J�D���Y�L�Y�R���Q�H�J�O�L���D�Q�Q�L��

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

dei clienti è con Altea S.p.A.,
la capogruppo, da oltre 10 anni.

dei clienti è con Altea 
Federation da almeno 3 

anni.

����������

�4�X�H�V�W�L���G�D�W�L���S�D�U�O�D�Q�R���G�H�O���U�D�S�S�R�U�W�R���G�L���d�G�X�F�L�D���L�Q�V�W�D�X�U�D�W�R�����V�R�Q�R��

�V�L�P�E�R�O�R���G�L���X�Q�D���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S���V�R�O�L�G�D���F�K�H���S�U�R�V�H�J�X�H���Q�H�J�O�L���D�Q�Q�L����

�S�D�U�W�H���D�W�W�L�Y�D���Q�H�O�O�D���G�H�d�Q�L�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�H���V�W�U�D�W�H�J�L�H���G�L���L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H���H��

�F�U�H�V�F�L�W�D���G�H�L���F�O�L�H�Q�W�L����

�6�S�H�V�V�R���L���S�H�U�F�R�U�V�L���G�L���D�I�d�D�Q�F�D�P�H�Q�W�R���D�L���F�O�L�H�Q�W�L���Q�H�J�O�L���D�Q�Q�L���S�D�U-

�W�R�Q�R���G�D�O�O�5�$�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���L�Q�L�]�L�D�O�H���U�L�V�S�H�W�W�R���D�L���S�U�R�F�H�V�V�L���H���V�L�V�W�H�P�L��

�G�H�O�O�H�� �D�]�L�H�Q�G�H�� �F�O�L�H�Q�W�L���� �S�H�U�� �D�U�U�L�Y�D�U�H�� �D�O�O�D�� �G�H�F�O�L�Q�D�]�L�R�Q�H�� �G�L�� �X�Q�D����

�5�R�D�G�P�D�S���G�L���W�U�D�V�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���G�L�J�L�W�D�O�H���F�K�H���G�L�Y�H�Q�W�D���X�Q���S�H�U�F�R�U-

�V�R���G�L���L�Q�W�U�R�G�X�]�L�R�Q�H���G�L���Q�X�R�Y�L���V�L�V�W�H�P�L�����Q�X�R�Y�H���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�H��

�/�D�� �d�G�X�F�L�D�� �L�Q�� �$�O�W�H�D�� �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�� �U�L�F�R�Q�R�V�F�L�X�W�D�� �G�D�O�� �P�H�U�F�D�W�R�� �ª��

pertanto espressa anche nel tasso di olonicità dei progetti, 

�L�O���G�D�W�R���F�K�H���U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D���L�O���Q�X�P�H�U�R���G�L���F�O�L�H�Q�W�L���F�K�H���K�D�Q�Q�R���V�F�H�O�W�R��

�S�L�»�� �G�L�� �X�Q�D�� �V�R�F�L�H�W�¢�� �G�L�� �$�O�W�H�D�� �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�� �S�H�U�� �G�D�U�H�� �Y�L�W�D�� �D�L�� �O�R�U�R��

�S�U�R�F�H�V�V�L�� �G�L�� �H�Y�R�O�X�]�L�R�Q�H���� �1�H�O�� ���������� �L�� �F�O�L�H�Q�W�L�� �2�O�R�Q�L�F�L�� �V�R�Q�R�� �V�W�D-

�W�L�������������/�D���V�L�Q�H�U�J�L�D���U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D���X�Q���H�O�H�P�H�Q�W�R���G�L�V�W�L�Q�W�L�Y�R���G�H�O�O�H��

�V�R�F�L�H�W�¢���I�H�G�H�U�D�W�H�����O�5�L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H���U�L�F�R�P�E�L�Q�D�Q�W�H���ª���Y�L�Q�F�H�Q�W�H�����F�R�Q��

�U�L�V�X�O�W�D�W�L���P�L�V�X�U�D�E�L�O�L���b
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Clienti olonici della federazione

DATI 2021

Servizi da 2 società 204

Servizi da 3 società 37

Servizi da 4 società 6

Servizi da 5 società 1

Servizi da 6 società 1

�,�O���V�H�U�Y�L�]�L�R���H���O�5�D�W�W�H�Q�]�L�R�Q�H���F�K�H���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���U�L�Y�R�O�J�H���D�L���S�U�R�S�U�L���F�O�L�H�Q�W�L���ª���H�V�S�U�H�V�V�R��

�H���T�X�D�Q�W�L�d�F�D�E�L�O�H���Q�H�O�O�D���I�X�Q�]�L�R�Q�H���G�L���+�H�O�S���'�H�V�N���D�W�W�L�Y�D���Q�H�O�O�H���V�R�F�L�H�W�¢���G�H�O���J�U�X�S�S�R���F�K�H��

�V�Y�R�O�J�R�Q�R���D�W�W�L�Y�L�W�¢���G�L���W�L�S�R���F�R�Q�W�L�Q�X�D�W�L�Y�R���H���V�Y�L�O�X�S�S�D�Q�R���S�U�R�J�H�W�W�L���(�5�3���G�L���H�O�H�Y�D�W�D���F�R�P-

�S�O�H�V�V�L�W�¢���� �'�X�H�� �J�O�L�� �D�P�E�L�W�L�� �V�X�� �F�X�L�� �ª�� �S�R�V�V�L�E�L�O�H�� �H�I�I�H�W�W�X�D�U�H�� �X�Q�� �P�R�Q�L�W�R�U�D�J�J�L�R�� �S�X�Q�W�X�D�O�H��

�G�H�O�O�D���I�X�Q�]�L�R�Q�H���G�L���+�H�O�S���'�H�V�N���L�Q���V�X�S�S�R�U�W�R���D�O�O�H���D�]�L�H�Q�G�H���&�O�L�H�Q�W�L�����$�0�6���6�D�S���H���0�L�F�U�R�V�R�I�W����

�'�L���V�H�J�X�L�W�R���L���G�D�W�L���G�L���V�L�Q�W�H�V�L���b

�/�D���I�X�Q�]�L�R�Q�H���K�H�O�S���G�H�V�N���G�L���D�O�W�H�D���I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�b

���b AMS SAP AMS MICROSOFT

�1�r���7�L�F�N�H�W���K�H�O�S���G�H�V�N���J�H�V�W�L�W�L�b 15.517 11.107

�1�r���7�L�F�N�H�W���K�H�O�S���G�H�V�N���F�K�L�X�V�L���F�R�Q���V�X�F�F�H�V�V�R�b 15.258 10.522
Indice di successo�b 98% 94,73%
�1�r���F�O�L�H�Q�W�L���F�K�H���K�D�Q�Q�R���X�W�L�O�L�]�]�D�W�R���L�O���V�H�U�Y�L�]�L�R���W�L�F�N�H�W���K�H�O�S���G�H�V�N�b 98 131

I clienti 91



���������5�L�F�R�Q�R�V�F�L�P�H�Q�W�L���H���S�U�H�P�L

�6�R�F�L�H�W�¢ �6�H�U�Y�L�]�L���&�H�U�W�L�d�F�D�W�L �5�L�F�R�Q�R�V�F�L�P�H�Q�W�L���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L

�$�O�W�H�D���8�3• �5�#�2���2�C�T�V�P�G�T���%�G�P�V�G�T���Q�H���'�Z�R�G�T�V�K�U�G�á
• �5�#�2���)�Q�N�F���2�C�T�V�P�G�T�á
• �5�#�2���5�����*�#�0�#�á
• �/�K�I�T�C�\�K�Q�P�G���C���5�#�2���5�����*�#�0�#���á
• ���������5�V�G�R�U���5���l���R�G�T���K���U�G�T�X�K�\�K���F�K���E�Q�P�X�G�T�U�K�Q�P�G���G���O�K�I�T�C�\�K�Q�P�G�á
• �á�����k�*�G�V�G�T�Q�I�G�P�G�Q�W�U���5�[�U�V�G�O���%�Q�R�[�l�á
• �5�#�2���%�����*�#�0�#�á
• �5�#�2���$�W�U�K�P�G�U�U���D�[���&�G�U�K�I�P�á
• �5�#�2���$�W�U�K�P�G�U�U���1�P�G�á
• �%�Q�P�E�W�T�á
• �%�Q�P�E�W�T���K�O�R�N�G�O�G�P�V�C�V�K�Q�P���2�C�T�V�P�G�T���
�%�+�2���á
• �5�W�E�E�G�U�U�(�C�E�V�Q�T�U�á

�5�#�2���2�#�4�6�0�'�4���#�9�#�4�&�5�������������á

�����R�Q�U�V�Q���5�#�2���$�W�U�K�P�G�U�U���$�[�&�G�U�K�I�P���d���$�G�U�V���2�G�T�H�Q�T�O�G�T�á

�����R�Q�U�V�Q���5�#�2���$�W�U�K�P�G�U�U���$�[�&�G�U�K�I�P���d���/�C�T�M�G�V���'�Z�R�C�P�U�K�Q�P�á

�5�#�2���%�����*�#�0�#���$�'�5�6���2�#�4�6�0�'�4�����������á

�5�#�2���3�7�#�.�+�6�;���#�9�#�4�&�5�����������á

�����R�Q�U�V�Q���E�C�V�G�I�Q�T�K�C���(�C�U�V���&�G�N�K�X�G�T�[���R�G�T���N�h�K�O�R�N�G�O�G�P�V�C�\�K�Q�P�G���F�K���5�#�2��
�$�W�U�K�P�G�U�U���$�[�&�G�U�K�I�P�á�á

�2�T�G�O�K�Q���5�R�G�E�K�C�N�G���R�G�T���N�h�K�P�P�Q�X�C�\�K�Q�P�G���C�F�Q�V�V�C�V�C���P�G�N�N�C���5�W�R�R�N�[���%�J�C�K�P���E�Q�P��
�N�G���U�Q�N�W�\�K�Q�P�K���5�#�2���5�%�2���G���5�#�2���(�K�Q�T�K�á�á

�6�R�F�L�H�W�¢ �6�H�U�Y�L�]�L���&�H�U�W�L�d�F�D�W�L �5�L�F�R�Q�R�V�F�L�P�H�Q�W�L���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L

Alterna • �)�Q�N�F���&�C�V�C�E�G�P�V�G�T�á
• Gold data Platform
• Gold Application development
• Gold Small and Midmarket Cloud Solutions
• Gold Cloud Business Applications
• Gold Enterprise Resource Planning
• Gold Cloud Platform
• �)�Q�N�F���F�C�V�C���#�P�C�N�[�V�K�E�U
• Gold Collaboration and Content
• �)�Q�N�F���%�N�Q�W�F���2�T�Q�F�W�E�V�K�X�K�V�[

�0�H�P�E�U�R���G�H�O�O�5�,�Q�Q�H�U���&�L�U�F�O�H���I�R�U���0�L�F�U�R�V�R�I�W���'�\�Q�D�P�L�F�V�b

�%�H�V�W���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���3�D�U�W�Q�H�U���,�P�S�D�F�W���$�Z�D�U�G

�6�R�F�L�H�W�¢ �6�H�U�Y�L�]�L���&�H�U�W�L�d�F�D�W�L �5�L�F�R�Q�R�V�F�L�P�H�Q�W�L���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L

�$�%�6 • �5�K�N�X�G�T���&�C�V�C���#�P�C�N�[�V�K�E�U �$�=�������������0�L�F�U�R�V�R�I�W���$�]�X�U�H���)�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�V

�'�3�������������'�H�V�L�J�Q�L�Q�J���D�Q���$�]�X�U�H���'�D�W�D���6�R�O�X�W�L�R�Q

�'�3�������������,�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�Q�J���D�Q���$�]�X�U�H���'�D�W�D���6�R�O�X�W�L�R�Q

�$�,�������������'�H�V�L�J�Q�L�Q�J���D�Q�G���,�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�Q�J���D�Q���$�]�X�U�H���$�,���6�R�O�X�W�L�R�Q

�'�3�������������'�D�W�D���(�Q�J�L�Q�H�H�U�L�Q�J���R�Q���0�L�F�U�R�V�R�I�W���$�]�X�U�H��

�'�3�������������$�]�X�U�H���'�D�W�D���)�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�V

�6�R�F�L�H�W�¢ �6�H�U�Y�L�]�L���&�H�U�W�L�d�F�D�W�L �5�L�F�R�Q�R�V�F�L�P�H�Q�W�L���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L

�$�O�O�\�V �1�(�7�6�8�,�7�(���$�/�/�,�$�1�&�(���3�$�5�7�1�(�5
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�6�R�F�L�H�W�¢ �6�H�U�Y�L�]�L���&�H�U�W�L�d�F�D�W�L �5�L�F�R�Q�R�V�F�L�P�H�Q�W�L���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L

Altea IN • �+�P�H�Q�T���.�0�á
• �+�P�H�Q�T���+�1�0�á�á
• �+�P�H�Q�T���%�2�3�á
• �+�P�H�Q�T���'�#�/�á
• Infor HCM

�,�Q�I�R�U���F�H�U�W�L�d�H�G���3�D�U�W�Q�H�U�b

�6�R�F�L�H�W�¢ �6�H�U�Y�L�]�L���&�H�U�W�L�d�F�D�W�L �5�L�F�R�Q�R�V�F�L�P�H�Q�W�L���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L

�$�%�6 • Cloud Infrastructure and Platform - Oracle Cloud Platform
• �%�N�Q�W�F���#�R�R�N�K�E�C�V�K�Q�P�U���d���5�C�C�5�������'�P�V�G�T�R�T�K�U�G���4�G�U�Q�W�T�E�G���2�N�C�P�P�K�P�I

�2�U�D�F�O�H���&�O�R�X�G���,�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�������������$�U�F�K�L�W�H�F�W���$�V�V�R�F�L�D�W�H��

�2�U�D�F�O�H���&�O�R�X�G���,�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q�V�������������$�V�V�R�F�L�D�W�H

�3�D�U�W�Q�H�U���F�H�U�W�L�d�F�D�W�R���0���2�U�D�F�O�H���3�D�U�W�Q�H�U��

�6�R�F�L�H�W�¢ �6�H�U�Y�L�]�L���&�H�U�W�L�d�F�D�W�L �5�L�F�R�Q�R�V�F�L�P�H�Q�W�L���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L

�$�O�W�H�D���������b• �'�)���5�K�N�X�G�T���2�C�T�V�P�G�T�á 
Infrastrutture hw e sw 
Server &Storage 
Backup Solutions 
�&�K�U�C�U�V�G�T���4�G�E�Q�X�G�T�[���5�Q�N�W�V�K�Q�P�U 
Infrastructure as a service (Greenlake) 

�0�H�P�E�U�R���D�S�S�U�R�Y�D�W�R���G�H�O���3�D�U�W�Q�H�U���5�H�D�G�\���3�U�R�J�U�D�P�b

�6�R�F�L�H�W�¢ �6�H�U�Y�L�]�L���&�H�U�W�L�d�F�D�W�L �5�L�F�R�Q�R�V�F�L�P�H�Q�W�L���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L

�$�O�W�H�D���������b• �%�N�K�G�P�V���5�Q�N�W�V�K�Q�P�U���á �%�X�V�L�Q�H�V�V���3�D�U�W�Q�H�U�b

I clienti

�6�R�F�L�H�W�¢ �6�H�U�Y�L�]�L���&�H�U�W�L�d�F�D�W�L �5�L�F�R�Q�R�V�F�L�P�H�Q�W�L���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L

�$�O�O�\�V • ORACLE NET SUITE �1�(�7�6�8�,�7�(���$�/�/�,�$�1�&�(���3�$�5�7�1�(�5

93



�6�R�F�L�H�W�¢ �6�H�U�Y�L�]�L���&�H�U�W�L�d�F�D�W�L �5�L�F�R�Q�R�V�F�L�P�H�Q�W�L���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L

�$�O�W�H�D���������b �6�R�O�X�W�L�R�Q���3�U�R�Y�L�G�H�U���5�H�D�G�\���3�D�U�W�Q�H�U�b

�6�R�F�L�H�W�¢ �6�H�U�Y�L�]�L���&�H�U�W�L�d�F�D�W�L �5�L�F�R�Q�R�V�F�L�P�H�Q�W�L���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L

�$�O�W�H�D���������b• �6�X�6�H���&�H�U�W�L�d�H�G���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V���I�R�U���6�$�3���+�$�1�$�� �3�D�U�W�Q�H�U���F�H�U�W�L�d�F�D�W�R

�6�R�F�L�H�W�¢ �6�H�U�Y�L�]�L���&�H�U�W�L�d�F�D�W�L �5�L�F�R�Q�R�V�F�L�P�H�Q�W�L���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L

�$�O�W�H�D���������b• �5�G�E�W�T�K�V�[���5�Q�N�W�V�K�Q�P�U���5�G�T�X�K�E�G�U 
Strong Partnership and relationship

�3�D�U�W�Q�H�U���F�H�U�W�L�d�F�D�W�R���0���*�R�O�G���3�D�U�W�Q�H�U�b

�6�R�F�L�H�W�¢ �6�H�U�Y�L�]�L���&�H�U�W�L�d�F�D�W�L �5�L�F�R�Q�R�V�F�L�P�H�Q�W�L���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L

�$�O�W�H�D���������b• ���á�$�C�E�M�W�R�������4�G�R�N�K�E�C�V�K�Q�P���5�Q�N�W�V�K�Q�P 
�5�V�T�Q�P�I���G�Z�R�G�T�V�K�U�G���C�P�F���E�G�T�V�K�’�E�C�V�K�Q�P�U

�3�D�U�W�Q�H�U���F�H�U�W�L�d�F�D�W�R���0���6�L�O�Y�H�U���3�D�U�W�Q�H�U�b

�6�R�F�L�H�W�¢ �6�H�U�Y�L�]�L���&�H�U�W�L�d�F�D�W�L �5�L�F�R�Q�R�V�F�L�P�H�Q�W�L���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L

�$�O�W�H�D���������b• �'�P�V�G�T�R�T�K�U�G���+�O�O�W�P�G���5�[�U�V�G�O 
�#�W�V�Q�P�Q�O�Q�W�U���4�G�U�R�Q�P�U�G�á

�3�D�U�W�Q�H�U���F�H�U�W�L�d�F�D�W�R

�6�R�F�L�H�W�¢ �6�H�U�Y�L�]�L���&�H�U�W�L�d�F�D�W�L �5�L�F�R�Q�R�V�F�L�P�H�Q�W�L���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L

�$�O�W�H�D���������b• Next Generation Firewalling 
Advanced Network Services 
VoiP Solutions

• �3�D�U�W�Q�H�U���F�H�U�W�L�d�F�D�W�R
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�6�R�F�L�H�W�¢ �6�H�U�Y�L�]�L���&�H�U�W�L�d�F�D�W�L �5�L�F�R�Q�R�V�F�L�P�H�Q�W�L���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L

�$�O�W�H�D���������b• �0�G�V�Y�Q�T�M�������5�G�E�W�T�K�V�[���5�Q�N�W�V�K�Q�P�U���á �3�D�U�W�Q�H�U���F�H�U�W�L�d�F�D�W�R

�6�R�F�L�H�W�¢ �6�H�U�Y�L�]�L���&�H�U�W�L�d�F�D�W�L �5�L�F�R�Q�R�V�F�L�P�H�Q�W�L���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L

�$�O�W�H�D���������b• Silver Partner for Virtualization Solutions- �3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���V�R�O�X�W�L�R�Q���S�U�R�Y�L�G�H�U�b

�6�R�F�L�H�W�¢ �6�H�U�Y�L�]�L���&�H�U�W�L�d�F�D�W�L �5�L�F�R�Q�R�V�F�L�P�H�Q�W�L���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L

�$�O�W�H�D���������b• Private Cloud Infrastructure -  Datacenter Migrations Expertise�6�L�O�Y�H�U���%�X�V�L�Q�H�V�V���3�D�U�W�Q�H�U

�6�R�F�L�H�W�¢ �6�H�U�Y�L�]�L���&�H�U�W�L�d�F�D�W�L �5�L�F�R�Q�R�V�F�L�P�H�Q�W�L���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L

�$�O�W�H�D���������b• �#�F�X�C�P�E�G�F���6�J�T�G�C�V���/�C�P�C�I�G�O�G�P�V���5�Q�N�W�V�K�Q�P�U�á�5�H�J�L�V�W�H�U�H�G���3�D�U�W�Q�H�U�b

�6�R�F�L�H�W�¢ �6�H�U�Y�L�]�L���&�H�U�W�L�d�F�D�W�L �5�L�F�R�Q�R�V�F�L�P�H�Q�W�L���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L

�$�O�W�H�D���������b• Databricks �3�D�U�W�Q�H�U
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�,�O���8�F�K�L���V�L�D�P�R�9���H���L�O���8�F�R�P�H���V�L�D�P�R�9���Q�R�Q���O�R���G�L�F�R�Q�R���V�R�O�R���L���G�D�W�L���Q�X-

�P�H�U�L�F�L�����P�D���D�Q�F�K�H���O�H���V�W�R�U�L�H���G�H�O�O�H���S�H�U�V�R�Q�H���H���G�H�L���S�U�R�J�H�W�W�L���L�Q�Q�R-

vativi raccontate attraverso la voce dei principali protagoni-

�V�W�L�� �V�X�L�� �P�H�]�]�L�� �G�L�� �F�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H�� �D�� �G�L�V�S�R�V�L�]�L�R�Q�H�� �G�H�L�� �W�H�D�P�� �G�L��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���	���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q����

alteafederation.it e la nuova sezione #whataproject

�,���S�U�R�J�H�W�W�L���G�L���L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H���V�Y�R�O�W�L���F�R�Q���L���Q�R�V�W�U�L���F�O�L�H�Q�W�L���V�R�Q�R���U�D�F-

�F�R�Q�W�D�W�L���L�Q���I�R�U�P�D���G�L���L�Q�I�R�J�U�D�d�F�D�����S�H�U���I�R�U�Q�L�U�H���X�Q���F�R�O�S�R���G�5�R�F�F�K�L�R��

�V�X�O�O�H���H�V�L�J�H�Q�]�H���H�V�S�U�H�V�V�H���H���L���E�H�Q�H�d�F�L���R�W�W�H�Q�X�W�L�����*�U�D�]�L�H���D�O�O�D���S�D�U-

�W�H�F�L�S�D�]�L�R�Q�H���G�H�L���F�O�L�H�Q�W�L�����O�H���&�R�P�S�D�Q�\���G�H�O���J�U�X�S�S�R���R�U�J�D�Q�L�]�]�D�Q�R��

�H�Y�H�Q�W�L���G�L���E�X�V�L�Q�H�V�V�����R�S�S�X�U�H���U�H�D�O�L�]�]�D�Q�R���%�X�V�L�Q�H�V�V���F�D�V�H���H���Y�L�G�H�R��

�L�Q�W�H�U�Y�L�V�W�H���G�D���G�L�I�I�R�Q�G�H�U�H���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���F�D�P�S�D�J�Q�H���G�L���S�U�R�P�R�]�L�R-

�Q�H���H���J�R���W�R���P�D�U�N�H�W��

Fed Ambassador e A-People Story

�8�Q�� �Q�X�R�Y�R�� �H�Q�W�X�V�L�D�V�P�D�Q�W�H�� �S�U�R�J�H�W�W�R�� �G�L�� �F�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H�� �H��

�E�U�D�Q�G���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���U�L�J�X�D�U�G�D���L���)�H�G���$�P�E�D�V�V�D�G�R�U�����S�H�U�V�R�Q�H���F�K�H��

�D�O�O�5�L�Q�W�H�U�Q�R���G�H�O�O�H���&�R�P�S�D�Q�\���I�H�G�H�U�D�W�H���U�L�F�R�S�U�R�Q�R���U�X�R�O�L���R�U�J�D�Q�L�]-

�]�D�W�L�Y�L���H���L�Q�F�D�U�Q�D�Q�R���L���Y�D�O�R�U�L���G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�����L���O�R�U�R���U�D�F�F�R�Q�W�L��

sono stati scritti e pubblicati su LinkedIn, per interagire con 

�L�O���Q�H�W�Z�R�U�N���G�L���F�R�Q�W�D�W�W�L���L�Q�W�H�U�H�V�V�D�W�L���D���F�R�Q�R�V�F�H�U�H���O�D���Y�L�W�D���L�Q���$�O�W�H�D��

�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���H���F�R�P�S�U�H�Q�G�H�U�H���L�O���G�L�V�W�L�Q�W�L�Y�R���F�X�O�W�X�U�D�O���d�W��

�8�Q���D�O�W�U�R���P�R�G�R���G�L���F�R�P�X�Q�L�F�D�U�H���D�S�S�D�U�W�H�Q�H�Q�]�D���ª���U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�R��

�G�D�O���S�U�R�J�H�W�W�R���$���3�H�R�S�O�H���6�W�R�U�\�����L�O���N�L�W���G�L���H�P�S�O�R�\�H�U���E�U�D�Q�G�L�Q�J���L�G�H�D-

�W�R���S�H�U���F�R�P�X�Q�L�F�D�U�H���V�X�L���S�U�R�S�U�L���S�U�R�d�O�L���V�R�F�L�D�O���O�5�L�Q�J�U�H�V�V�R���L�Q���$�O�W�H�D��

Federation oppure festeggiare un anniversario lavorativo, 

�D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���X�Q���V�H�W���G�L���L�P�P�D�J�L�Q�L���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�R���D�O�O�R���V�W�L�O�H���D�]�L�H�Q�G�D�O�H��

���������/�5�L�P�S�R�U�W�D�Q�]�D���G�H�O�O�D���&�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H��
�,�Q�W�H�U�Q�D���H�G���(�V�W�H�U�Q�D
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�,�Q�L�]�L�D�O�P�H�Q�W�H���S�H�Q�V�D�W�L���V�R�O�R���S�H�U���J�O�L���$���3�H�R�S�O�H�����H���W�U�D�V�P�H�V�V�L���V�X���F�D�Q�D�O�L���L�Q�W�H�U�Q�L���D�G���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�������J�O�L���D�S�S�X�Q�W�D�P�H�Q�W�L���Y�L�U�W�X�D�O�L���W�H�Q�X�W�L��

�G�D�O���3�U�H�V�L�G�H�Q�W�H���$�Q�G�U�H�D���5�X�V�F�L�F�D���H���L�Q�V�H�U�L�W�L���Q�H�O���)�,�7���0�,�1�'���3�5�2�*�5�$�0���V�R�Q�R���V�W�D�W�L���D�S�H�U�W�L���D�O���Q�R�V�W�U�R���Q�H�W�Z�R�U�N���H�V�W�H�U�Q�R�����Y�H�L�F�R�O�D�W�L���L�Q��

�I�R�U�P�D���G�L���/�L�Q�N�H�G�L�Q���/�L�Y�H���(�Y�H�Q�W��

�'�X�H���O�H���W�L�S�R�O�R�J�L�H���G�L���H�Y�H�Q�W�R���V�R�V�W�H�Q�X�W�H���F�R�Q���F�R�V�W�D�Q�]�D���H���L�P�S�H�J�Q�R��

�8�Q�D���S�U�R�S�R�V�W�D���F�K�H���Q�R�Q���ª���V�R�O�R���I�R�U�P�D�W�L�Y�D���H���G�L���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���V�K�D�U�L�Q�J�����P�D���K�D���O�R���V�F�R�S�R���G�L���I�R�U�Q�L�U�H���D�J�O�L���$���3�H�R�S�O�H���H���D�L���Q�R�V�W�U�L���V�W�D�N�H�K�R�O-

�G�H�U���R�F�F�D�V�L�R�Q�L���G�L���D�O�O�H�Q�D�P�H�Q�W�R���G�H�O�O�H���V�R�I�W���V�N�L�O�O���R���G�L���H�V�S�O�R�U�D�]�L�R�Q�H���G�L���W�H�P�D�W�L�F�K�H���V�W�U�D�W�H�J�L�F�K�H���S�H�U���L�O���E�X�V�L�Q�H�V�V���G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���R����

�S�L�»���L�Q���J�H�Q�H�U�D�O�H�����S�H�U���L�O���I�X�W�X�U�R���K�X�P�D�Q���W�H�F�K����

���������'�L�Y�X�O�J�D�]�L�R�Q�H���H���,�G�H�Q�W�L�W�¢���F�X�O�W�X�U�D�O�H

ON THE STAGE

�0�R�P�H�Q�W�L�� �G�L�� �F�R�Q�I�U�R�Q�W�R�� �H�� �W�D�O�N�� �F�R�Q�� �H�V�S�H�U�W�L�� �G�L�� �W�H�P�L�� ���R�Q�� �W�K�H��

�H�G�J�H�������D�O�O�D���I�U�R�Q�W�L�H�U�D���G�H�O�O�
�L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H���L�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�R���G�L�Y�H�Q�L�U�H

BE FUTURE-READY

�/�H�� �V�W�R�U�L�H�� �G�L�� �L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H�� �U�D�F�F�R�Q�W�D�W�H�� �G�D�L�� �Q�R�V�W�U�L�� �&�O�L�H�Q�W�L���� �S�H�U��

�F�R�P�S�U�H�Q�G�H�U�H���F�R�P�H���O�H���D�]�L�H�Q�G�H���D�I�I�U�R�Q�W�D�Q�R���L�O���F�D�P�E�L�D�P�H�Q�W�R���H��

�U�D�F�F�R�J�O�L�H�U�H���L�O���O�R�U�R���S�X�Q�W�R���G�L���Y�L�V�U�W�D���V�X�O���I�X�W�X�U�R���G�H�O�O�H���R�U�J�D�Q�L�]�]�D-

�]�L�R�Q�L���H���G�H�L���P�R�G�H�O�O�L���G�L���E�X�V�L�Q�H�V�V��
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CAPITOLO

FORNITORI 
E PARTNER
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5 23%
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�/�D���F�U�H�V�F�L�W�D���G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���ª�� �I�U�X�W�W�R���G�L���X�Q�D���S�R�O�L�W�L�F�D���I�R�Q-

�G�D�W�D�� �V�X�O�O�5�H�Y�R�O�X�]�L�R�Q�H�� �H�� �O�5�L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H�� �G�H�O�� �V�H�U�Y�L�]�L�R�� �R�I�I�H�U�W�R�� �H��

�D�O�� �F�R�Q�W�H�P�S�R�� �V�X�O�O�D�� �I�R�F�D�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H�� �G�H�O�O�H�� �H�V�L�J�H�Q�]�H�� �G�H�O�� �&�O�L�H�Q-

�W�H�����d�Q�D�O�L�]�]�D�W�D���D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�H���R�J�Q�L���S�U�R�J�H�W�W�R���F�R�Q���U�L�V�X�O�W�D�W�L���G�L��

�H�F�F�H�O�O�H�Q�]�D�����1�H�O���W�H�P�S�R�����O�5�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���K�D���V�D�S�X�W�R���F�U�H�D�U�H���H��

consolidare una rete di forniture e partnership che hanno ri-

�Y�H�V�W�L�W�R���X�Q���U�X�R�O�R���F�U�X�F�L�D�O�H���S�H�U���L�O���U�D�J�J�L�X�Q�J�L�P�H�Q�W�R���G�H�J�O�L���R�E�L�H�W�W�L�Y�L��

�V�W�U�D�W�H�J�L�F�L�����$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���V�L���ª���V�H�P�S�U�H���D�I�d�G�D�W�D���D�G���D�]�L�H�Q�G�H��

�H�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�L�V�W�L�� �D�O�W�D�P�H�Q�W�H�� �T�X�D�O�L�d�F�D�W�L���� �G�R�W�D�W�L�� �G�L�� �L�P�S�R�U�W�D�Q-

�W�L�� �F�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�� �V�S�H�F�L�D�O�L�V�W�L�F�K�H���� �S�U�R�Q�W�L�� �D�� �F�R�J�O�L�H�U�H�� �O�H�� �F�R�Q�W�L�Q�X�H��

�V�d�G�H�� �G�H�O�� �P�H�U�F�D�W�R���� �L�Q�V�W�D�X�U�D�Q�G�R�� �D�O�W�U�H�V�®�� �U�D�S�S�R�U�W�L�� �G�L�� �U�H�F�L�S�U�R�F�D��

�d�G�X�F�L�D�� �F�K�H�� �L�Q�� �D�O�F�X�Q�L�� �F�D�V�L�� �S�R�V�V�R�Q�R�� �H�V�V�H�U�H�� �G�H�d�Q�L�W�L�� �8�V�W�R�U�L�F�L�9����

�/�D���d�G�H�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���H���O�D���F�R�O�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H���F�R�Q�W�L�Q�X�D�W�L�Y�D���F�R�Q���I�R�U�Q�L-

�W�R�U�L�����O�L�E�H�U�L���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�L�V�W�L���H���S�D�U�W�Q�H�U���F�R�V�W�L�W�X�L�V�F�R�Q�R���X�Q���H�O�H�P�H�Q�W�R��

�F�K�L�D�Y�H���� �Y�R�O�W�R�� �D�Q�F�K�H�� �D�� �S�U�H�V�H�U�Y�D�U�H�� �X�Q�� �V�H�U�Y�L�]�L�R�� �F�K�H�� �U�L�V�S�H�F�F�K�L��

�V�W�D�Q�G�D�U�G�� �T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�L���� �Y�D�O�R�U�L�� �H�G�� �H�W�L�F�D�� �D�]�L�H�Q�G�D�O�H�� �Q�H�L�� �F�R�Q�I�U�R�Q�W�L��

�G�H�O���&�O�L�H�Q�W�H��

�,���F�R�Q�V�X�O�H�Q�W�L���H�V�W�H�U�Q�L���G�L���V�H�U�Y�L�]�L���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L���U�H�J�L�V�W�U�D�W�L���Q�H�O���F�R�U-

�V�R�� �G�H�O�� ���������� �V�R�Q�R�� �U�L�P�D�V�W�L�� �L�Q�Y�D�U�L�D�W�L�� �U�L�V�S�H�W�W�R�� �D�O�O�5�D�Q�Q�R�� �S�U�H�F�H-

�G�H�Q�W�H���S�H�U���X�Q���W�R�W�D�O�H���G�L�������������G�L���F�X�L���L�O���������I�R�U�Q�L�V�F�H���V�H�U�Y�L�]�L���G�L���I�R�U-

�P�D�]�L�R�Q�H���P�H�Q�W�U�H���L�O�����������V�H�U�Y�L�]�L���G�L���F�R�Q�V�X�O�H�Q�]�D�����(�V�L�V�W�H���L�Q�R�O�W�U�H��

�X�Q���J�U�X�S�S�R���G�L���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�L�V�W�L���D�O�W�D�P�H�Q�W�H���T�X�D�O�L�d�F�D�W�L�����L�O���������������G�H�O��

�W�R�W�D�O�H�����F�R�Q���F�X�L���ª���V�W�D�W�R���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�R���X�Q���U�D�S�S�R�U�W�R���G�L���F�R�O�O�D�E�R�U�D-

�]�L�R�Q�H���F�K�H���V�L���U�L�Q�Q�R�Y�D���G�D���R�O�W�U�H�������D�Q�Q�L��

�)�,�'�(�/�,�=�=�$�=�,�2�1�(���G�H�L���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�L���&�2�1�6�8�/�(�1�7�,���(�6�7�(�5�1�,�b

Durata della collaborazione�b Consulenti esterni�b

�0���C�P�P�K�á �0�á
���á�
�U�W���V�Q�V�C�N�K����������

consulenti)

�1�N�V�T�G�����á 59 23

�1�N�V�T�G�������á 3 1

�)�,�'�(�/�,�=�=�$�=�,�2�1�(���G�H�L���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�L���3�$�5�7�1�(�5���(���)�2�5�1�,�7�2�5�,�b

�3�D�U�W�Q�H�U���)�R�U�Q�L�W�R�U�L���8�V�W�R�U�L�F�L�9�G�L���V�R�O�X�]�L�R�Q�L���+�D�U�G�Z�D�U�H�b Durata della partnership – n. anni�b

�*�2�'�á �������C�P�P�K�á

�%�+�5�%�1�á �������C�P�P�K�á�á

�8�/�9�#�4�'�á �������C�P�P�K�á�á

�(�1�4�6�+�0�'�6�á �������C�P�P�K�á

�5�1�2�*�1�5�á �������C�P�P�K�á

�8�'�'�#�/�á �������C�P�P�K�á�á

�&�#�4�-�6�4�#�%�'�á �����C�P�P�K�á
�3�D�U�W�Q�H�U���)�R�U�Q�L�W�R�U�L���8�V�W�R�U�L�F�L�9���G�L���V�R�O�X�]�L�R�Q�L���6�R�I�W�Z�D�U�H�b Durata della partnership – n. anni�b

�$�#�#�0�������+�P�H�Q�T�á �������C�P�P�K�á

�/�K�E�T�Q�U�Q�H�V�á �������C�P�P�K�á�á
�6�$�3�b �������D�Q�Q�L�b�b

�����������6�W�U�D�W�H�J�L�D���G�L���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�b

�$�Q�D�O�R�J�D�P�H�Q�W�H���� �O�D���U�H�O�D�]�L�R�Q�H���F�R�Q���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�L���S�D�U�W�Q�H�U���S�H�U���O�D���I�R�U�Q�L�W�X�U�D���G�L�� �S�U�R�G�R�W�W�L���V�W�U�D�W�H�J�L�F�L���S�H�U���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�����+�D�U�G�Z�D�U�H���H��

�6�R�I�W�Z�D�U�H�����ª���V�X�S�H�U�L�R�U�H���D�L���F�L�Q�T�X�H���D�Q�Q�L���H���L�Q���D�O�F�X�Q�L���F�D�V�L���V�X�S�H�U�D���L���G�L�H�F�L���D�Q�Q�L���b
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���������9�D�O�X�W�D�]�L�R�Q�H���H���P�R�Q�L�W�R�U�D�J�J�L�R��
�G�H�L���I�R�U�Q�L�W�R�U�L�b
�/�D���V�W�U�X�W�W�X�U�D���G�L���D�S�S�U�R�Y�Y�L�J�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R���V�L���D�Y�Y�D�O�H���G�L���X�Q���S�U�R�F�H�V�V�R���G�L���V�H�O�H�]�L�R�Q�H���G�L���I�R�U�Q�L�W�R�U�L���H���S�D�U�W�Q�H�U���D�W�W�R���D���Y�D�O�X�W�D�U�H���T�X�D�O�L�W�¢���G�H�O�O�D��

�I�R�U�Q�L�W�X�U�D���H���U�L�V�S�H�W�W�R���G�H�O�O�H���Q�R�U�P�D�W�L�Y�H���L�Q���D�P�E�L�W�R���D�P�E�L�H�Q�W�H�����V�L�F�X�U�H�]�]�D���H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�¢���V�R�F�L�D�O�H�����,���I�R�U�Q�L�W�R�U�L���F�K�H���J�D�U�D�Q�W�L�V�F�R�Q�R���G�H�W�W�L��

�U�H�T�X�L�V�L�W�L���Y�H�Q�J�R�Q�R���L�Q�V�H�U�L�W�L���Q�H�O�O�5�(�O�H�Q�F�R���)�R�U�Q�L�W�R�U�L���4�X�D�O�L�d�F�D�W�L���H���O�H���O�R�U�R���S�U�H�V�W�D�]�L�R�Q�L���V�R�Q�R���S�H�U�L�R�G�L�F�D�P�H�Q�W�H���P�R�Q�L�W�R�U�D�W�H���G�D�O���U�H�V�S�R�Q-

�V�D�E�L�O�H���6�L�V�W�H�P�D���4�X�D�O�L�W�¢���L�Q�W�H�U�Q�R���b

ELENCO FORNITORI QUALIFICATI�b

Tipologia di fornitura�b Numero�b

2021�b

�(�Q�T�P�K�V�Q�T�K���F�K���U�G�T�X�K�\�K���F�K���E�C�T�C�V�V�G�T�G���R�T�Q�H�G�U�U�K�Q�P�C�N�G���á256

Altri fornitori (HW, SW, servizi ambientali, beni/

�U�G�T�X�K�\�K���F�K���W�U�Q���E�Q�O�W�P�G���á

33

�
���$�O�F�X�Q�H���6�R�F�L�H�W�¢���K�D�Q�Q�R���X�Q���U�D�S�S�R�U�W�R���D�W�W�L�Y�R���F�R�Q���S�L�»���&�R�P�S�D�Q�\��

�G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���H���V�R�Q�R���V�W�D�W�H���F�R�Q�W�H�J�J�L�D�W�H���X�Q�D���V�R�O�D���Y�R�O�W�D���b

�������������6�L�V�W�H�P�D���G�L���Y�H�U�L�d�F�D���G�H�L���I�R�U�Q�L�W�R�U�L�b

�,�O���F�U�L�W�H�U�L�R���D�G�R�W�W�D�W�R���G�D���$�O�W�H�D���6���S���$�������H���S�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�D�P�H�Q�W�H���H�V�W�H-

�V�R���D���W�X�W�W�H���O�H���V�R�F�L�H�W�¢���I�H�G�H�U�D�W�H�����S�U�H�Y�H�G�H���O�D���Y�D�O�X�W�D�]�L�R�Q�H���G�L���G�X�H��

�I�R�U�Q�L�W�X�U�H���G�L���S�U�R�Y�D�����D�V�V�H�J�Q�D�Q�G�R���X�Q���S�X�Q�W�H�J�J�L�R���G�D���X�Q���P�L�Q�L�P�R��

�G�L�������D���X�Q���P�D�V�V�L�P�R���G�L���������L�Q���U�H�O�D�]�L�R�Q�H���D�L���V�H�J�X�H�Q�W�L���W�H�P�L����

• �3�X�Q�W�X�D�O�L�W�¢���G�H�O�O�H���F�R�Q�V�H�J�Q�H��

• �&�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�L�W�¢���G�H�O���S�U�H�]�]�R��

• Supporto tecnico 

• �5�L�V�S�H�W�W�R���Q�R�U�P�D�W�L�Y�H���V�L�F�X�U�H�]�]�D���H���D�P�E�L�H�Q�W�H���H���U�H�V�S�R�Q�V�D-

bilità sociale

• �6�X�S�S�R�U�W�R���D�P�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�R��

�/�D�� �I�R�U�Q�L�W�X�U�D�� �G�L�� �V�H�U�Y�L�]�L�� �G�L�� �F�D�U�D�W�W�H�U�H�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�H�� �ª�� �L�Q�G�X�E-

�E�L�D�P�H�Q�W�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�D�� �S�H�U�� �$�O�W�H�D�� �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���� �,�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�L�V�W�L��

�Y�H�Q�J�R�Q�R�� �L�Q�F�R�U�D�J�J�L�D�W�L�� �D�� �V�H�J�X�L�U�H�� �F�R�P�S�R�U�W�D�P�H�Q�W�L�� �d�Q�D�O�L�]�]�D�W�L��

�D�O�O�D�� �U�L�G�X�]�L�R�Q�H�� �G�H�O�O�H�� �H�P�L�V�V�L�R�Q�L���� �S�U�R�P�X�R�Y�H�Q�G�R�� �8�&�D�U�� �3�R�R�O�L�Q�J�9��

�H�����6�P�D�U�W���:�R�U�N�L�Q�J����

I fornitori e partner 101



FORNITORI* CERTIFICATI�b

�&�H�U�W�L�d�F�D�]�L�R�Q�H���4�X�D�O�L�W�¢�b�b

UNI EN ISO 9001�b

�&�H�U�W�L�d�F�D�]�L�R�Q�H��

�$�P�E�L�H�Q�W�D�O�H�b�b

ISO 14001�b

�&�H�U�W�L�d�F�D�]�L�R�Q�H���(�W�L�F�D���6�$��

8000�b

Sistema di gestione 

della sicurezza delle 

informazioni ISO 27001�b

Altra 

�F�H�U�W�L�d�F�D�]�L�R�Q�H�b

�������������á �����������á �����������á �����������á �����������á

�
�9�D�O�R�U�H���G�H�O�O�D���I�R�U�Q�L�W�X�U�D���P�D�J�J�L�R�U�H���X�J�X�D�O�H���M���������������b

5.3 Acquisti 
�/�5�D�Q�D�O�L�V�L�� �G�H�O�O�D�� �F�R�P�S�R�V�L�]�L�R�Q�H�� �G�H�J�O�L�� �D�F�T�X�L�V�W�L�� �U�H�D�O�L�]�]�D�W�L�� �Q�H�O��

�������������S�D�U�L���D���R�O�W�U�H���V�H�V�V�D�Q�W�D�F�L�Q�T�X�H���P�L�O�L�R�Q�L���G�L���H�X�U�R���ª���F�R�H�U�H�Q�W�H��

con l’attività svolta da Altea Federation, il cui core business 

�ª���O�5�D�I�d�D�Q�F�D�P�H�Q�W�R���G�H�L���F�O�L�H�Q�W�L���V�X���S�U�R�J�H�W�W�L���G�L���H�Y�R�O�X�]�L�R�Q�H���G�H�L���V�L-

�V�W�H�P�L���� �L�Q�� �,�W�D�O�L�D�� �H�� �D�O�O�5�(�V�W�H�U�R���� �3�H�U�P�D�Q�H�� �S�H�U�� �O�H�� �V�R�F�L�H�W�¢�� �I�H�G�H�U�D-

te la necessità di acquisire all’esterno, laddove necessario, 

�V�H�U�Y�L�]�L�� �G�L�� �F�R�Q�V�X�O�H�Q�]�D�� �V�S�H�F�L�D�O�L�V�W�L�F�L�� �H�� �G�L�� �F�D�U�D�W�W�H�U�H�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R-

�Q�D�O�H����

�/�5�L�P�S�L�H�J�R���G�L���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�L�V�W�L���H�V�W�H�U�Q�L���L�Q���S�U�R�J�H�W�W�L���G�L���F�R�Q�V�X�O�H�Q�]�D��

�ª�� �X�Q�D�� �I�X�Q�]�L�R�Q�H�� �F�U�L�W�L�F�D�� �S�H�U�� �O�D�� �)�H�G�H�U�D�]�L�R�Q�H���� �9�L�H�Q�H�� �F�R�Q�G�R�W�W�D��

�L�Q�� �V�W�U�H�W�W�D�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H�� �W�U�D�� �3�U�R�M�H�F�W�� �0�D�Q�D�J�H�U�� �H�� �X�I�d�F�L�R�� �+�X-

�P�D�Q�� �2�I�d�F�H�� �L�Q�W�H�U�Q�R���� �V�H�O�H�]�L�R�Q�D�Q�G�R�� �U�L�V�R�U�V�H�� �F�R�Q�� �F�R�P�S�H�W�H�Q�]�H��

�V�S�H�F�L�D�O�L�]�]�D�W�H���H���F�R�Q���H�O�H�Y�D�W�R���O�L�Y�H�O�O�R���G�L�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�W�¢���� �D�Q�F�K�H��

�V�R�W�W�R���L�O���S�U�R�d�O�R���H�W�L�F�R�����F�R�H�U�H�Q�W�H���F�R�Q���L�O���V�H�U�Y�L�]�L�R���F�K�H���O�H���D�]�L�H�Q�G�H��

�I�H�G�H�U�D�W�H���J�D�U�D�Q�W�L�V�F�R�Q�R���D�O���S�U�R�S�U�L�R���P�H�U�F�D�W�R����

�,�O���S�H�V�R���G�L���T�X�H�V�W�D���Y�R�F�H���V�X�O���Y�D�O�R�U�H���G�H�O�O�H���I�R�U�Q�L�W�X�U�H���F�R�P�S�O�H�V�V�L�Y�H��

�ª�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���� �P�D�� �L�Q�� �G�L�P�L�Q�X�]�L�R�Q�H�� �U�L�V�S�H�W�W�R�� �D�J�O�L�� �D�Q�Q�L�� �S�D�V�V�D-

�W�L���� �$�O�W�U�H�� �G�X�H�� �Y�R�F�L�� �G�L�� �V�S�H�V�D�� �V�R�Q�R�� �U�L�F�R�Q�G�X�F�L�E�L�O�L�� �D�O�� �F�R�U�H�� �E�X�V�L-

�Q�H�V�V���G�H�O�O�D���)�H�G�H�U�D�]�L�R�Q�H�����Y�L�V�W�R���F�K�H���O�5�D�I�d�D�Q�F�D�P�H�Q�W�R���G�H�L���&�O�L�H�Q�W�L��

�D�Y�Y�L�H�Q�H�� �S�U�H�Y�D�O�H�Q�W�H�P�H�Q�W�H�� �S�U�H�V�V�R�� �O�H�� �O�R�U�R�� �U�L�V�S�H�W�W�L�Y�H�� �V�H�G�L���� �/�H��

spese di viaggio e trasferta, che nel 2021 hanno avuto un’in-

�F�L�G�H�Q�]�D���G�H�O��������������

�/�D�� �S�R�O�L�W�L�F�D�� �D�]�L�H�Q�G�D�O�H�� �ª�� �F�R�P�X�Q�T�X�H�� �T�X�H�O�O�D�� �G�L�� �U�L�G�X�U�U�H�� �T�X�D�Q�W�R��

�S�L�»���S�R�V�V�L�E�L�O�H���J�O�L���V�S�R�V�W�D�P�H�Q�W�L���H���G�L���I�D�Y�R�U�L�U�H���V�L�D���L�O���F�D�U���S�R�R�O�L�Q�J����

�F�K�H�� �R�Y�H�� �S�R�V�V�L�E�L�O�H�� �O�R�� �V�P�D�U�W�� �Z�R�U�N�L�Q�J���� �D�Q�F�K�H�� �L�Q�� �D�F�F�R�U�G�R�� �F�R�Q��

�O�H���D�]�L�H�Q�G�H���F�O�L�H�Q�W�L�����D�I�d�Q�F�K�«���L���S�U�R�J�H�W�W�L���G�L���F�R�Q�V�X�O�H�Q�]�D���D�E�E�L�D�Q�R��

�X�Q�5�L�P�S�U�R�Q�W�D���J�U�H�H�Q������

�/�H���D�O�W�U�H���V�S�H�V�H���L�Q���H�Y�L�G�H�Q�]�D���G�L�U�H�W�W�D�P�H�Q�W�H���U�L�F�R�Q�G�X�F�L�E�L�O�L���D�O�O�5�H�U�R-

�J�D�]�L�R�Q�H���G�H�L���V�H�U�Y�L�]�L���G�L���F�R�Q�V�X�O�H�Q�]�D���V�R�Q�R���T�X�H�O�O�H���S�H�U���J�R�G�L�P�H�Q�W�R��

�G�L���E�H�Q�L���G�L���W�H�U�]�L�����F�K�H���L�Q�F�O�X�G�R�Q�R���L���F�R�V�W�L���U�L�I�H�U�L�W�L���D�O�O�D���I�O�R�W�W�D���D�]�L�H�Q-

dale), il cui peso percentuale sul totale costi per forniture nel 

�����������K�D���V�X�S�H�U�D�W�R���L���V�H�L���P�L�O�L�R�Q�L���G�L���H�X�U�R��
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• �O�H���8�0�D�W�H�U�L�H���3�U�L�P�H�9���F�R�P�S�U�H�Q�G�R�Q�R���O�D���V�S�H�V�D���S�H�U���O�5�D�F�T�X�L-

�V�W�R�� �G�L�� �+�:�� �H�� �6�:�� �G�H�V�W�L�Q�D�W�L�� �D�O�O�D�� �U�L�Y�H�Q�G�L�W�D���� �3�U�L�Q�F�L�S�D�O�L�� �I�R�U-

�Q�L�W�R�U�L���G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���V�R�Q�R���6�$�3�����0�,�&�5�2�6�2�)�7���H���,�1-

�)�2�5�����R�O�W�U�H���D�G���D�O�W�U�L���E�U�D�Q�G���U�L�F�R�Q�R�V�F�L�X�W�L���D���O�L�Y�H�O�O�R���P�R�Q�G�L�D�O�H��

�F�R�P�H���+�3�(�����&�,�6�&�2�����)�8�-�,�7�6�8�����6�2�3�+�2�6�����9�0�:�$�5�(�����9�(�(-

�$�0���� �)�2�5�7�,�1�(�7�� �H�� �D�O�W�U�L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�R�U�L�� �F�H�U�W�L�d�F�D�W�L�� �H�� �J�D�U�D�Q�W�L�W�L��

�G�D�O�O�H���F�D�V�H���P�D�G�U�L��

• �O�H�� �V�S�H�V�H�� �G�L�� �S�X�E�E�O�L�F�L�W�¢���� �S�D�U�L�� �D�� �������� �0�/�� �H�X�U�R���� �V�R�Q�R�� �G�L�P�L-

�Q�X�L�W�H�� �U�L�V�S�H�W�W�R�� �D�J�O�L�� �D�Q�Q�L�� �S�U�H�F�H�G�H�Q�W�L���� �1�H�O�� ������������ �D�� �I�U�R�Q�W�H��

�D�Q�F�K�H���G�H�O�O�D���F�U�H�V�F�L�W�D���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�D�O�H���F�K�H���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q��

�K�D���U�D�J�J�L�X�Q�W�R�����F�R�Q���O�5�D�F�T�X�L�V�L�]�L�R�Q�H���G�L���Q�X�R�Y�H���F�R�P�S�D�Q�\�����J�O�L��

�L�Q�Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�L�� �L�Q�� �D�]�L�R�Q�L�� �G�L�� �F�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H�� �K�D�Q�Q�R�� �D�Y�X�W�R��

�X�Q�D�� �Y�D�O�H�Q�]�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�D���� �/�H�� �D�W�W�L�Y�L�W�¢�� �G�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �H�� �F�R-

�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H���V�R�Q�R���V�W�D�W�H���L�P�S�U�R�Q�W�D�W�H���H���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�H���F�H�Q-

�W�U�D�O�P�H�Q�W�H���� �D�U�P�R�Q�L�]�]�D�Q�G�R�� �O�H�� �G�L�Y�H�U�V�H�� �D�]�L�R�Q�L�� �G�L�� �F�R�P�X�Q�L-

�F�D�]�L�R�Q�H���L�Q�W�H�U�Q�D���H�G���H�V�W�H�U�Q�D���U�H�D�O�L�]�]�D�W�H����

• �O�H���V�S�H�V�H���U�L�I�H�U�L�W�H���D�L���F�R�Q�V�X�P�L���H�Q�H�U�J�H�W�L�F�L���U�D�J�J�L�X�Q�J�R�Q�R���O�5�L�Q-

�F�L�G�H�Q�]�D���G�H�O�O�5�������V�X�O���W�R�W�D�O�H�����U�L�V�X�O�W�D�W�R���F�R�H�U�H�Q�W�H���F�R�Q���O�5�D�W�W�L-

�Y�L�W�¢�� �V�Y�R�O�W�D�� �H�� �I�U�X�W�W�R�� �G�H�O�O�H�� �S�R�O�L�W�L�F�K�H�� �G�L�� �F�R�Q�W�H�Q�L�P�H�Q�W�R�� �G�H�L��

�F�R�Q�V�X�P�L���D�W�W�X�D�W�H���Q�H�J�O�L���D�Q�Q�L���G�D�O�O�H���V�R�F�L�H�W�¢���I�H�G�H�U�D�W�H���b

I fornitori e partner

Composizioni Acquisti 2021

 %

Materie prime (tra cui HW e SW destinati alla 
rivendita) 

6.252.934 9.57%

Servizi professionali 12.871.799,91 19.71%

Spese di viaggio e trasferta 4.237.006 6.48%

Servizi per acquisti 34.760.036 53.23%

Spese per la pubblicità 1.158.845 1.77%

Spese per godimento di beni di terzi 6.022.613 9.22%

TOTALE 65.303.213,91

�7�U�D���O�H���D�O�W�U�H���Y�R�F�L���G�L���I�R�U�Q�L�W�X�U�D���V�L�J�Q�L�d�F�D�W�L�Y�H���S�H�U���L�O���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���V�L���H�Y�L�G�H�Q�]�L�D�Q�R����

103



�b 2021

FORNITORI ATTIVI  N 
% sul 

totale 

Italia 924 84% 

Estero 157 16% 

TOTALE 1081  

  2021

GEOGRAFIA LOCALE N 
% sul 

totale 

Area VCO, Novara, Torino 182 17% 

Area Monza-Brianza, Milano, 

Varese 
275 26 % 

Area Bologna, Modena 94 8% 

Area Padova 38 3% 

Area Roma 93 9% 

Altre Regioni italiane ed 
Estero 

399 37% 

TOTALE 1081  

���������)�R�U�Q�L�W�R�U�L���H���W�H�U�U�L�W�R�U�L�R�b
���,���I�R�U�Q�L�W�R�U�L���G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���V�R�Q�R���O�R�F�D�O�L�]�]�D�W�L���S�H�U���O�5�����������L�Q���,�W�D�O�L�D��

�$�O�W�H�D�� �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�� �U�L�W�L�H�Q�H�� �F�K�H�� �L�O�� �U�D�G�L�F�D�P�H�Q�W�R�� �V�X�L�� �W�H�U�U�L�W�R�U�L�� �L�Q�� �F�X�L��

�R�S�H�U�D���V�L�D���H�V�S�U�H�V�V�R���D�Q�F�K�H���Q�H�O�O�D���V�F�H�O�W�D���G�L���I�R�U�Q�L�W�R�U�L���O�R�F�D�O�L�����&�R�Q�V�L-

�G�H�U�D�Q�G�R���O�H���V�H�G�L���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�L�����%�D�Y�H�Q�R�����/�D�L�Q�D�W�H���0�L�O�D�Q�R�����7�R�U�L�Q�R�����%�R�O�R-

�J�Q�D�����3�D�G�R�Y�D���H���5�R�P�D�����L�O���Q�X�P�H�U�R���G�L���I�R�U�Q�L�W�R�U�L���L�Q���O�R�F�R���ª���S�D�U�L���D����������

�����������������G�H�O���W�R�W�D�O�H�����F�R�Q���X�Q�D���S�H�U�F�H�Q�W�X�D�O�H���G�L���V�S�H�V�D���G�H�O������������
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CAPITOLO

LE 
ISTITUZIONI
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�$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���V�L���L�P�S�H�J�Q�D���D���J�D�U�D�Q�W�L�U�H���O�D���P�D�V�V�L�P�D���L�Q�W�H�J�U�L-

�W�¢���H���F�R�U�U�H�W�W�H�]�]�D���Q�H�L���U�D�S�S�R�U�W�L���F�R�Q���O�D���3�X�E�E�O�L�F�D���$�P�P�L�Q�L�V�W�U�D�]�L�R-

�Q�H�����D�Q�F�K�H���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���O�5�D�G�R�]�L�R�Q�H���G�L���X�Q���0�R�G�H�O�O�R���G�L���2�U�J�D�Q�L�]�]�D-

�]�L�R�Q�H�����*�H�V�W�L�R�Q�H���H���&�R�Q�W�U�R�O�O�R���L�Q���O�L�Q�H�D���F�R�Q���L�O���'���O�J�V���������������������H���G�L��

�X�Q���S�U�R�S�U�L�R���&�R�G�L�F�H���(�W�L�F�R���b

�$���O�L�Y�H�O�O�R���W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O�H���F�X�U�D���L���U�D�S�S�R�U�W�L���F�R�Q���J�O�L���(�Q�W�L���3�X�E�E�O�L�F�L���O�R�F�D�O�L��

���&�D�P�H�U�H���G�L���&�R�P�P�H�U�F�L�R�����3�U�R�Y�L�Q�F�L�D�����&�R�P�X�Q�L�����D�O�W�U�L���H�Q�W�L���O�R�F�D�O�L�����H��

�J�O�L���(�Q�W�L���G�L���F�R�Q�W�U�R�O�O�R���S�U�H�S�R�V�W�L���L�Q���D�P�E�L�W�R���V�L�F�X�U�H�]�]�D���H���D�P�E�L�H�Q�W�H��

���$�U�S�D�����$�6�/�����?������

�6�R�Q�R�� �V�W�D�W�H�� �L�Q�R�O�W�U�H�� �V�Y�L�O�X�S�S�D�W�H�� �D�W�W�L�Y�L�W�¢�� �L�Q�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H�� �F�R�Q��

�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�¢���H�G���,�V�W�L�W�X�W�L���7�H�F�Q�L�F�L���d�Q�D�O�L�]�]�D�W�H���D�O�O�R���V�Y�L�O�X�S�S�R���G�L���L�G�H�H��

�H���S�U�R�J�H�W�W�L���G�L���L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H���b

���������3�X�E�E�O�L�F�D���$�P�P�L�Q�L�V�W�U�D�]�L�R�Q�H�b
�,�� �Y�D�O�R�U�L�� �F�K�H�� �U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�R�� �L�� �U�D�S�S�R�U�W�L�� �d�Q�D�Q�]�L�D�U�L�� �F�R�Q�� �J�O�L�� �(�Q�W�L��

�/�R�F�D�O�L���H���O�R���6�W�D�W�R���V�R�Q�R���U�L�I�H�U�L�W�L���D�O���%�L�O�D�Q�F�L�R���&�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�R���b

�,�O���W�U�D�V�I�H�U�L�P�H�Q�W�R���G�L���Y�D�O�R�U�H���D���6�W�D�W�R���H�G���(�Q�W�L���/�R�F�D�O�L���W�U�D�P�L�W�H���L�O���S�D-

�J�D�P�H�Q�W�R���G�L���W�D�V�V�H���G�L�U�H�W�W�H���H�G���L�Q�G�L�U�H�W�W�H���H�G���D�O�W�U�L���W�U�L�E�X�W�L���Q�H�O������������

�U�L�V�X�O�W�D���L�Q���G�H�F�L�V�R���D�X�P�H�Q�W�R���U�L�V�S�H�W�W�R���D�O�O�5�D�Q�Q�X�D�O�L�W�¢���S�U�H�F�H�G�H�Q�W�H���b

�6�L���U�L�F�R�U�G�D���F�K�H���L�O���S�U�H�V�H�Q�W�H���Y�D�O�R�U�H���Q�R�Q���F�R�P�S�U�H�Q�G�H���O�H���,�P�S�R�V�W�H��

�G�L���8�J�L�U�R�9�����L�Q���S�D�U�W�L�F�R�O�D�U�H���O�5�,�P�S�R�V�W�D���V�X�O���9�D�O�R�U�H���$�J�J�L�X�Q�W�R�����Y�D�O�R�U�H��

�P�R�O�W�R���U�L�O�H�Y�D�Q�W�H���D�O�O�5�L�Q�W�H�U�Q�R���G�H�O���*�U�X�S�S�R���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�Q�G�R���F�K�H���O�5�D�W-

�W�L�Y�L�W�¢���D�]�L�H�Q�G�D�O�H���ª���V�Y�R�O�W�D���F�R�Q���X�Q���U�L�O�H�Y�D�Q�W�H���D�S�S�R�U�W�R���G�H�O���F�R�V�W�R��

�G�H�O�� �O�D�Y�R�U�R�� ���Y�H�G�L�� �V�H�]�L�R�Q�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�]�L�R�Q�H�� �G�H�O�� �Y�D�O�R�U�H�� �D�J�J�L�X�Q�W�R����

�S�H�U���V�X�D���Q�D�W�X�U�D���Q�R�Q���V�R�J�J�H�W�W�R���D���W�D�O�H���L�P�S�R�V�W�D���b

�6�L���S�U�H�F�L�V�D���F�K�H���O�H���V�R�Y�Y�H�Q�]�L�R�Q�L���V�W�D�W�D�O�L���V�R�Q�R���U�L�V�X�O�W�D�W�H���L�Q���T�X�H�V�W�R��

�H�V�H�U�F�L�]�L�R���S�L�»���E�D�V�V�H���U�L�V�S�H�W�W�R���D�J�O�L���H�V�H�U�F�L�]�L���S�U�H�F�H�G�H�Q�W�L�����F�R�Q�V�L-

�G�H�U�D�Q�G�R�� �L�O�� �G�L�Y�H�U�V�R�� �H�� �E�H�Q�� �L�Q�I�H�U�L�R�U�H�� �D�S�S�R�U�W�R�� �G�H�O�O�D�� �Q�R�U�P�D�W�L�Y�D��

�D�J�H�Y�R�O�D�W�L�Y�D���b

�5�$�3�3�2�5�7�,���)�,�1�$�1�=�,�$�5�,���&�2�1���*�/�,���(�1�7�,���/�2�&�$�/�,���(���/�2���6�7�$�7�2�����M�����������b

ENTI LOCALI €���������� 2021

�+�4�#�2�á 716
TOTALE�b 716

STATO�b �b

�+�4�'�5�á�á 2.618

TOTALE IMPOSTE SUL REDDITO�b 3.334

�����U�Q�X�X�G�P�\�K�Q�P�K���K�P���E���G�U�G�T�E�K�\�K�Q�á 660

TOTALE�b 3.278

TOTALE PUBBLICA AMMINISTRAZIONE�b 3.994
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�������������)�L�Q�D�Q�]�L�D�P�H�Q�W�L���G�D�O�O�D���3�$�b

�,�Q���F�D�S�R���D�G���$�O�W�H�D���R�S�H�U�D���L�O���7�H�D�P���7�H�Q�G�H�U�V���	���)�X�Q�G�L�Q�J���G�H�G�L�F�D�W�R��

�D�� �P�R�Q�L�W�R�U�D�J�J�L�R���� �V�H�J�Q�D�O�D�]�L�R�Q�H�� �H�� �J�H�V�W�L�R�Q�H�� �G�L�� �R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�¢�� �H��

�E�D�Q�G�L���S�X�E�E�O�L�F�L���X�W�L�O�L���D���V�X�S�S�R�U�W�D�U�H���O�H���L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H���G�L���L�Q�Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�R����

�U�L�F�H�U�F�D���� �V�Y�L�O�X�S�S�R�� �H�� �I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H�� �G�H�O�O�H�� �V�R�F�L�H�W�¢�� �G�L�� �$�O�W�H�D�� �)�H�G�H-

�U�D�W�L�R�Q���b

�1�H�O�� �F�R�U�V�R�� �G�H�O�� ���������� �L�� �d�Q�D�Q�]�L�D�P�H�Q�W�L�� �U�L�F�H�Y�X�W�L�� �G�D�O�O�D�� �3�X�E�E�O�L�F�D��

�$�P�P�L�Q�L�V�W�U�D�]�L�R�Q�H���V�R�Q�R���V�W�D�W�L���X�Q���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���D�L�X�W�R���S�H�U���O�D���U�H�D-

�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���G�L���S�U�R�J�H�W�W�L���Q�H�L���V�H�J�X�H�Q�W�L���D�P�E�L�W�L��

�=���R�U�P�D�]�L�R�Q�H���H���F�U�H�V�F�L�W�D���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�H���G�H�L���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L��

�=���,�Q�F�U�H�P�H�Q�W�R���R�F�F�X�S�D�]�L�R�Q�D�O�H��

�=���$�W�W�L�Y�L�W�¢���G�L���5�L�F�H�U�F�D���H���6�Y�L�O�X�S�S�R��

BANDO�b CARATTERISTICHE�b SOCIETÀ 

BENEFICIARIA�b

POR FESR 2014-2020

�4�G�I�K�Q�P�G���2�W�I�N�K�C�á

�6�K�V�Q�N�Q���+�+���d���%�C�R�Q�������#�K�W�V�K���C�K���R�T�Q�I�T�C�O�O�K���F�K��

investimento delle grandi imprese

Progetto CESARE, in partnership con altre 3 aziende pugliesi e 

l’Università del Salento, per la creazione a Grottaglie di un Centro 

Innovativo di produzione, testing, manutenzione e fornitura di servizi 

legati alle operazioni di Sistemi Aerei a Pilotaggio Remoto (SAPR).

Contributo pari a € 618.985,26, parzialmente erogato: € 309.492,63 il 

25/10/2019

Periodo attività 15/09/2017 - -30/06/2024

�#�N�V�G�C�á

POR FESR 2014-2020

�4�G�I�K�Q�P�G���2�W�I�N�K�C�á

�6�K�V�Q�N�Q���+�+���d���%�C�R�Q�������#�K�W�V�K���C�K���R�T�Q�I�T�C�O�O�K���F�K��

investimento delle grandi imprese

Progetto CdP FED IES FACTORY, in partnership con PMI di Pontedera 

(PI) per la progettazione di un sistema di AI che utilizzi modelli 

matematici di ottimizzazione dei processi operativi/decisionali, disegno 

�F�G�N�N�C���U�Q�N�W�\�K�Q�P�G�����E�Q�P�’�I�W�T�C�\�K�Q�P�G���G���E�Q�N�N�G�I�C�O�G�P�V�Q���N�Q�I�K�E�Q���E�Q�P���F�K�O�Q�U�V�T�C�V�Q�T�K

Contributo pari a € 1.628.150 per Altea UP ed € 731.750 per Alterna (in 

attesa sigla contratto con Regione)

�2�G�T�K�Q�F�Q���C�V�V�K�X�K�V���������������������������d�������������������������
�E�Q�P���R�Q�U�U�K�D�K�N�G���R�T�Q�T�Q�I�C��

Altea UP

Alterna

�$�C�P�F�Q���$�+���4�'�:���d���E�Q�O�R�G�V�G�P�E�G���E�G�P�V�G�T

Regione Emilia Romagna

Bando per la selezione di Progetti di 

Innovazione Tecnologica

Bando BI-REX, Con altri 5 partners, realizzazione di un prototipo di 

�5�W�R�R�N�[���%�J�C�K�P���U�K�E�W�T�C���G���E�Q�P�F�K�X�K�U�C���K�P���C�O�D�K�V�Q���%�Q�N�F���%�J�C�K�P���
�%�1�.�&���%�*�#�+�0��

MANAGEMENT PLATFORM)

Contributo pari a € 51.947, parzialmente erogato 50% pari a €25.973,50 

il 19/07/2021

�2�G�T�K�Q�F�Q���F�K���C�V�V�K�X�K�V���������������������������d����������������������

Altea UP

MISE - Credito d’imposta Ricerca & 

�5�X�K�N�W�R�R�Q�á

Credito € 33.291

Credito € 145.540

Credito € 34.246

Credito € 67.292

Credito € 15.878

Credito € 7.440

Credito € 9.765

Credito € 6.662

�#�N�V�G�C�á�á

�#�N�V�G�T�P�C�á

�#�N�V�G�C���+�0�á

�#�N�V�G�C���7�R�á

�0�G�Z�V�G�C�á

�*���'�P�G�T�I�[

I-AM

IWG
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BANDO�b CARATTERISTICHE�b SOCIETÀ BENEFICIARIA�b

�(�1�0�#�4�%�1�/���d���#�X�X�K�U�Q�������������� �������E�Q�T�U�K���’�P�C�P�\�K�C�V�K�����R�G�T���W�P���V�Q�V�C�N�G���F�K�����������Q�T�G���F�K���H�Q�T�O�C�\�K�Q�P�G���G���������F�K�R�G�P�F�G�P�V�K��

coinvolti

Contributo pari a € 96.525, in fase di erogazione

Altea 365

�#�N�N�[�U

Cloudif.AI 

Nextea

Altea People

Besight

Run Time

�(�1�0�#�4�%�1�/���d���#�X�X�K�U�Q�������������� �����E�Q�T�U�K���’�P�C�P�\�K�C�V�K�����R�G�T���W�P���V�Q�V�C�N�G���F�K�����������Q�T�G���F�K���H�Q�T�O�C�\�K�Q�P�G���G�������F�K�R�G�P�F�G�P�V�K��

coinvolti

Contributo pari a € 30.000, in fase di erogazione

Nextea

���������$�V�V�R�F�L�D�]�L�R�Q�L��
�H���I�R�Q�G�L���S�D�U�L�W�H�W�L�F�L���L�Q�W�H�U�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�b
�,�O���O�H�J�D�P�H���F�R�Q���L�O���W�H�U�U�L�W�R�U�L�R���H���O�D���Y�R�J�O�L�D���G�L�� �S�D�U�W�H�F�L�S�D�U�H���D�O�O�R���V�Y�L-

�O�X�S�S�R�� �G�H�O�� �W�H�V�V�X�W�R�� �H�F�R�Q�R�P�L�F�R�� �O�R�F�D�O�H�� �V�R�Q�R�� �D�O�O�D�� �E�D�V�H�� �G�H�O�O�D��

�G�H�F�L�V�L�R�Q�H���G�L���D�G�H�U�L�U�H���D�G���D�V�V�R�F�L�D�]�L�R�Q�L���G�L���F�D�W�H�J�R�U�L�D���H�G���D�O�W�U�H���U�H-

�D�O�W�¢���D�V�V�R�F�L�D�W�L�Y�H���F�R�H�U�H�Q�W�L���F�R�Q���O�5�D�W�W�L�Y�L�W�¢���V�Y�R�O�W�D���G�D�O�O�H���D�]�L�H�Q�G�H���G�L��

�$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���b

�6�S�H�V�V�R�� �O�5�D�G�H�V�L�R�Q�H�� �ª�� �L�Q�� �F�D�S�R�� �D�G�� �$�O�W�H�D�� �6���S���$������ �V�R�F�L�H�W�¢�� �F�D�S�R-

�J�U�X�S�S�R�����L�Q���Q�R�P�H���H���U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�]�D���G�L���W�X�W�W�D���O�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���b

�6�2�&�,�(�7�‚�b �$�6�6�2�&�,�$�=�,�2�1�,���'�,���&�$�7�(�*�2�5�,�$���(���$�/�7�5�(���5�(�$�/�7�$�5���$�6�6�2�&�,�$�7�,�9�(�b

�&�Q�Y�J�F�â�8���U���&�� ASSOLOMBARDA
�%�0�8�8���
�%�Q�P�’�P�F�W�U�V�T�K�C���0�Q�X�C�T�C���8�G�T�E�G�N�N�K���8�C�N�U�G�U�K�C��
�7�0�+�1�0�'���+�0�&�7�5�6�4�+�#�.�'���&�'�.���8�%�1�á
�#�2�+���0�1���8�%�1���8�%�á
ABI Lab
�#�7�5�'�&���/�+�.�#�0�1�á
�#�5�5�+���$�1�.�1�)�0�#�á
DHITECH (Distretto Tecnologico High Tech Regione Puglia)
�#�<�+�'�0�&�'���/�1�&�'�0�'�5�+���2�'�4���.�#���4�'�5�2�1�0�5�#�$�+�.�+�6�è���5�1�%�+�#�.�'���&�h�+�/�2�4�'�5�#�á
�.�#�)�1���/�#�)�)�+�1�4�'���5�1�%�+�#�.���d���4�G�V�G���F�G�N�N�G���K�O�R�T�G�U�G�����G�P�V�K�����C�U�U�Q�E�K�C�\�K�Q�P�K���G���E�Q�P�U�Q�T-
�\�K���U�Q�E�K�C�N�O�G�P�V�G���T�G�U�R�Q�P�U�C�D�K�N�K���F�G�N���8�G�T�D�C�P�Q���%�W�U�K�Q���1�U�U�Q�N�C�á

�&�Q�Y�J�F���:�U�â �%�1�0�(�+�0�&�7�5�6�4�+�#���'�/�+�.�+�#�á
�#�/�/�#���
�%�Q�P�’�P�F�W�U�V�T�K�C���6�Q�T�K�P�Q��

�3�J�]�Y�J�F���&�Q�Y�J�F���5�J�T�U�Q�JASSOLOMBARDA MILANO�á

Alterna�â �%�1�0�(�+�0�&�7�5�6�4�+�#���'�/�+�.�+�#�á
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�6�H�F�R�Q�G�R���T�X�D�Q�W�R���S�U�H�Y�L�V�W�R���G�D�O�O�D���/�H�J�J�H���Q�������������G�H�O���������������O�H���V�R�F�L�H�W�¢���G�H�O�O�D���)�H�G�H�U�D�]�L�R�Q�H���K�D�Q�Q�R���V�F�H�O�W�R���G�L���G�H�V�W�L�Q�D�U�H���O�D���T�X�R�W�D���G�H�O�O�R��

�������������G�H�L���Y�H�U�V�D�P�H�Q�W�L���,�1�3�6���D�G���X�Q�R���G�H�L���)�R�Q�G�L���3�D�U�L�W�H�W�L�F�L���,�Q�W�H�U�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L���F�K�H���d�Q�D�Q�]�L�D�Q�R���L���S�L�D�Q�L���I�R�U�P�D�W�L�Y�L���D�]�L�H�Q�G�D�O�L���S�H�U���L���S�U�R�S�U�L��

�G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L���b

�6�2�&�,�(�7�‚�b �)�2�1�'�,���,�1�7�(�5�3�5�2�)�(�6�6�,�2�1�$�/�,�b�b

�$�O�W�H�D�b�6���S���$�� FORMAZIENDA

�(�1�0�&�+�4�+�)�'�0�6�+�á

�$�O�W�H�D���8�3�b �(�1�0�&�+�/�2�4�'�5�#�á

�(�1�0�&�+�4�á

�$�O�W�H�U�Q�D�b �(�1�0�&�+�/�2�4�'�5�#�á�á

�(�1�0�&�+�4�á

�$�O�W�H�D���,�1�b�b �(�1�0�&�+�/�2�4�'�5�#�á

�(�1�0�&�+�4�+�)�'�0�6�+�á

�$�O�W�H�D���������b �(�1�0�#�4�%�1�/�á

�1�H�[�W�H�D�b �(�1�0�#�4�%�1�/�á

�+�1�5�*�����b �(�1�0�&�+�/�2�4�'�5�#�á

FONDIRIGENTI

�$�O�O�\�V�b �(�1�0�#�4�%�1�/�á

�&�O�R�X�G�L�I���$�,�b �(�1�0�#�4�%�1�/�á

Run Time Solutions �(�1�0�#�4�%�1�/�á

�%�H�V�L�J�K�W���
�b FONARCOM

FONDIRIGENTI�â

�
�6�R�F�L�H�W�¢���H�V�W�H�U�Q�H���D�O���S�H�U�L�P�H�W�U�R���G�L���U�H�Q�G�L�F�R�Q�W�D�]�L�R�Q�H�b

AZIENDA ADESIONE FONDO

ABS FONDIMPRESA

ADHOCLOGICA FONDIMPRESA

EKA FORMAZIENDA

FAMAS SYSTEM FONDIMPRESA

I-AM FONDIRIGENTI

IWG FOR.TE.
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�b���������6�L�Q�H�U�J�L�H���D�F�F�D�G�H�P�L�F�K�H�b

�b�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�¢���G�H�O���6�D�O�H�Q�W�R�b�b

�$�W�W�L�Y�L�W�¢���G�L���U�L�F�H�U�F�D���H���V�Y�L�O�X�S�S�R���V�X���S�U�R�J�H�W�W�R���8�&�H�V�D�U�H�9���H���V�X���S�U�R-

�J�H�W�W�R�� �8�,�(�6�� �)�D�F�W�R�U�\�9�� ���F�R�Q�W�U�D�W�W�L�� �G�L�� �S�U�R�J�U�D�P�P�D�� �5�H�J�L�R�Q�H�� �3�X-

�J�O�L�D�����b�3�D�U�W�H�F�L�S�D�]�L�R�Q�H���D�O���E�D�Q�G�R���H�X�U�R�S�H�R���V�X�J�O�L���(�X�U�R�S�H�D�Q���G�L�J�L-

�W�D�O�� �,�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �+�X�E�� ���F�D�S�R�d�O�D�� �8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�¢�� �/�8�0�� �G�L�� �%�D�U�L���� �F�R�Q�� �L�O��

�S�U�R�J�H�W�W�R���3�,�&�6���������U�H�F�H�Q�W�H�P�H�Q�W�H���D�S�S�U�R�Y�D�W�R��

�$�W�W�L�Y�L�W�¢�� �G�L�� �U�L�F�H�U�F�D�� �F�R�Q�G�R�W�W�D�� �G�D�O�� �'�L�S�D�U�W�L�P�H�Q�W�R�� �G�L�� �,�Q�J�H�J�Q�H�U�L�D��

�G�H�O�O�5�,�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H�� �S�H�U�� �L�G�H�D�]�L�R�Q�H�� �G�L�� �Q�X�R�Y�H�� �V�R�O�X�]�L�R�Q�L�� �Y�R�O�W�H�� �D�O��

�S�R�W�H�Q�]�L�D�P�H�Q�W�R�� ���J�H�V�W�L�R�Q�H�� �G�L�� �Q�X�R�Y�L�� �Y�L�Q�F�R�O�L���� �G�L�� �P�R�G�H�O�O�L�� �S�H�U�� �O�D��

�S�L�D�Q�L�d�F�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�D���S�U�R�G�X�]�L�R�Q�H���F�R�Q���V�S�H�F�L�d�F�R���G�H�W�W�D�J�O�L�R���G�H�O�O�H��

�W�H�F�Q�R�O�R�J�L�H���G�L���S�U�R�G�X�]�L�R�Q�H���S�H�U���V�W�D�P�S�D�J�J�L�R���b�b

�$�W�W�L�Y�L�W�¢�� �G�L�� �U�L�F�H�U�F�D�� �F�R�Q�G�R�W�W�D�� �G�D�O�� �'�L�S�D�U�W�L�P�H�Q�W�R�� �G�L�� �,�Q�J�H�J�Q�H�U�L�D��

�G�H�O�O�5�,�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H���S�H�U���O�5�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�]�L�R�Q�H���G�L���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�H���H���V�W�U�X-

�P�H�Q�W�L���D�Y�D�Q�]�D�W�L���S�H�U���O�D���S�U�R�J�U�D�P�P�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�D���S�U�R�G�X�]�L�R�Q�H���Q�H�O��

�F�R�Q�W�H�V�W�R���P�D�Q�L�I�D�W�W�X�U�L�H�U�R���G�H�O�O�D���S�U�R�G�X�]�L�R�Q�H���G�L���F�X�V�F�L�Q�H�W�W�L���b

�$�W�W�L�Y�L�W�¢���G�L���U�L�F�H�U�F�D���F�R�Q�G�R�W�W�D���G�D�O���&�H�Q�W�U�R���8�Q�L�F�R���G�L���$�W�H�Q�H�R���S�H�U���O�D��

�*�H�V�W�L�R�Q�H���G�H�L���3�U�R�J�H�W�W�L���G�L���5�L�F�H�U�F�D���H���L�O���)�X�Q�G�U�D�L�V�L�Q�J���V�X�O�O�D���V�S�H�F�L�D-

�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���G�H�L���P�R�G�H�O�O�L���G�H�F�L�V�L�R�Q�D�O�L���D�O���d�Q�H���G�H�O�O�D���F�R�P�S�O�H�W�D���L�Q�W�H-

�U�D�]�L�R�Q�H���G�H�L���Y�L�Q�F�R�O�L���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�F�L���F�D�U�D�W�W�H�U�L�V�W�L�F�L���G�H�O�O�D���S�U�R�G�X�]�L�R�Q�H��

�G�L���V�W�D�P�S�D�J�J�L�R���G�H�O�O�H���P�D�W�H�U�L�H���S�O�D�V�W�L�F�K�H��

SDA Bocconi�b

�0�H�P�E�U�L�� �G�H�O�� �'�(�9�2�� �/�D�E���� �S�U�R�J�U�D�P�P�D�� �S�O�X�U�L�H�Q�Q�D�O�H�� �G�L�� �L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H��

�G�L���U�L�F�H�U�F�D�����V�W�X�G�L���H���D�Q�D�O�L�V�L���D�I�I�H�U�H�Q�W�L���D�O���8�'�L�J�L�W�D�O���(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���9�D�O�X�H��

�D�Q�G���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�9�����D�Y�H�Q�W�L���O�5�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���G�L���V�R�V�W�H�Q�H�U�H���O�D���W�U�D�V�I�R�U-

�P�D�]�L�R�Q�H���G�L�J�L�W�D�O�H���G�H�O�O�H���L�P�S�U�H�V�H���b

�3�U�R�J�H�W�W�R���G�L���W�X�W�R�U�L�Q�J���S�H�U���J�O�L���V�W�X�G�H�Q�W�L���G�H�O���F�R�U�V�R���,�7���&�R�Q�V�X�O�W�L�Q�J����

�U�H�D�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���G�L���S�U�R�M�H�F�W���Z�R�U�N���H���V�L�P�X�O�D�]�L�R�Q�L���G�L���E�X�V�L�Q�H�V�V

�/�,�8�&���0���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�¢���&�D�U�O�R���&�D�W�W�D�Q�H�R�b�b

�)�L�Q�D�Q�]�L�D�P�H�Q�W�R���G�L���X�Q���D�V�V�H�J�Q�R���G�L���U�L�F�H�U�F�D���G�D�O���W�L�W�R�O�R���8�&�R�Q�d�J�X-

�U�D�W�R�U�H�� �S�H�U�� �O�D�� �F�U�H�D�]�L�R�Q�H�� �V�H�P�L���D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�� �G�L�� �V�L�V�W�H�P�L�� �G�L�� �S�U�H-

�G�L�F�W�L�Y�H���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�9���Q�H�O�O�5�D�P�E�L�W�R���G�H�O�O�D���6�F�X�R�O�D���G�L���,�Q�J�H�J�Q�H�U�L�D��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�D�O�H���b

Dhitech – Distretto Tecnologico High Tech (Lecce)�b

�$�O�W�H�D�� �6���S���$���� �ª�� �V�R�F�L�D�� �G�H�O�� �G�L�V�W�U�H�W�W�R�� �H�� �F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �G�H�O�� �&�G�$����

�V�Y�R�O�J�H�Q�G�R�� �X�Q�D�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H�� �F�R�Q�W�L�Q�X�D�W�L�Y�D�� �V�X�L�� �W�H�P�L�� �G�L�� �L�Q-

�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H�� �W�H�F�Q�R�O�R�J�L�F�D�� �H�� �V�X�� �S�U�R�J�H�W�W�L�� �G�L�� �U�L�F�H�U�F�D���� �D�O�O�R�� �V�F�R�S�R��

�G�L�� �I�D�Y�R�U�L�U�H�� �O�5�L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H�� �G�H�O�� �V�L�V�W�H�P�D�� �V�R�F�L�D�O�H���� �H�F�R�Q�R�P�L�F�R�� �H��

�S�U�R�G�X�W�W�L�Y�R���G�H�O�O�D���5�H�J�L�R�Q�H���3�X�J�O�L�D���b
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Politecnico di Milano�b

�)�L�Q�D�Q�]�L�D�P�H�Q�W�R���G�L���X�Q�D���E�R�U�V�D���G�L���V�W�X�G�L�R���S�H�U���L�O���&�R�U�V�R���G�L���'�R�W�W�R-

�U�D�W�R�� �G�L�� �5�L�F�H�U�F�D�� �L�Q�� �,�Q�J�H�J�Q�H�U�L�D�� �*�H�V�W�L�R�Q�D�O�H���� �S�U�H�V�V�R�� �L�O�� �'�L�S�D�U�W�L-

�P�H�Q�W�R���G�L���,�Q�J�H�J�Q�H�U�L�D���*�H�V�W�L�R�Q�D�O�H�����U�L�I�H�U�L�W�D���D�O�O�R���V�Y�R�O�J�L�P�H�Q�W�R���H�G��

�D�O�O�R���V�Y�L�O�X�S�S�R���G�H�O�O�H���D�W�W�L�Y�L�W�¢���G�L���U�L�F�H�U�F�D���L�Q���W�H�P�D���2�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�L��

�(�V�S�R�Q�H�Q�]�L�D�O�L���V�Y�R�O�W�H���G�D�O���G�R�W�W�R�U�D�Q�G�R���b

�3�D�U�W�H�F�L�S�D�]�L�R�Q�H�� �D�O�� �0�D�V�W�H�U�� �8�'�L�J�L�W�D�O�� �6�N�L�O�O�V�� �I�R�U�� �,�Q�G�X�V�W�U�\�� �������9����

�S�U�R�J�H�W�W�D�W�R���G�D���&�H�I�U�L�H�O���F�R�Q���L�O���3�R�O�L�W�H�F�Q�L�F�R���G�L���0�L�O�D�Q�R���� �2�E�L�H�W�W�L�Y�R��

�G�H�O���0�D�V�W�H�U���I�R�U�P�D�U�H���O�H���G�L�J�L�W�D�O���V�N�L�O�O���S�H�U���O�5�,�Q�G�X�V�W�U�L�D�����������H���F�R�P-

�S�O�H�W�D�U�H�� �O�H�� �F�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�� �G�H�L�� �F�D�Q�G�L�G�D�W�L�� �F�R�Q�� �Q�X�R�Y�H�� �V�N�L�O�O�� �F�R�P-

�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�L���� �S�H�U�� �S�R�W�H�U�� �F�R�P�S�U�H�Q�G�H�U�H�� �H�� �D�I�I�U�R�Q�W�D�U�H�� �O�D�� �W�U�D�V�I�R�U-

�P�D�]�L�R�Q�H�� �L�Q�� �D�W�W�R���� �R�U�L�J�L�Q�D�Q�G�R�� �F�R�V�®�� �Q�X�R�Y�H�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�W�¢�� �G�D��

�L�Q�V�H�U�L�U�H���Q�H�L���S�U�R�F�H�V�V�L���D�]�L�H�Q�G�D�O�L���b

�3�D�U�W�H�F�L�S�D�]�L�R�Q�H�� �D�O�� �0�D�V�W�H�U�� �8�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �S�H�U�� �O�5�,�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H��

�'�L�J�L�W�D�O�H�9���D�W�W�L�Y�D�W�R���G�D���0�,�3���3�R�O�L�W�H�F�Q�L�F�R���G�L���0�L�O�D�Q�R�����L�Q���F�R�O�O�D�E�R�U�D-

�]�L�R�Q�H���F�R�Q���3�R�O�L�W�H�F�Q�L�F�R���G�L���0�L�O�D�Q�R���H���&�H�I�U�L�H�O�����2�E�L�H�W�W�L�Y�R���G�H�O���0�D-

�V�W�H�U�� �I�R�U�Q�L�U�H�� �X�Q�D�� �Y�L�V�L�R�Q�H�� �D�P�S�L�D�� �H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�D�� �G�H�O�� �U�X�R�O�R�� �G�H�O�O�H��

�W�H�F�Q�R�O�R�J�L�H���G�L�J�L�W�D�O�L���Q�H�O�O�H���L�P�S�U�H�V�H���H���G�L���F�R�P�S�U�H�Q�G�H�U�H���O�H���P�R�O�W�H-

�S�O�L�F�L���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�¢���G�L���L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H���F�K�H���S�R�V�V�R�Q�R���G�H�U�L�Y�D�U�H���G�D�O�O�H��

�Q�X�R�Y�H���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�H���R�U�L�H�Q�W�D�W�H���D�O���E�X�V�L�Q�H�V�V���b

�,�Q�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H�� �F�R�Q�� �0�,�3�� �3�R�O�L�W�H�F�Q�L�F�R�� �G�L�� �0�L�O�D�Q�R�� �*�U�D�G�X�D�W�H��

�6�F�K�R�R�O���R�I���%�X�V�L�Q�H�V�V���H���0�L�F�U�R�V�R�I�W�����S�D�U�W�H�F�L�S�D�]�L�R�Q�H���D�O���S�U�R�J�H�W�W�R��

�0�L�F�U�R�V�R�I�W�� �'�\�Q�D�P�L�F�V�� �������� �)�D�V�W�� �2�Q���E�R�D�U�G���� �S�U�R�J�U�D�P�P�D�� �L�Q-

novativo pensato per preparare dei business consultant in 

�J�U�D�G�R���G�L���J�R�Y�H�U�Q�D�U�H���L���S�U�R�F�H�V�V�L���G�L���L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H���G�L�J�L�W�D�O�H���b

Bi-Rex (Big Data Innovation & Research Excellence)

�&�R�P�S�H�W�H�Q�F�H���&�H�Q�W�H�U���0�,�6�(���F�R�Q���I�R�F�X�V���V�X�O���W�H�P�D���%�L�J���'�D�W�D

UNIUPO

Dipartimento di Studi per l’economia e l’impresa

�3�D�U�W�H�F�L�S�D�]�L�R�Q�H���D���6�D�P�V�X�Q�J���,�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���&�D�P�S

113Le Istituzioni



CAPITOLO

LA
COMUNITÁ

7



7 75

ROAD

GIOVANI TALENTI TRA
I PARTECIPANTI DI "ALTEA
OPEN DAY" INSERITI IN ORGANICO

+500

PANETTONI ACQUISTATI
DALL' ASSOCIAZIONI 

KENZIO BELLOTTI

15

SPONSORIZZAZIONI SQUADRE SPORTIVE 
AMATORIALI, ASSOCIAZIONI CULTURALI E 
DEL TERZO DETTORE

PROGETTO PER 
L'INCLUSIONE
DI PERSONE CON 
DISABILITÁ



�$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���G�D���V�H�P�S�U�H���H�V�S�U�L�P�H���X�Q���I�R�U�W�H���O�H�J�D�P�H���F�R�Q��

�L���W�H�U�U�L�W�R�U�L���L�Q���F�X�L���R�S�H�U�D�����V�L�Q���G�D���T�X�D�Q�G�R���D�O�O�5�L�Q�L�]�L�R���G�H�O���S�U�R�S�U�L�R��

�S�H�U�F�R�U�V�R���R�S�H�U�D�Y�D���X�Q�L�F�D�P�H�Q�W�H���F�R�P�H���$�O�W�H�D���6���S���$�����H���L�O���W�H�U�U�L-

�W�R�U�L�R���G�L���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R���H�U�D���F�L�U�F�R�V�F�U�L�W�W�R���D�O�O�D���V�R�O�D���3�U�R�Y�L�Q�F�L�D���G�H�O��

�9�H�U�E�D�Q�R���&�X�V�L�R���2�V�V�R�O�D���b�b

�2�J�J�L���L�O���J�U�X�S�S�R���ª���F�U�H�V�F�L�X�W�R���P�R�O�W�R���L�Q���R�U�J�D�Q�L�F�R���H�G���H�V�W�H�Q�V�L�R�Q�H��

�W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O�H���� �P�D���O�R���V�S�L�U�L�W�R���ª�� �U�L�P�D�V�W�R���L�P�P�X�W�D�W�R�����O�5�L�P�S�H�J�Q�R���G�L��

�$�O�W�H�D�� �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�� �S�H�U�� �O�H�� �F�R�P�X�Q�L�W�¢�� �O�R�F�D�O�L�� �S�H�U�P�D�Q�H�� �H�� �V�L�� �F�R�Q-

�F�U�H�W�L�]�]�D���L�Q���D�W�W�L�Y�L�W�¢���G�L���V�S�R�Q�V�R�U�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���H���V�R�V�W�H�J�Q�R���G�L���L�Q�L�]�L�D-

�W�L�Y�H���E�H�Q�H�d�F�K�H���D�� �I�D�Y�R�U�H���G�H�O�O�5�L�V�W�U�X�]�L�R�Q�H���� �G�H�O�O�D���F�X�O�W�X�U�D���H�� �G�H�O�O�R��

�V�S�R�U�W���b

���������1�H�W�Z�R�U�N�L�Q�J���F�R�Q���L�O���P�R�Q�G�R���G�H�O�O�5�L�V�W�U�X�]�L�R�Q�H�b
�������������$�O�W�H�U�Q�D�Q�]�D���V�F�X�R�O�D���O�D�Y�R�U�R

�/�D�� �O�H�J�J�H�� �Q���� �������� �G�H�O�� ������ �O�X�J�O�L�R�� ���������� �G�H�Q�R�P�L�Q�D�W�D�� �8�O�D�� �E�X�R�Q�D��

�V�F�X�R�O�D�9���� �K�D�� �L�Q�V�H�U�L�W�R�� �R�U�J�D�Q�L�F�D�P�H�Q�W�H�� �O�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�D�� �G�L�G�D�W�W�L�F�D��

�G�H�O�O�5�D�O�W�H�U�Q�D�Q�]�D���V�F�X�R�O�D���O�D�Y�R�U�R���Q�H�O�O�5�R�I�I�H�U�W�D���I�R�U�P�D�W�L�Y�D���G�L���W�X�W�W�L���J�O�L��

�L�Q�G�L�U�L�]�]�L���G�L���V�W�X�G�L�R���G�H�O�O�D���V�F�X�R�O�D���V�H�F�R�Q�G�D�U�L�D���G�L���V�H�F�R�Q�G�R���J�U�D�G�R��

�F�R�P�H�� �S�D�U�W�H�� �L�Q�W�H�J�U�D�Q�W�H�� �G�H�L�� �S�H�U�F�R�U�V�L�� �G�L�� �L�V�W�U�X�]�L�R�Q�H���� �3�U�H�F�L�V�D-

�P�H�Q�W�H���V�L���W�U�D�W�W�D���G�L�����������R�U�H���L�Q���S�H�U�F�R�U�V�L���G�L���D�O�W�H�U�Q�D�Q�]�D���V�F�X�R�O�D���O�D-

voro per tutti gli studenti degli istituti tecnici e professionali, 

�H���G�L�����������R�U�H���S�H�U���W�X�W�W�L���J�O�L���V�W�X�G�H�Q�W�L���G�H�L���O�L�F�H�L�����Q�H�O���W�U�L�H�Q�Q�L�R���b

�$�O�W�H�D�� �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���� �F�R�Q�I�H�U�P�D�Q�G�R�� �O�D�� �V�X�D�� �D�W�W�H�Q�]�L�R�Q�H�� �Y�H�U�V�R�� �L�O��

�P�R�Q�G�R�� �G�H�O�O�5�L�V�W�U�X�]�L�R�Q�H�� �H�� �G�H�L�� �J�L�R�Y�D�Q�L���� �K�D�� �G�H�F�L�V�R�� �G�L�� �G�L�Y�H�Q�W�D�U�H��

�X�Q���L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�R�U�H���D�W�W�L�Y�R���G�H�O���S�U�R�J�H�W�W�R���8�O�D���E�X�R�Q�D���V�F�X�R�O�D�9���b�b

�1�H�O���F�R�U�V�R���G�H�O�������������O�D���S�D�U�W�H�F�L�S�D�]�L�R�Q�H���D�O���S�U�R�J�H�W�W�R���G�L���$�O�W�H�U�Q�D�Q-

�]�D���6�F�X�R�O�D���/�D�Y�R�U�R���K�D���L�Q�W�H�U�H�V�V�D�W�R���O�H���V�H�G�L���G�L���%�D�Y�H�Q�R���H���/�D�L�Q�D�W�H��

�H�� �Y�L�V�W�R���O�D�� �S�D�U�W�H�F�L�S�D�]�L�R�Q�H���G�L�� �T�X�D�W�W�U�R�� �G�H�O�O�H���D�]�L�H�Q�G�H���)�H�G�H�U�D�W�H����

�7�X�W�W�L���J�O�L���V�W�X�G�H�Q�W�L���R�V�S�L�W�D�W�L���V�R�Q�R���V�W�D�W�L���D�I�d�D�Q�F�D�W�L���G�D���X�Q���W�X�W�R�U���H��

�K�D�Q�Q�R���D�Y�X�W�R���F�R�V�®���O�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�¢���G�L���F�R�Q�R�V�F�H�U�H���H���Y�L�Y�H�U�H���O�5�D�]�L�H�Q-

�G�D���L�Q���X�Q���S�U�L�P�R���D�S�S�U�R�F�F�L�R���D�O���P�R�Q�G�R���G�H�O���O�D�Y�R�U�R���b

PROGETTO ALTERNANZA SCUOLA LAVORO 2021�b

Società del Gruppo�b Sede�b N. studenti ospitati�b

�#�.�6�'�4�0�#�á �$�C�X�G�P�Q�á ���á

�#�.�6�'�#�á �$�C�X�G�P�Q�á ���á

�#�.�6�'�#�á �.�C�K�P�C�V�G�á ���á

�#�.�6�'�#���+�0�á �$�C�X�G�P�Q�á ���á

�#�.�6�'�#���7�2�á �.�C�K�P�C�V�G�á ���á

Bilancio di Sostenibilità 2021116



�b�������������(�Y�H�Q�W�L���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�U�L�b

�������������$�O�W�H�D���2�S�H�Q���'�D�\�b

�/�D���F�R�O�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H���F�R�Q���L�O���P�R�Q�G�R���G�H�O�O�5�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�¢���ª���d�Q�D�O�L�]�]�D�W�D��

a creare un link tra Altea Federation e gli studenti laureandi 

�R���J�L�¢���O�D�X�U�H�D�W�L���H���L�Q���F�H�U�F�D���G�L���X�Q�D���S�U�L�P�D���H�V�S�H�U�L�H�Q�]�D���O�D�Y�R�U�D�W�L�Y�D����

�6�L���ª���F�R�Q�F�U�H�W�L�]�]�D�W�D���Q�H�O�O�D���S�D�U�W�H�F�L�S�D�]�L�R�Q�H���D�G���H�Y�H�Q�W�L���T�X�D�O�L���2�S�H�Q��

�'�D�\�� �H���&�D�U�H�H�U���'�D�\�� ���H�V���� �&�D�U�H�H�U���'�D�\�� �G�H�O���3�R�O�L�W�H�F�Q�L�F�R���G�L���7�R�U�L�Q�R��

�H�� �8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�¢�� �G�H�O�� �3�L�H�P�R�Q�W�H�� �2�U�L�H�Q�W�D�O�H���� �&�D�U�H�H�U�� �'�D�\�� �%�2�� �,�0�7�� �0��

�,�Q�G�X�V�W�U�\���0�H�H�W�V���7�D�O�H�Q�W�����2�S�H�Q���'�D�\���/�,�8�&�����2�S�H�Q���'�D�\���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�¢��

�G�L���)�H�U�U�D�U�D�����2�S�H�Q���G�D�\���8�Q�L���6�D�O�H�Q�W�R�����G�X�U�D�Q�W�H���L���T�X�D�O�L���V�R�Q�R���V�W�D�W�L��

�L�Q�F�R�Q�W�U�D�W�L�� �Q�X�P�H�U�R�V�L�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�� �H�� �F�K�H�� �K�D�Q�Q�R�� �I�D�Y�R�U�L�W�R�� �O�5�L�Q�V�H�U�L-

�P�H�Q�W�R���Q�H�O�O�D���)�H�G�H�U�D�]�L�R�Q�H���G�L���J�L�R�Y�D�Q�L���U�L�V�R�U�V�H���b�b

�*�O�L���$�O�W�H�D���2�S�H�Q���'�D�\�����P�R�P�H�Q�W�L���G�L���L�Q�F�R�Q�W�U�R���D�Y�H�Q�W�L���O�R���V�F�R�S�R���G�L���F�R�Q�R�V�F�H�U�H���S�R�W�H�Q�]�L�D�O�L���Q�X�R�Y�L���W�D�O�H�Q�W�L���S�H�U���X�Q���L�Q�V�H�U�L�P�H�Q�W�R���D�O�O�5�L�Q�W�H�U�Q�R���G�L��

�S�H�U�F�R�U�V�L���G�L���V�W�D�J�H���H���R���G�L���$�F�D�G�H�P�\�����V�R�Q�R���V�W�D�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�]�D�W�L���G�D�O�O�R���V�W�D�I�I���+�5���G�H�O�O�D���)�H�G�H�U�D�]�L�R�Q�H���D�Q�F�K�H���Q�H�O���F�R�U�V�R���G�H�O�����������b�b

�*�L�R�Y�D�Q�L���1�H�R�O�D�X�U�H�D�W�L���R���/�D�X�U�H�D�Q�G�L���Y�H�Q�J�R�Q�R���L�Q�Y�L�W�D�W�L���S�U�H�V�V�R���O�D���V�H�G�H���R�S�H�U�D�W�L�Y�D���G�L���/�D�L�Q�D�W�H�����D���S�D�U�W�H�F�L�S�D�U�H���D�G���X�Q�D���J�L�R�U�Q�D�W�D���R�U�J�D�Q�L�]-

�]�D�W�D���L�Q���G�X�H���P�R�P�H�Q�W�L�����8�Q�D���S�D�U�W�H���L�Q�L�]�L�D�O�H���G�H�G�L�F�D�W�D���D�O�O�D���S�U�H�V�H�Q�W�D�]�L�R�Q�H���G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�����G�H�O���Q�R�V�W�U�R���E�X�V�L�Q�H�V�V���H���V�R�S�U�D�W�W�X�W�W�R��

�G�H�O�O�D���Q�R�V�W�U�D���0�L�V�V�L�R�Q�����6�X�F�F�H�V�V�L�Y�D�P�H�Q�W�H���L���F�D�Q�G�L�G�D�W�L���Y�H�Q�J�R�Q�R���F�R�L�Q�Y�R�O�W�L���L�Q���H�V�H�U�F�L�W�D�]�L�R�Q�L���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L���H���G�L���J�U�X�S�S�R���F�R�Q���X�Q���R�E�L�H�W�W�L�Y�R��

�S�U�H�F�L�V�R���H���L�Q���X�Q���W�H�P�S�R���S�U�H�G�H�W�H�U�P�L�Q�D�W�R���F�R�V�®���G�D���H�V�V�H�U�H���Y�D�O�X�W�D�W�L���V�H�F�R�Q�G�R���O�D���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�D���G�H�O�O�5�$�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���&�H�Q�W�H�U�����$�O�O�5�L�Q�W�H�U�Q�R��

�G�H�O���J�U�X�S�S�R���Q�D�V�F�R�Q�R���L�Q�I�D�W�W�L���G�L�Q�D�P�L�F�K�H���U�H�O�D�]�L�R�Q�D�O�L���H���F�D�U�D�W�W�H�U�L�D�O�L���F�K�H���S�R�U�W�D�Q�R���D�G���X�Q�D���Y�D�O�X�W�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�D���S�H�U�V�R�Q�D���L�Q���V�L�W�X�D�]�L�R�Q�L��

�G�L���F�U�H�D�W�L�Y�L�W�¢�����V�W�U�H�V�V�����R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���G�H�O���O�D�Y�R�U�R�����J�H�V�W�L�R�Q�H���G�H�O���W�H�P�S�R���H���O�D�Y�R�U�R���L�Q���W�H�D�P�����0�R�O�W�R���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���L�Q���T�X�H�V�W�H���V�H�V�V�L�R�Q�L���ª��

�D�Q�F�K�H���F�R�Q�R�V�F�H�U�H���L�O���S�X�Q�W�R���G�L���Y�L�V�W�D���F�K�H���L���F�D�Q�G�L�G�D�W�L���K�D�Q�Q�R���I�R�U�P�X�O�D�W�R���F�L�U�F�D���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���b

�1�H�O�������������V�R�Q�R���V�W�D�W�L���L�Q�Y�L�W�D�W�L�����������J�L�R�Y�D�Q�L���W�D�O�H�Q�W�L���F�K�H���F�L���K�D�Q�Q�R���F�R�Q�V�H�Q�W�L�W�R���G�L���L�Q�V�H�U�L�U�H���������G�L���O�R�U�R���L�Q���X�Q���S�H�U�F�R�U�V�R���I�R�U�P�D�W�L�Y�R���V�W�U�X�W-

�W�X�U�D�W�R���S�H�U���S�R�L���H�Q�W�U�D�U�H���D���I�D�U���S�D�U�W�H���G�H�O�O�H���Y�D�U�L�H���&�R�P�S�D�Q�\���G�H�O���J�U�X�S�S�R��

ALTEA OPEN DAY - DATI DI SINTESI�b

Società interessata�b N partecipanti�b N inserimenti in organico�b

�#�N�V�G�C�á ���á ���á

�#�N�V�G�C���7�R�á �����á �����á

�0�G�Z�V�G�C�á �����á ���á

�*���'�P�G�T�I�[�á 28 8

AlteaIN 30 15

Alterna 25 10
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���������6�R�O�L�G�D�U�L�H�W�¢���Q�H�O���V�R�F�L�D�O�H�b
�������������,�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H���G�L���E�H�Q�H�d�F�H�Q�]�D�b

�$�J�L�U�H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�P�H�Q�W�H���O�X�Q�J�R���T�X�H�O�O�D���O�L�Q�H�D���G�H�O�O�5�R�U�L�]�]�R�Q�W�H���F�K�H���F�K�L�D�P�L�D�P�R���I�X�W�X�U�R�����S�H�U���J�X�D�U�G�D�U�H���D�O���G�R�P�D�Q�L���F�R�P�H���V�H���I�R�V�V�H���J�L�¢��

�S�U�H�V�H�Q�W�H�����8�Q�5�L�G�H�D���G�L���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�¢���V�R�F�L�D�O�H���G�5�L�P�S�U�H�V�D���F�K�H���V�L���H�V�S�O�L�F�L�W�D���D�Q�F�K�H���Q�H�O�O�D���V�S�L�F�F�D�W�D���F�D�S�D�F�L�W�¢���G�5�L�Q�W�H�U�D�]�L�R�Q�H���H���V�L�Q�H�U�J�L�D��

�Y�H�U�V�R���L���F�L�W�W�D�G�L�Q�L���H���O�H���F�R�P�X�Q�L�W�¢���O�R�F�D�O�L����

Il Panettone solidale di Natale 

�,�Q�� �R�F�F�D�V�L�R�Q�H�� �G�H�O�O�H�� �I�H�V�W�L�Y�L�W�¢�� �Q�D�W�D�O�L�]�L�H�� �G�H�O�� ������������ �$�O�W�H�D�� �)�H�G�H-

�U�D�W�L�R�Q���K�D���V�F�H�O�W�R���O�D���V�R�E�U�L�H�W�¢���G�L���X�Q���1�D�W�D�O�H���V�R�O�L�G�D�O�H�����2�O�W�U�H����������

�S�D�Q�H�W�W�R�Q�L�� �V�R�Q�R�� �V�W�D�W�L�� �D�F�T�X�L�V�W�D�W�L�� �D�G�H�U�H�Q�G�R�� �D�O�O�5�L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�D�� �E�H-

�Q�H�d�F�D�� �S�U�R�P�R�V�V�D�� �G�D�O�O�5Associazione Kenzio Bellotti, in colla-

�E�R�U�D�]�L�R�Q�H���F�R�Q���O�R���&�K�H�I���V�W�H�O�O�D�W�R��Antonino Cannavacciuolo�����8�Q�D��

�S�D�U�W�H���G�H�L���S�D�Q�H�W�W�R�Q�L���ª���V�W�D�W�D���R�P�D�J�J�L�D�W�D���D�L���&�O�L�H�Q�W�L�����Y�H�L�F�R�O�D�Q�G�R��

�O�5�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���P�L�V�V�L�R�Q�H���G�H�O�O�5�$�V�V�R�F�L�D�]�L�R�Q�H�����O�D���U�H�V�W�D�Q�W�H���S�D�U�W�H���ª��

�V�W�D�W�D���G�L�V�W�U�L�E�X�L�W�D���D�J�O�L���$���3�H�R�S�O�H���S�U�H�V�V�R���O�H���V�H�G�L���D�]�L�H�Q�G�D�O�L�����S�H�U��

�F�R�Q�G�L�Y�L�G�H�U�H���X�Q���P�R�P�H�Q�W�R���G�L���I�H�V�W�D���G�X�U�D�Q�W�H���L�O���)�H�G�/�,�.�(���'�D�\���G�L��

�d�Q�H���D�Q�Q�R�����,�O���U�L�F�D�Y�D�W�R���G�H�O�O�5�$�V�V�R�F�L�D�]�L�R�Q�H���ª���V�W�D�W�R���L�Q�W�H�U�D�P�H�Q�W�H��

�G�H�Y�R�O�X�W�R�� �D�G�� �D�O�F�X�Q�H�� �I�D�P�L�J�O�L�H�� �G�H�O�� �W�H�U�U�L�W�R�U�L�R���� �F�K�H�� �R�J�Q�L�� �J�L�R�U�Q�R��

�D�I�I�U�R�Q�W�D�Q�R���S�U�R�E�O�H�P�L���H���V�H�U�L�H���G�L�I�d�F�R�O�W�¢���S�H�U���J�D�U�D�Q�W�L�U�H���O�H���F�X�U�H���D�L��

�S�U�R�S�U�L���d�J�O�L�����D�I�I�H�W�W�L���G�D���J�U�D�Y�L���S�D�W�R�O�R�J�L�H��

Il progetto di coding nelle scuole con Informatici Senza Frontiere

�)�L�Q�D�Q�]�L�D�W�R���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���O�D���S�U�R�P�R�]�L�R�Q�H���G�H�O���O�L�E�U�R��#BecomingThe-

Future – Viaggio al ritmo dell’innovazione - di Andrea Ruscica 

���S�H�U�� �R�J�Q�L�� �G�R�Z�Q�O�R�D�G�� �J�U�D�W�X�L�W�R�� �ª�� �V�W�D�W�R�� �Y�H�U�V�D�W�R�� ���� �M�� �D�O�O�5�D�V�V�R-

�F�L�D�]�L�R�Q�H������ �L�O�� �S�U�R�J�H�W�W�R�� �G�L�� �I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H�� �D�J�O�L�� �L�Q�V�H�J�Q�D�Q�W�L�� �ª�� �V�W�D�W�R��

�D�Y�Y�L�D�W�R���D���G�L�F�H�P�E�U�H�������������H���V�L���ª���F�R�Q�F�O�X�V�R���Q�H�O���P�H�V�H���G�L���P�D�U-

�]�R�� ������������ �8�Q�D�� �W�U�H�Q�W�L�Q�D�� �L�� �S�U�R�I�H�V�V�R�U�L�� �F�R�L�Q�Y�R�O�W�L���� ������ �J�O�L�� �L�Q�F�R�Q�W�U�L��

con i volontari ISF�����V�Y�R�O�W�L���S�U�H�V�V�R���O�5�,�V�W�L�W�X�W�R���&�R�P�S�U�H�Q�V�L�Y�R���'�R�Q��

�*�Q�R�F�F�K�L���G�L���$�U�H�V�H�����0�,����

�,�O�� �F�R�U�V�R�� �G�L�� �3�U�R�J�U�D�P�P�D�]�L�R�Q�H�� �6�F�U�D�W�F�K�� �S�H�U�� �L�Q�V�H�J�Q�D�Q�W�L�� �G�H�O�O�H��

�6�F�X�R�O�H�� �3�U�L�P�D�U�L�H�� �H�� �6�H�F�R�Q�G�D�U�L�H�� �G�L�� �,�� �J�U�D�G�R�� �S�H�U�P�H�W�W�H�U�¢�� �G�L��

�D�S�S�O�L�F�D�U�H�� �T�X�H�V�W�H�� �Q�R�]�L�R�Q�L�� �L�Q�� �S�U�R�J�H�W�W�L�� �I�R�U�P�D�W�L�Y�L�� �H�� �O�D�E�R�U�D�W�R�U�L��

�W�H�F�Q�R�O�R�J�L�F�L�����F�R�Q���O�5�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���G�L���H�O�L�P�L�Q�D�U�H���L�O���G�L�J�L�W�D�O���G�L�Y�L�G�H�����D�O�O�H�Q�D�U�H���F�U�H�D�W�L�Y�L�W�¢���H���F�D�S�D�F�L�W�¢���G�L���S�U�R�E�O�H�P���V�R�O�Y�L�Q�J�����R�O�W�U�H�F�K�«���D���S�U�H�S�D�U�D�U�H��

�J�O�L���V�W�X�G�H�Q�W�L���D�O���I�X�W�X�U�R���F�K�H���O�L���D�W�W�H�Q�G�H���Q�H�O�O�R���V�W�X�G�L�R���H���Q�H�O�O�D���V�F�H�O�W�D���G�H�O�O�D���S�U�R�S�U�L�D���F�D�U�U�L�H�U�D����
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Altre iniziative sul territorio

Sponsorship dell’evento Olimpiadi del Cuore, con l’obiet-

�W�L�Y�R���G�L���U�D�F�F�R�J�O�L�H�U�H���I�R�Q�G�L���G�H�V�W�L�Q�D�W�L���D�O�O�D���U�H�D�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���G�L���X�Q��

�3�U�R�Q�W�R���6�R�F�F�R�U�V�R���D���0�H�G�M�X�J�R�U�M�H���H���D���V�R�V�W�H�Q�H�U�H���I�D�P�L�J�O�L�H���H��

�D�V�V�R�F�L�D�]�L�R�Q�L���L�W�D�O�L�D�Q�H���L�Q���V�R�I�I�H�U�H�Q�]�D���H�F�R�Q�R�P�L�F�D��

�'�R�Q�D�]�L�R�Q�H���D�O��Gruppo Verbanese Sciatori Ciechi, libera as-

�V�R�F�L�D�]�L�R�Q�H���G�L���Y�R�O�R�Q�W�D�U�L���F�K�H���S�U�R�S�R�Q�H���G�L���R�I�I�U�L�U�H���D���F�L�H�F�K�L���H��

ipovedenti la possibilità di avvicinarsi allo sci (sci alpino 

�H���V�F�L���G�L���I�R�Q�G�R�����H���G�L���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�D�U�O�L���V�X�O�O�H���S�L�V�W�H����

Supporto a PermessoNegato���� �O�D�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�� �D�V�V�R�F�L�D�]�L�R�Q�H��

�D�� �O�L�Y�H�O�O�R�� �H�X�U�R�S�H�R�� �F�K�H�� �F�R�P�E�D�W�W�H�� �O�D�� �Y�L�R�O�H�Q�]�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �F�K�H��

�S�X�´���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�U�V�L���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���H�S�L�V�R�G�L���G�L���U�L�F�D�W�W�L�����G�L�I�I�X�V�L�R�Q�L��

�G�L���L�P�P�D�J�L�Q�L���S�U�L�Y�D�W�H�����S�X�E�E�O�L�F�D�]�L�R�Q�H���G�L���F�R�Q�W�H�Q�X�W�L���R�I�I�H�Q�V�L�Y�L��

�H���O�H�V�L�Y�L���G�H�O�O�D���G�L�J�Q�L�W�¢���X�P�D�Q�D��
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�������������'�L�V�D�E�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�b

�&�R�Q���X�Q�D���U�H�D�O�W�¢���R�S�H�U�D�W�L�Y�D���L�Q���I�R�U�W�H���H���F�R�Q�W�L�Q�X�D���F�U�H�V�F�L�W�D�����V�L�D���L�Q���W�H�U�P�L�Q�L���G�L���D�G�G�H�W�W�L���F�K�H���G�L���V�H�G�L���R�S�H�U�D�W�L�Y�H�����$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���K�D���V�F�H�O-

�W�R���G�L���D�I�I�U�R�Q�W�D�U�H���O�5�R�E�E�O�L�J�R���G�L���L�Q�V�H�U�L�P�H�Q�W�R���G�L���S�H�U�V�R�Q�H���F�R�Q���G�L�V�D�E�L�O�L�W�¢�����V�H�F�R�Q�G�R���T�X�D�Q�W�R���S�U�H�Y�L�V�W�R���G�D�O�O�D���/�H�J�J�H�����������������D�G�R�W�W�D�Q�G�R��

�X�Q�R���V�S�L�U�L�W�R���F�R�Q�V�D�S�H�Y�R�O�H�����S�U�R�G�X�W�W�L�Y�R���H���S�U�R�D�W�W�L�Y�R����

�1�X�P�H�U�R�V�H���O�H���L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H���L�Q�W�U�D�S�U�H�V�H���D�O�O�R���V�F�R�S�R���G�L���I�D�Y�R�U�L�U�H���O�R���V�Y�L�O�X�S�S�R���G�L���X�Q�D���F�X�O�W�X�U�D���G�H�O�O�5�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q�H���S�R�V�L�W�L�Y�D���S�H�U���O�5�D�]�L�H�Q�G�D���L�Q-

�W�H�U�D���H���F�U�H�D�U�H���G�H�O�O�H���F�R�P�S�H�W�H�Q�]�H���L�Q�W�H�U�Q�H���D�G�H�J�X�D�W�H���Q�H�O�O�D���J�H�V�W�L�R�Q�H���G�H�L���S�U�R�E�O�H�P�L���F�R�Q�Q�H�V�V�L���F�R�Q���J�O�L���D�P�E�L�H�Q�W�L�����J�O�L���V�W�U�X�P�H�Q�W�L���H���O�H��

�U�H�O�D�]�L�R�Q�L���L�Q�W�H�U�S�H�U�V�R�Q�D�O�L���b�b

Progetto ROAD�b

�5�2�$�'���ª���D�F�U�R�Q�L�P�R���G�L���5�H�W�H���2�F�F�X�S�D�]�L�R�Q�H���L�Q���$�]�L�H�Q�G�D���G�L��

�S�H�U�V�R�Q�H���'�L�V�D�E�L�O�L�����L�O���S�U�R�J�H�W�W�R���S�H�U���O�D���T�X�D�O�L�W�¢���V�R�F�L�D�O�H���G�H�O�O�5�L�Q�F�O�X-

�V�L�R�Q�H���G�H�L���G�L�V�D�E�L�O�L���S�U�R�P�R�V�V�R���G�D�O�O�5�D�V�V�R�F�L�D�]�L�R�Q�H���$�Q�P�L�O���2�Q�O�X�V��

�0�L�O�D�Q�R���D���F�X�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���K�D���S�U�H�V�R���S�D�U�W�H���G�D�O�������������b

�4�X�D�W�W�U�R���J�O�L���R�E�L�H�W�W�L�Y�L���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�L���G�H�O���S�U�R�J�H�W�W�R���b

�$�1�$�/�,�6�,���'�(�/���&�2�1�7�(�6�7�2�����Y�H�U�L�d�F�D�U�H���L�O���O�L�Y�H�O�O�R���G�L���F�R�Q�V�D�S�H-

�Y�R�O�H�]�]�D���S�U�H�V�H�Q�W�H���L�Q���D�]�L�H�Q�G�D���U�L�V�S�H�W�W�R���D�O���W�H�P�D���G�L�V�D�E�L�O�L�W�¢���H��

�L�Q�D�E�L�O�L�W�¢�����F�R�Q���S�D�U�W�L�F�R�O�D�U�H���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R���D�L���O�D�Y�R�U�L���X�V�X�U�D�Q�W�L���H��

�D�O�O�5�L�Q�Y�H�F�F�K�L�D�P�H�Q�W�R���D�W�W�L�Y�R�����b�b

�'�,�6�$�%�,�/�,�7�<���0�$�1�$�*�(�0�(�1�7�����P�R�G�L�d�F�D�U�H���O�D���S�H�U�F�H�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�D��

�G�L�V�D�E�L�O�L�W�¢���G�D���8�S�U�R�E�O�H�P�D�9���D���8�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�¢�9���b�b

�6�3�(�5�,�0�(�1�7�$�=�,�2�1�(�������,�1�7�(�5�9�(�1�7�,���'�,�5�(�7�7�,���,�1���$�=�,�(�1�'�$����

�P�L�J�O�L�R�U�D�U�H���O�H���S�R�O�L�W�L�F�K�H���L�Q�W�H�U�Q�H���H���O�H���E�X�R�Q�H���S�U�D�V�V�L���D�O�O�5�L�Q�W�H�U�Q�R��

�G�H�O�O�H���D�]�L�H�Q�G�H���H���D�Q�D�O�L�]�]�D�U�H���L�O���F�R�Q�W�H�V�W�R���S�U�R�G�X�W�W�L�Y�R���D�O���d�Q�H���G�L��

�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�U�H���O�H���S�R�W�H�Q�]�L�D�O�L�W�¢���G�L���L�Q�V�H�U�L�P�H�Q�W�R���O�D�Y�R�U�D�W�L�Y�R���D���I�D�Y�R�U�H��

�G�H�O�O�H���S�H�U�V�R�Q�H���F�R�Q���G�L�V�D�E�L�O�L�W�¢���b�b

�&�(�5�7�,�)�,�&�$�=�,�2�1�(���'�,���4�8�$�/�,�7�‚�����Y�D�O�X�W�D�U�H���G�H�O�O�H���P�R�G�D�O�L�W�¢���G�L��

�U�L�F�R�Q�R�V�F�L�P�H�Q�W�R���H���F�H�U�W�L�d�F�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�H���E�X�R�Q�H���S�U�D�V�V�L���D�W�W�X�D�W�H��

�G�D�O�O�5�D�]�L�H�Q�G�D���D���I�D�Y�R�U�H���G�H�O�O�D���G�L�V�D�E�L�O�L�W�¢���b�b
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�$���V�H�J�X�L�W�R���G�H�O�O�D���S�D�U�W�H�F�L�S�D�]�L�R�Q�H���D�O���S�U�R�J�H�W�W�R���5�2�$�'�����D�O�O�5�L�Q�W�H�U�Q�R���G�L���$�O�W�H�D���V�L���ª���G�H�F�L�V�R���G�L���G�D�U�H���Y�L�W�D���D�G���X�Q���S�U�R�S�U�L�R���'�L�V�D�E�L�O�L�W�\���7�H�D�P���L�O���F�X�L��

�V�F�R�S�R���ª���F�X�U�D�U�H���O�5�R�W�W�H�P�S�H�U�D�Q�]�D���D�O�O�H���Q�R�U�P�D�W�L�Y�H���Y�L�J�H�Q�W�L�����G�L���I�D�Y�R�U�L�U�H���O�D���U�L�F�H�U�F�D���H���O�5�L�Q�V�H�U�L�P�H�Q�W�R���G�L���d�J�X�U�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L���D�S�S�D�U�W�H�Q�H�Q�W�L��

�D�O�O�H���F�D�W�H�J�R�U�L�H���S�U�R�W�H�W�W�H�����Q�R�Q�F�K�«���V�Y�L�O�X�S�S�D�U�H���U�H�O�D�]�L�R�Q�L�����S�U�R�J�H�W�W�L���H���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�����F�R�Q�Q�H�V�V�L���D���W�D�O�H���W�H�P�D�W�L�F�D. 

Ricerca di personale�b

�,�O���G�L�S�D�U�W�L�P�H�Q�W�R���+�X�P�D�Q���2�I�d�F�H���G�H�O�O�D���)�H�G�H�U�D�]�L�R�Q�H���K�D���L�Q�R�O�W�U�H���D�W�W�L�Y�D�W�R���F�D�Q�D�O�L���S�U�H�I�H�U�H�Q�]�L�D�O�L���S�H�U���O�D���U�L�F�H�U�F�D���H���V�H�O�H�]�L�R�Q�H���G�L���S�H�U�V�R�Q�D�O�H��

�F�R�Q���G�L�V�D�E�L�O�L�W�¢���G�D���L�Q�V�H�U�L�U�H���L�Q���D�]�L�H�Q�G�D���b

�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�¢

Cooperative Sociali

�6�R�F�L�H�W�¢���G�L���U�L�F�H�U�F�D���L�Q�W�H�U�L�Q�D�O�L

�8�W�L�O�L�]�]�R���G�H�O�O�D���S�L�D�W�W�D�I�R�U�P�D���-�R�E�0�H�7�R�R���F�K�H���I�D�F�L�O�L�W�D���O�5�L�Q�F�R�Q�W�U�R���W�U�D���F�D�Q�G�L�G�D�W�L���F�R�Q���G�L�V�D�E�L�O�L�W�¢���H���D�S�S�D�U�W�H�Q�H�Q�W�L���D�O�O�H���F�D�W�H�J�R�U�L�H��

�S�U�R�W�H�W�W�H���F�R�Q���L�O���P�R�Q�G�R���G�H�O���O�D�Y�R�U�R���H���G�H�O�O�H���D�]�L�H�Q�G�H
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���������6�R�V�W�H�J�Q�R���D���V�S�R�U�W���H���F�X�O�W�X�U�D�b

�$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���ª���V�S�R�Q�V�R�U���G�L���b

�$�6�'���%�R�U�J�R�P�D�Q�H�U�R���6�S�R�U�W�L�Q�J���&�O�X�E�b

�$�6�'���&�R�O�O�H�J�H���%�D�V�N�H�W�E�D�O�O�b

�$�6�'���2�O�H�J�J�L�R���0�D�P�\���%�D�V�N�H�W�b

�$�6�'���2�P�H�J�Q�D���F�D�O�F�L�R�����������b

�$�6�'���9�L�Y�L�0�R�W�W�D�U�R�Q�H�b

�)�X�O�J�R�U���2�P�H�J�Q�D���6�5�/���6�S�R�U�W�L�Y�D���'�L�O�H�W�W�D�Q�W�L�V�W�L�F�D�b

�*�R�O�I���'�H�V���,�O�H�V���%�R�U�U�R�P�«�H�V�b

�*�R�O�I���&�O�X�E���$�O�S�L�Q�R���G�L���6�W�U�H�V�D�b

�$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���6�D�L�O�L�Q�J���7�H�D�P�b

�7�H�D�P���G�L���J�L�R�Y�D�Q�L���F�D�Y�D�O�L�H�U�L���G�H���/�D���7�H�U�U�L�H�U�D���&�H�Q�W�U�R���,�S�S�L�F�R��

Intersport Verbano 

�2�O�L�P�S�R���%�D�V�N�H�W�b
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�$�F�F�D�Q�W�R���D�O�O�R���6�S�R�U�W�����$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���K�D���V�F�H�O�W�R���G�L���V�R�V�W�H�Q�H�U�H��

�O�H���D�V�V�R�F�L�D�]�L�R�Q�L���F�X�O�W�X�U�D�O�L���H���G�H�O���W�H�U�]�R���V�H�W�W�R�U�H���b

· �)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���6�R�G�D�O�L�W�D�V

· �7�R�Q�H�V���R�Q���W�K�H���6�W�R�Q�H�V�b�7�H�D�W�U�R���1�D�W�X�U�D

· �9�H�U���0�X�V�L�F�D�b���9�H�U�X�Q�R���0�X�V�L�F�D��

· �0�X�W�W�R�O�L�Q�D���)�H�V�W�L�Y�D�O

�3�H�U�� �T�X�D�Q�W�R�� �U�L�J�X�D�U�G�D�� �O�D�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H�� �F�R�Q�� �)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H��

�6�R�G�D�O�L�W�D�V���� �$�O�W�H�D�� �ª�� �V�W�D�W�R�� �V�S�R�Q�V�R�U�� �G�H�O�O�5�L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H�� �6�R�F�L�D�O��

�0�D�V�W�H�U���&�O�D�V�V���F�R�L�Q�Y�R�O�J�H�Q�G�R���D�O�F�X�Q�L���G�H�L���V�X�R�L���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�R�U�L��

�F�R�P�H���G�R�F�H�Q�W�L���D���W�L�W�R�O�R���J�U�D�W�X�L�W�R��
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���������&�X�O�W�X�U�D���G�5�L�P�S�U�H�V�D�b

�$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���S�U�R�P�X�R�Y�H���U�H�J�R�O�D�U�P�H�Q�W�H�����F�R�Q���F�D�G�H�Q�]�D��

�D�Q�Q�X�D�O�H���� �D�O�P�H�Q�R�� �X�Q�� �S�U�R�J�H�W�W�R�� �Y�R�O�W�R�� �D�O�O�D�� �G�L�I�I�X�V�L�R�Q�H�� �G�H�O-

�O�D�� �F�X�O�W�X�U�D�� �G�5�L�P�S�U�H�V�D�� �D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R�� �X�Q�� �F�R�Q�I�U�R�Q�W�R�� �V�X�L�� �W�H�P�L��

�G�H�O�O�5�L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H���H���W�U�D�V�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���G�L�J�L�W�D�O�H���F�R�Q���L���J�L�R�Y�D�Q�L����

�/�5�R�E�L�H�W�W�L�Y�R�� �ª�� �S�U�H�V�H�Q�W�D�U�H�� �$�O�W�H�D�� �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���� �O�D�� �V�X�D�� �H�V�S�H-

�U�L�H�Q�]�D���L�P�S�U�H�Q�G�L�W�R�U�L�D�O�H���H���L�O���I�X�W�X�U�R���+�X�P�D�Q���7�H�F�K���D�L���J�L�R�Y�D�Q�L��

interlocutori, che peraltro potrebbero riconoscersi nei 

�W�D�O�H�Q�W�L���G�L���F�X�L���L�O���*�U�X�S�S�R���ª���L�Q���F�R�V�W�D�Q�W�H���U�L�F�H�U�F�D���b�b

�/�5�R�F�F�D�V�L�R�Q�H�� �S�H�U�� �S�U�R�V�H�J�X�L�U�H�� �T�X�H�V�W�R�� �S�U�H�]�L�R�V�R�� �V�F�D�P�E�L�R��

�W�U�D���O�5�H�[�S�H�U�W�L�V�H���G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���H���L�O���P�R�Q�G�R���G�H�L���J�L�R�Y�D�Q�L��

�ª���V�W�D�W�D���O�D���U�L�Q�Q�R�Y�D�W�D���S�D�U�W�H�F�L�S�D�]�L�R�Q�H���D�O���6�D�P�V�X�Q�J���,�Q�Q�R�Y�D-

�W�L�R�Q���&�D�P�S�����(�G�L�]�L�R�Q�H���������������V�Y�R�O�W�R���L�Q���F�R�O�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H���F�R�Q��

�'�L�S�D�U�W�L�P�H�Q�W�R���G�L���6�W�X�G�L���S�H�U���(�F�R�Q�R�P�L�D���H���O�5�,�P�S�U�H�V�D���G�L���8�Q�L-

�Y�H�U�V�L�W�¢���G�H�O���3�L�H�P�R�Q�W�H���2�U�L�H�Q�W�D�O�H�����8�1�,�8�3�2�����b�b

�3�U�R�P�R�V�V�R���G�D���6�D�P�V�X�Q�J���(�O�H�F�W�U�R�Q�L�F�V�����O�5�,�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���&�D�P�S��

�ª�� �X�Q�� �F�R�U�V�R�� �F�R�P�S�O�H�W�D�P�H�Q�W�H�� �J�U�D�W�X�L�W�R�� �F�K�H�� �V�L�� �S�R�Q�H�� �F�R�P�H��

�R�E�L�H�W�W�L�Y�R�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�� �T�X�H�O�O�R�� �G�L�� �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�D�U�H�� �O�H�� �J�L�R�Y�D-

�Q�L�� �J�H�Q�H�U�D�]�L�R�Q�L�� �L�Q�� �X�Q�� �Y�L�D�J�J�L�R�� �D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R�� �O�5�L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H����

�D�S�U�H�Q�G�R�� �O�R�U�R�� �Q�X�R�Y�L�� �V�F�H�Q�D�U�L�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L���� �,�O�� �S�U�R�J�H�W�W�R��

�Y�H�G�H���O�D���S�D�U�W�H�F�L�S�D�]�L�R�Q�H���G�L���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�¢���H���$�]�L�H�Q�G�H���G�L�V�O�R�F�D-

�W�H�� �V�X�� �W�X�W�W�R�� �L�O�� �W�H�U�U�L�W�R�U�L�R�� �Q�D�]�L�R�Q�D�O�H���� �/�5�D�V�V�H�J�Q�D�]�L�R�Q�H�� �G�L�� �X�Q��

�3�U�R�M�H�F�W���:�R�U�N���D���J�U�X�S�S�L���G�L���O�D�Y�R�U�R���U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D���L�O���P�R�P�H�Q�W�R��

�G�L���P�D�J�J�L�R�U�H���L�Q�W�H�U�D�]�L�R�Q�H���H���V�F�D�P�E�L�R���W�U�D���O�5�D�]�L�H�Q�G�D�����F�K�H���K�D��

�L�O���F�R�P�S�L�W�R���G�L���D�V�V�H�J�Q�D�U�H���O�H���F�R�Q�V�H�J�Q�H���L�Q�H�U�H�Q�W�L���L�O���S�U�R�J�H�W�W�R��

�G�D�� �V�Y�L�O�X�S�S�D�U�H���� �H�� �J�O�L�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�� �F�K�H�� �G�H�Y�R�Q�R�� �G�L�P�R�V�W�U�D�U�H�� �G�L��

�F�H�Q�W�U�D�U�H���D�O���P�H�J�O�L�R���O�5�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���L�Q���X�Q���H�O�D�E�R�U�D�W�R�����V�X�F�F�H�V�V�L-

�Y�D�P�H�Q�W�H���H�V�D�P�L�Q�D�W�R���G�D�O�O�D���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�H���G�L���9�D�O�X�W�D�]�L�R�Q�H����

�S�D�U�W�H�F�L�S�D�W�D�� �G�D�� �U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�W�L�� �G�L�� �6�D�P�V�X�Q�J���� �G�D�� �U�D�S�S�U�H-

�V�H�Q�W�D�Q�W�L�� �G�H�O�O�5�$�]�L�H�Q�G�D�� �&�R�P�P�L�W�W�H�Q�W�H�� �G�H�O�� �3�U�R�M�H�F�W�� �:�R�U�N�� �H��

�G�D���X�Q���'�R�F�H�Q�W�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�U�L�R���G�D�O�O�D���V�W�H�V�V�D���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�¢���G�H�J�O�L��

�V�W�X�G�H�Q�W�L�����/�D���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�H���Y�D�O�X�W�D���O�H���S�U�R�S�R�V�W�H���V�X�O�O�D���E�D�V�H��
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�G�H�O�O�D���O�R�U�R���U�L�V�S�R�Q�G�H�Q�]�D���D�O�O�H���d�Q�D�O�L�W�¢���H�� �D�J�O�L�� �R�E�L�H�W�W�L�Y�L�� �V�S�H�F�L-

�d�F�D�W�L���b

�,���S�U�R�J�H�W�W�L���V�Y�L�O�X�S�S�D�W�L���G�D�J�O�L���V�W�X�G�H�Q�W�L�����V�H�F�R�Q�G�R���O�H���L�Q�G�L�F�D�]�L�R�Q�L��

�I�R�U�Q�L�W�H���� �K�D�Q�Q�R�� �G�L�P�R�V�W�U�D�W�R�� �L�P�S�H�J�Q�R�� �H�� �V�H�U�L�H�W�¢�� �G�H�L�� �S�D�U�W�H-

cipanti che con il loro lavoro hanno fornito spunti e idee 

�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�H�����L�Q���X�Q�R���V�F�D�P�E�L�R���G�L���U�H�F�L�S�U�R�F�R���Y�D�O�R�U�H���H���D�U�U�L�F�F�K�L-

�P�H�Q�W�R���b

La comunità 125
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�/�5�L�P�S�H�J�Q�R���Y�H�U�V�R���O�5�D�P�E�L�H�Q�W�H���G�D���S�D�U�W�H���G�L���$�O�W�H�D���K�D���S�U�H�V�R���F�R�Q�F�U�H�W�D�P�H�Q�W�H���I�R�U�P�D���D���S�D�U�W�L�U�H���G�D�O���������������D�Q�Q�R���L�Q���F�X�L���ª���V�W�D�W�D���R�W�W�H�Q�X�W�D��

�O�D���&�H�U�W�L�d�F�D�]�L�R�Q�H���8�1�,���(�1���,�6�2���������������G�H�O���6�L�V�W�H�P�D���G�L���*�H�V�W�L�R�Q�H���$�P�E�L�H�Q�W�D�O�H���S�H�U���9�L�O�O�D���(�U�L�F�D�����O�D���V�H�G�H���V�W�R�U�L�F�D���V�L�W�D���D���)�H�U�L�R�O�R���G�L���%�D�Y�H-

�Q�R�����'�D�O�������������D�O���������������V�H�P�S�U�H���$�O�W�H�D���V�X�O�O�D���V�H�G�H���G�L���)�H�U�L�R�O�R���G�L���%�D�Y�H�Q�R�����K�D���P�D�Q�W�H�Q�X�W�R���O�D���U�H�J�L�V�W�U�D�]�L�R�Q�H���(�0�$�6���b

�/�D���S�R�O�L�W�L�F�D���G�L���D�W�W�H�Q�]�L�R�Q�H���Y�H�U�V�R���O�H���W�H�P�D�W�L�F�K�H���D�P�E�L�H�Q�W�D�O�L���D�G�R�W�W�D�W�D���G�D���$�O�W�H�D���ª���V�W�D�W�D���S�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�D�P�H�Q�W�H���H�V�W�H�V�D���D���W�X�W�W�H���O�H���V�R�F�L�H�W�¢��

�I�H�G�H�U�D�W�H����

�2�J�J�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���H�I�I�H�W�W�X�D���X�Q���U�H�J�R�O�D�U�H���P�R�Q�L�W�R�U�D�J�J�L�R���G�H�J�O�L���L�P�S�D�W�W�L���D�P�E�L�H�Q�W�D�O�L���G�L�U�H�W�W�L���V�X���W�X�W�W�H���O�H���V�H�G�L���H���S�U�R�P�X�R�Y�H���b

· �L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H���P�L�U�D�W�H���D���O�L�P�L�W�D�U�H���H���U�L�G�X�U�U�H���O�H���U�L�F�D�G�X�W�H���V�X�O�O�5�D�P�E�L�H�Q�W�H���F�R�Q�V�H�J�X�H�Q�W�L���D�O�O�5�D�W�W�L�Y�L�W�¢���G�5�L�P�S�U�H�V�D���b�b

· �D�]�L�R�Q�L���G�L���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H�����D�I�d�Q�F�K�«���O�H���S�H�U�V�R�Q�H���G�L���W�X�W�W�H���O�H���V�R�F�L�H�W�¢���I�H�G�H�U�D�W�H���G�L�D�Q�R���X�Q���S�H�U�V�R�Q�D�O�H���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�R����

�F�R�Q���O�5�D�G�R�]�L�R�Q�H���G�L���F�R�P�S�R�U�W�D�P�H�Q�W�L���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L���b

���������&�R�Q�V�X�P�L���H�G���H�P�L�V�V�L�R�Q�L���L�Q���D�W�P�R�V�I�H�U�D�b�b
· 

�*�O�L���L�P�S�D�W�W�L���D�P�E�L�H�Q�W�D�O�L���G�H�O�O�H���D�W�W�L�Y�L�W�¢���G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���V�R�Q�R���V�W�D�W�L���D�Q�D�O�L�]�]�D�W�L���S�U�H�Q�G�H�Q�G�R���L�Q���H�V�D�P�H���G�D�W�L���H���L�Q�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���U�D�F�F�R�O�W�L��

�V�X�O�O�H���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�L���V�H�G�L�����%�D�Y�H�Q�R�����*�U�D�Y�H�O�O�R�Q�D�����7�R�F�H�����7�R�U�L�Q�R�����/�D�L�Q�D�W�H�����/�L�P�H�Q�D�����&�D�V�D�O�H�F�F�K�L�R���G�L���5�H�Q�R�����%�2�������)�U�D�V�F�D�W�L�����5�0�������3�D�U�P�D�����V�L�Q�R��

�D�O���������������H���/�H�V�D�����G�D�O��������������

�,���F�R�Q�V�X�P�L���V�R�Q�R���V�W�D�W�L���U�D�S�S�R�U�W�D�W�L���D�O���Q�X�P�H�U�R���G�L���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L���L�Q�W�H�U�Q�L�����I�R�U�Q�H�Q�G�R���F�R�V�®���X�Q�D���S�D�Q�R�U�D�P�L�F�D���S�L�»���G�L�V�W�U�L�E�X�L�W�D���G�H�J�O�L���L�P�S�D�W�W�L��

�J�H�Q�H�U�D�W�L����

�6�L���V�R�W�W�R�O�L�Q�H�D���F�K�H���L���G�D�W�L���U�L�I�H�U�L�W�L���D�O�O�5�D�Q�Q�R�������������V�R�Q�R���G�D���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�U�H���D�Q�R�P�D�O�L���L�Q���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�D���V�L�W�X�D�]�L�R�Q�H���S�D�Q�G�H�P�L�F�D���G�D��

�&�2�9�,�'��������

�'�D�O�O�5�H�U�R�J�D�]�L�R�Q�H���G�L���V�H�U�Y�L�]�L���G�L���F�R�Q�V�X�O�H�Q�]�D�����F�R�U�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���G�H�O�O�5�D�]�L�H�Q�G�D�����Q�R�Q���F�R�Q�V�H�J�X�R�Q�R���L�P�S�D�W�W�L���D�P�E�L�H�Q�W�D�O�L���U�L�O�H�Y�D�Q�W�L�����I�D�W�W�D���H�F-

�F�H�]�L�R�Q�H���S�H�U���b

· �L���F�R�Q�V�X�P�L���H�Q�H�U�J�H�W�L�F�L�����L�G�U�L�F�L���H���G�L���P�D�W�H�U�L�H���S�U�L�P�H���b�b

· �L�O���W�U�D�I�d�F�R���D�X�W�R�P�R�E�L�O�L�V�W�L�F�R���b�b

· �O�H���H�P�L�V�V�L�R�Q�L���L�Q���D�W�P�R�V�I�H�U�D���H���L���U�L�d�X�W�L���b

Bilancio di Sostenibilità 2021128



�������������&�R�Q�V�X�P�L���H�Q�H�U�J�H�W�L�F�L�����L�G�U�L�F�L���H���G�L���P�D�W�H�U�L�H���S�U�L�P�H�b

I consumi energetici �G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���V�L���U�L�I�H�U�L�V�F�R�Q�R���D�����O�5�H�Q�H�U�J�L�D���H�O�H�W�W�U�L�F�D�����L�O���J�D�V���P�H�W�D�Q�R���S�H�U���L�O���U�L�V�F�D�O�G�D�P�H�Q�W�R���H���L�O���F�D�U�E�X�U�D�Q�W�H��

�S�H�U���O�H���D�X�W�R���X�W�L�O�L�]�]�D�W�H���G�D�L���F�R�Q�V�X�O�H�Q�W�L���S�H�U���J�O�L���V�S�R�V�W�D�P�H�Q�W�L���G�L���O�D�Y�R�U�R���b

L’energia elettrica è utilizzata per l’illuminazione dei locali, per l’alimentazione delle apparecchiature impiegate per le attività 

�G�5�X�I�d�F�L�R�����F�R�P�S�X�W�H�U�����V�W�D�P�S�D�Q�W�L�����I�R�W�R�F�R�S�L�D�W�R�U�L�����H�F�F�������H���S�H�U���L�O���F�R�Q�G�L�]�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R�����U�L�V�F�D�O�G�D�P�H�Q�W�R���G�H�L���O�R�F�D�O�L���V�H�U�Y�H�U���H���G�H�J�O�L���X�I�d�F�L��

CONSUMI DI ENERGIA ELETTRICA�b

���b 2021 2018

kWh�b 384.423 642.251

kWh per dipendente�b 412 704

�1�R�Q�R�V�W�D�Q�W�H���O�5�L�Q�F�U�H�P�H�Q�W�R���G�H�J�O�L���V�S�D�]�L���G�H�V�W�L�Q�D�W�L���D�G���X�I�d�F�L���G�L���D�O�F�X�Q�H���V�H�G�L�����O�5�H�Q�H�U�J�L�D���H�O�H�W�W�U�L�F�D���F�R�Q�V�X�P�D�W�D���G�D���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���ª��

�G�L�P�L�Q�X�L�W�D���U�L�V�S�H�W�W�R���D�J�O�L���D�Q�Q�L���S�D�V�V�D�W�L�����V�L�D���L�Q���W�H�U�P�L�Q�L���D�V�V�R�O�X�W�L���F�K�H���U�L�V�S�H�W�W�R���D�O���F�R�Q�V�X�P�R���X�Q�L�W�D�U�L�R���S�H�U���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�H���b�b

Il gas metano �ª���X�W�L�O�L�]�]�D�W�R���S�H�U���L�O���U�L�V�F�D�O�G�D�P�H�Q�W�R���L�Q�Y�H�U�Q�D�O�H���G�H�J�O�L���D�P�E�L�H�Q�W�L���H���S�H�U���O�D���S�U�R�G�X�]�L�R�Q�H���G�L���D�F�T�X�D���F�D�O�G�D���V�D�Q�L�W�D�U�L�D��

�b

CONSUMI DI GAS METANO�b

���b 2021* 2020*

�)�#�5���/�E�á 8.364 13.824

�/�E���R�G�T���F�K�R�G�P�F�G�P�V�G�á 61 111

�b�
�G�D�W�L���G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L���S�H�U���O�H���V�R�O�H���V�H�G�L���G�L���%�D�Y�H�Q�R���H���/�L�P�H�Q�D

129L'ambiente



�&�R�P�H���J�L�¢���D�F�F�H�Q�Q�D�W�R�����L�O���F�R�Q�V�X�P�R���G�L��gas metano �G�L���T�X�H�V�W�L���X�O�W�L�P�L���G�X�H���D�Q�Q�L���ª���S�R�F�R���D�W�W�H�Q�G�L�E�L�O�H���D���V�H�J�X�L�W�R���G�H�O�O�5�H�P�H�U�J�H�Q�]�D���&�R�Y�L�G���H��

�G�H�O�O�5�R�E�E�O�L�J�R���D�O���G�L�V�W�D�Q�]�L�D�P�H�Q�W�R���V�R�F�L�D�O�H���D�W�W�L�Y�D�W�R���b�4�X�H�V�W�R���L�Q�G�L�F�D�W�R�U�H���L�Q���S�D�U�W�L�F�R�O�D�U�H���H�Y�L�G�H�Q�]�L�D���F�R�P�H���L�O���F�R�Q�V�X�P�R���V�L�D���L�Q���J�H�Q�H�U�D�O�H��

�S�R�F�R���F�R�Q�G�L�]�L�R�Q�D�W�R���G�D�O���Q�X�P�H�U�R���G�L���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L�����D�Y�H�Q�G�R���X�I�d�F�L���S�U�H�G�L�V�S�R�V�W�L���L�Q���R�S�H�Q���V�S�D�F�H��

�/�H���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�L���D�]�L�R�Q�L���V�X�O�O�H���V�H�G�L���d�Q�D�O�L�]�]�D�W�H���D�O���F�R�Q�W�H�Q�L�P�H�Q�W�R���G�H�L���F�R�Q�V�X�P�L���G�L���H�Q�H�U�J�L�D���H�O�H�W�W�U�L�F�D���H���J�D�V���V�R�Q�R���b

• �5�L�G�X�U�U�H���O�D���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�D���Q�H�O�O�D���I�D�V�F�L�D���R�U�D�U�L�D���G�H�O���S�U�D�Q�]�R���H���Q�H�O�O�H���R�U�H���Q�R�W�W�X�U�Q�H���G�H�L���J�L�R�U�Q�L���O�D�Y�R�U�D�W�L�Y�L

• �6�S�H�J�Q�H�U�H���L�O���U�L�V�F�D�O�G�D�P�H�Q�W�R���F�R�Q�G�L�]�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R���G�X�U�D�Q�W�H���L���d�Q�H���V�H�W�W�L�P�D�Q�D���H���L���S�H�U�L�R�G�L���G�L���F�K�L�X�V�X�U�D���G�H�O�O�H���V�H�G�L

• �8�W�L�O�L�]�]�D�U�H���O�D�P�S�D�G�H���D���O�H�G���D���E�D�V�V�R���F�R�Q�V�X�P�R

• �6�H�Q�V�L�E�L�O�L�]�]�D�U�H���L�O���S�H�U�V�R�Q�D�O�H���V�X�O�O�5�X�W�L�O�L�]�]�R���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�H���G�L���W�X�W�W�H���O�H���V�W�U�X�P�H�Q�W�D�]�L�R�Q�L���H�O�H�W�W�U�R�Q�L�F�K�H

La sola fonte di approvvigionamento idrico���G�H�O�O�D���V�H�G�H���G�L���%�D�Y�H�Q�R���ª���O�5�D�F�T�X�H�G�R�W�W�R���F�R�P�X�Q�D�O�H�����O�5�D�F�T�X�D���ª���L�P�S�L�H�J�D�W�D���H�V�F�O�X�V�L�Y�D�P�H�Q�W�H��

�S�H�U���L���V�H�U�Y�L�]�L���L�J�L�H�Q�L�F�L�����O�5�L�P�S�L�D�Q�W�R���G�L���U�L�V�F�D�O�G�D�P�H�Q�W�R�����O�H���D�W�W�L�Y�L�W�¢���G�L���S�X�O�L�]�L�D���G�H�L���O�R�F�D�O�L�����Q�R�Q�F�K�«���S�H�U���O�5�L�U�U�L�J�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�H���D�U�H�H���Y�H�U�G�L����

CONSUMI IDRICI

�b 2021* 2020*

Mc�b 677 1.720

Mc per dipendente�b 10 30

�b�b�b�
�L���F�R�Q�V�X�P�L���I�D�Q�Q�R���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R���V�R�O�R���D�O�O�D���V�H�G�H���G�L���%�D�Y�H�Q�R��

�'�H�O�O�H materie prime,���O�D���F�D�U�W�D���ª���O�D���S�L�»���X�W�L�O�L�]�]�D�W�D���H���O�5�X�Q�L�F�D���S�H�U���F�X�L���ª���V�L�J�Q�L�d�F�D�W�L�Y�R���H�I�I�H�W�W�X�D�U�H���X�Q���P�R�Q�L�W�R�U�D�J�J�L�R���G�H�L���F�R�Q�V�X�P�L����

�,�Q���W�X�W�W�H���O�H���V�H�G�L���G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���Y�H�Q�J�R�Q�R���S�U�R�P�R�V�V�H���S�R�O�L�W�L�F�K�H���I�R�U�W�H�P�H�Q�W�H���R�U�L�H�Q�W�D�W�H���D�O���F�R�Q�W�H�Q�L�P�H�Q�W�R���G�L���W�D�O�H���F�R�Q�V�X�P�R��

· �'�L�J�L�W�D�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�D���G�R�F�X�P�H�Q�W�D�]�L�R�Q�H�����R�Y�H���S�R�V�V�L�E�L�O�H

· �,�P�S�R�V�W�D�]�L�R�Q�H�� �G�L�� �S�D�U�D�P�H�W�U�L�� �G�L�� �V�W�D�P�S�D�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�� �F�K�H�� �S�U�H�Y�H�G�R�Q�R�� �L�O�� �I�U�R�Q�W�H���U�H�W�U�R�� �H�� �L�O�� �E�L�D�Q�F�R�� �H�� �Q�H�U�R���� �V�D�O�Y�R��

�V�S�H�F�L�d�F�K�H���H�V�L�J�H�Q�]�H���b

CONSUMI DI CARTA�b

�b 2021 2020 2019 2018

N° RISME�b 1.435 870

Kg�b 3.444 2.088

Kg per dipendente�b 2,97 3,29

�,�� �G�D�W�L�� �U�L�O�H�Y�D�W�L�� �F�R�Q�I�H�U�P�D�Q�R�� �O�5�H�I�d�F�D�F�L�D�� �G�L�� �W�D�O�L�� �L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H���� �,�� �F�R�Q-

�V�X�P�L�� �G�L�� �F�D�U�W�D�� �F�U�H�V�F�R�Q�R�� �L�Q�� �W�H�U�P�L�Q�L�� �D�V�V�R�O�X�W�L�� �P�D�� �G�L�P�L�Q�X�L�V�F�H��

�O�5�L�Q�G�L�F�D�W�R�U�H���U�L�I�H�U�L�W�R���D�L���.�J���G�L���F�D�U�W�D���F�R�Q�V�X�P�D�W�L���G�D���F�L�D�V�F�X�Q���G�L-

�S�H�Q�G�H�Q�W�H�����V�F�H�V�R���D�������������N�J���Q�H�O�������������b�b

A partire dal 2017 Altea Federation ha investito sull’installa-

�]�L�R�Q�H���S�U�H�V�V�R���O�H���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�L���V�H�G�L���G�L���Q�X�R�Y�H���V�W�D�P�S�D�Q�W�L���P�X�O�W�L�I�X�Q-

�]�L�R�Q�H���F�R�Q���O�5�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���G�L���U�L�G�X�U�U�H���J�O�L���V�S�U�H�F�K�L���H���L�O���Q�X�P�H�U�R���G�L���I�R�J�O�L��

�V�W�D�P�S�D�W�L�� �Q�H�O���F�R�U�V�R�� �G�H�O�O�5�D�Q�Q�R���� �1�H�O������������ �O�H�� �V�W�D�P�S�D�Q�W�L��totali 
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�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�H���U�L�V�X�O�W�D�Y�D�Q�R���H�V�V�H�U�H���������F�R�V�®���G�L�V�W�U�L�E�X�L�W�H���������V�X�O�O�D���V�H�G�H��

�G�L�� �%�D�Y�H�Q�R���� ���� �V�X�O�O�D�� �V�H�G�H�� �G�L�� �/�D�L�Q�D�W�H���H�� �X�Q�D�� �V�X�� �F�L�D�V�F�X�Q�D�� �G�H�O�O�H��

�V�H�G�L���O�R�F�D�O�L�]�]�D�W�H���D���*�U�D�Y�H�O�O�R�Q�D���7�R�F�H�����7�R�U�L�Q�R�����3�D�G�R�Y�D�����)�L�R�U�D�Q�R��

�3�D�U�P�D�����&�D�V�D�O�H�F�F�K�L�R���G�L���5�H�Q�R�����5�R�P�D���H���/�H�F�F�H����

�/�D�� �V�F�H�O�W�D�� �G�H�O�O�H�� �V�H�G�L�� �F�R�Q�V�L�G�H�U�D�� �V�L�D�� �O�D�� �S�U�H�V�H�Q�]�D�� �G�H�J�O�L�� �X�I�d�F�L��

�D�P�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�L�� ���%�D�Y�H�Q�R���� �7�R�U�L�Q�R�� �H�� �&�D�V�D�O�H�F�F�K�L�R���� �F�K�H�� �L�O�� �P�D�J-

�J�L�R�U���Q�X�P�H�U�R���G�L���S�H�U�V�R�Q�H���F�K�H���Y�L���J�U�D�Y�L�W�D�Q�R�����/�D�L�Q�D�W�H�����b

�&�L�D�V�F�X�Q�D�� �V�W�D�P�S�D�Q�W�H�� �ª�� �G�R�W�D�W�D�� �G�L�� �X�Q�� �V�R�I�W�Z�D�U�H�� �G�L�� �J�H�V�W�L�R�Q�H����

�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�R�� �V�X�� �V�H�U�Y�H�U�� �D�S�S�R�V�L�W�L�� �F�K�H�� �S�H�U�P�H�W�W�H�� �G�L�� �P�R�Q�L�W�R�U�D�U�H�� �L�O��

�Q�X�P�H�U�R�����O�D���W�L�S�R�O�R�J�L�D���H���O�D���I�R�Q�W�H���G�H�O�O�H���V�W�D�P�S�H���H�I�I�H�W�W�X�D�W�H�����1�H�O��

�����������L�O���W�R�W�D�O�H���D�W�W�L�Y�L�W�¢���U�H�J�L�V�W�U�D�W�R���G�D�O�O�H���V�W�D�P�S�D�Q�W�L���ª���V�W�D�W�R���S�D�U�L��

�D�������������������� �G�L���F�X�L������������������ �V�W�D�P�S�H���H���������������� �F�R�S�L�H�����F�R�Q���X�Q�D��

�P�H�G�L�D�� �G�L�� �������� �V�W�D�P�S�H���F�R�S�L�H�� �S�H�U�� �G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�H�� �F�R�Q�W�U�R�� �O�H�� ��������

�G�H�O���������������D���F�R�Q�I�H�U�P�D���G�L���X�Q�D���V�F�H�O�W�D���H�I�d�F�D�F�H���S�H�U���X�Q���L�P�S�D�W�W�R��

�D�P�E�L�H�Q�W�D�O�H���S�R�V�L�W�L�Y�R���b�b

�������������7�U�D�I�d�F�R���D�X�W�R�P�R�E�L�O�L�V�W�L�F�R�b

�/�H���W�L�S�R�O�R�J�L�H���G�L���D�W�W�L�Y�L�W�¢���V�Y�R�O�W�H���G�D���$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���F�R�P�S�R�U�W�D�Q�R���X�Q�5�H�O�H�Y�D�W�D���P�R�E�L�O�L�W�¢���G�H�O�O�H���U�L�V�R�U�V�H�����F�K�H���V�L���W�U�D�G�X�F�H���L�Q���W�U�D�I�d�F�R���D�X-

�W�R�P�R�E�L�O�L�V�W�L�F�R����

�/�D���V�F�H�O�W�D���G�H�O���P�H�]�]�R���G�L���W�U�D�V�S�R�U�W�R���ª���L�Q�I�D�W�W�L���Q�H�F�H�V�V�D�U�L�D�P�H�Q�W�H���L�Q�I�O�X�H�Q�]�D�W�D���G�D�O�O�D���O�R�F�D�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���G�H�L���&�O�L�H�Q�W�L�����L�Q���S�D�U�W�L�F�R�O�D�U�H���G�D�O�O�D���O�R�U�R��

�U�D�J�J�L�X�Q�J�L�E�L�O�L�W�¢���F�R�Q���P�H�]�]�L���S�X�E�E�O�L�F�L�����H���G�D�O�O�D���W�H�P�S�L�V�W�L�F�D���S�L�D�Q�L�d�F�D�W�D���S�H�U���J�O�L���L�Q�F�R�Q�W�U�L�����H���T�X�L�Q�G�L���G�D�O�O�5�H�I�I�H�W�W�L�Y�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�¢���G�L���X�W�L�O�L�]�]�D�U�H��

�P�H�]�]�L���S�X�E�E�O�L�F�L���S�H�U���U�D�J�J�L�X�Q�J�H�U�H���L���&�O�L�H�Q�W�L���Q�H�J�O�L���R�U�D�U�L���S�U�H�d�V�V�D�W�L�������H���Q�H�O�O�D���P�D�J�J�L�R�U���S�D�U�W�H���G�H�L���F�D�V�L���O�5�X�Q�L�F�D���R�S�]�L�R�Q�H���D�G�R�W�W�D�E�L�O�H���U�L�V�X�O�W�D��

�H�V�V�H�U�H���S�U�R�S�U�L�R���O�5�D�X�W�R�P�R�E�L�O�H��

�$�O���d�Q�H���G�L���P�L�J�O�L�R�U�D�U�H���O�D���J�H�V�W�L�R�Q�H���G�L���T�X�H�V�W�R���D�V�S�H�W�W�R�����F�R�Q���O�5�R�W�W�L�F�D���Y�R�O�W�D���D�O�O�D���W�X�W�H�O�D���D�P�E�L�H�Q�W�D�O�H�����$�O�W�H�D���I�D�Y�R�U�L�V�F�H���G�D���W�H�P�S�R���O�5�X�W�L�O�L�]�]�R��

�G�H�O���F�D�U���S�R�R�O�L�Q�J���D�]�L�H�Q�G�D�O�H���H���G�H�O���W�H�O�H�O�D�Y�R�U�R���V�P�D�U�W�Z�R�U�N�L�Q�J��

KM PERCORSI PER GLI SPOSTAMENTI DI LAVORO�b

�b 2021

KM percorsi�b 8.128.635

KM per dipendente�b 6.773,90

�1�H�O�������������L���N�P���W�R�W�D�O�L���S�H�U�F�R�U�V�L���G�D�L���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L���K�D�Q�Q�R���V�X�S�H�U�D-

�W�R���T�X�R�W�D���R�W�W�R���P�L�O�L�R�Q�L�����6�L���W�U�D�W�W�D���G�L���X�Q���Y�D�O�R�U�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���F�K�H����

seppur coerente con la crescita del business e dei progetti 

�V�X�L�� �F�O�L�H�Q�W�L�� �F�R�P�S�R�U�W�D�� �X�Q�� �L�P�S�D�W�W�R�� �D�P�E�L�H�Q�W�D�O�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�R���� �P�D��

�G�H�F�U�H�V�F�H�Q�W�H���Q�H�O���W�U�L�H�Q�Q�L�R���D�Q�F�K�H���L�Q���I�X�Q�]�L�R�Q�H���G�L���X�Q���D�F�F�U�H�V�F�L�X�W�R��

�U�L�F�R�U�V�R�� �D�O�O�H�� �D�W�W�L�Y�L�W�¢�� �G�L�� �6�P�D�U�W���Z�R�U�N�L�Q�J���� �6�L�� �V�R�W�W�R�O�L�Q�H�D�� �W�X�W�W�D�Y�L�D��

�F�K�H���L�O���W�R�W�D�O�H���N�P���S�H�U�F�R�U�V�L���G�D�L���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L���S�H�U���J�O�L���V�S�R�V�W�D�P�H�Q�W�L��

�Q�H�F�H�V�V�D�U�L�� �D�O�O�H�� �D�W�W�L�Y�L�W�¢�� �O�D�Y�R�U�D�W�L�Y�H�� ���W�U�D�V�I�H�U�L�P�H�Q�W�L�� �L�Q�W�U�D���V�H�G�H�� �H��

�G�D�O�O�D���V�H�G�H���D�O�O�5�D�]�L�H�Q�G�D���F�O�L�H�Q�W�H���� �V�R�Q�R���G�L�P�L�Q�X�L�W�L���L�Q���W�H�U�P�L�Q�L���D�V-

�V�R�O�X�W�L�� �F�R�V�®�� �F�R�P�H�� �ª�� �G�L�P�L�Q�X�L�W�R�� �L�O�� �Q�X�P�H�U�R�� �G�L�� �N�P�� �S�H�U�F�R�U�V�L�� �S�H�U��

�G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�H�����5�L�V�X�O�W�D���S�H�U�W�D�Q�W�R���H�I�d�F�D�F�H���O�D���S�R�O�L�W�L�F�D���L�Q�W�H�U�Q�D���Y�R�O-

�W�D�� �D�� �U�L�G�X�U�U�H�� �O�5�L�P�S�D�W�W�R�� �G�H�O�O�5�D�W�W�L�Y�L�W�¢�� �G�5�L�P�S�U�H�V�D�� �V�X�O�O�5�D�P�E�L�H�Q�W�H��

incentivando, laddove possibile, oltre il car pooling anche 

�O�R�� �V�Y�L�O�X�S�S�R�� �G�H�O�O�H�� �D�W�W�L�Y�L�W�¢�� �G�L�� �O�D�Y�R�U�R�� �D�J�L�O�H�� �U�L�G�X�F�H�Q�G�R�� �F�R�V�®�� �J�O�L��

�V�S�R�V�W�D�P�H�Q�W�L���W�U�D���V�H�G�L���H���O�H���W�U�D�V�I�H�U�W�H���S�U�H�V�V�R���O�H���D�]�L�H�Q�G�H���F�O�L�H�Q�W�L����

�6�R�Q�R���S�U�H�Y�L�V�W�H���Q�X�R�Y�H���P�L�V�X�U�H���S�H�U���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�D�U�H���X�O�W�H�U�L�R�U�P�H�Q�W�H���O�D��

�U�L�G�X�]�L�R�Q�H���G�H�J�O�L���V�S�R�V�W�D�P�H�Q�W�L�����J�L�X�V�W�L�d�F�D�W�L���G�D���U�H�D�O�L���Q�H�F�H�V�V�L�W�¢���G�L��

�S�U�R�J�H�W�W�R����

131L'ambiente



�������������(�P�L�V�V�L�R�Q�L���L�Q���D�W�P�R�V�I�H�U�D���H���U�L�d�X�W�L�b

�/�H���H�P�L�V�V�L�R�Q�L���L�Q���D�W�P�R�V�I�H�U�D���V�L���U�L�I�H�U�L�V�F�R�Q�R���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�P�H�Q�W�H���D�O���W�U�D�I�d�F�R���Y�H�L�F�R�O�D�U�H���J�H�Q�H�U�D�W�R���G�D�J�O�L���V�S�R�V�W�D�P�H�Q�W�L���G�L���O�D�Y�R�U�R�����$���S�D�U�W�L�U�H��

�G�D�O���������������O�H���S�R�O�L�W�L�F�K�H���G�L���6�P�D�U�W���:�R�U�N�L�Q�J���V�R�Q�R���V�W�D�W�H���S�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�D�P�H�Q�W�H���D�F�F�R�O�W�H���G�D���W�X�W�W�H���O�H���V�R�F�L�H�W�¢���I�H�G�H�U�D�W�H����

�$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���K�D���R�W�W�L�P�L�]�]�D�W�R���O�H���H�P�L�V�V�L�R�Q�L�����1�H�O�������������J�U�D�]�L�H���D�O�O�R���V�P�D�U�W���Z�R�U�N�L�Q�J���Q�R�Q���V�R�Q�R���V�W�D�W�L���S�H�U�F�R�U�V�L���S�L�»���G�L�����������������������G�L��

�.�P�����&�L�´���V�L���W�U�D�G�X�F�H���L�Q���F�L�U�F�D�����������W�R�Q�Q�H�O�O�D�W�H���G�L���&�2�����Q�R�Q���H�P�H�V�V�H���Q�H�O������������

�/�H���G�L�Y�H�U�V�H���W�L�S�R�O�R�J�L�H���G�L���U�L�d�X�W�L���S�U�R�G�R�W�W�L���V�R�Q�R���U�D�F�F�R�O�W�H���L�Q���P�R�G�R���G�L�I�I�H�U�H�Q�]�L�D�W�R�����Q�H�O���U�L�V�S�H�W�W�R���G�H�O�O�H���S�U�H�V�F�U�L�]�L�R�Q�L���L�P�S�R�V�W�H���G�D�O�O�D���Q�R�U�P�D-

�W�L�Y�D���Y�L�J�H�Q�W�H�����L�Q���F�R�Q�W�H�Q�L�W�R�U�L���G�H�G�L�F�D�W�L��

�/�D���U�D�F�F�R�O�W�D���G�L���U�L�d�X�W�L���V�S�H�F�L�D�O�L���Y�L�H�Q�H���D�I�d�G�D�W�D���D���V�R�F�L�H�W�¢���H�V�W�H�U�Q�H���V�S�H�F�L�D�O�L�]�]�D�W�H���F�K�H���Q�H���J�D�U�D�Q�W�L�V�F�R�Q�R���L�O���U�H�J�R�O�D�U�H���V�P�D�O�W�L�P�H�Q�W�R�����4�X�L��

�G�L���V�H�J�X�L�W�R���V�L���U�L�S�R�U�W�D���H�O�H�Q�F�R���G�L���U�L�d�X�W�L���V�P�D�O�W�L�W�L���S�H�U���V�H�G�H���Q�H�J�O�L���D�Q�Q�L�������������H������������

 

ANNO 2020

SEDE RIFIUTI SMALTITI

Baveno · Imballaggi

· Apparecchiature fuori uso

· �5�E�C�T�V�K���O�G�V�C�N�N�K�E�K���
�F�C���N�C�X�Q�T�K���F�K���C�O�O�Q�F�G�T�P�C�O�G�P�V�Q���W�H�’�E�K��

· Luci al neon

· Fanghi delle fosse settiche

Casalecchio · �$�Q�O�D�Q�N�G�V�V�G���U�R�T�C�[

· Apparecchiature fuori uso

· Luci al neon

· �4�K�’�W�V�K���K�P�I�Q�O�D�T�C�P�V�K

Torino · Imballaggi

· Apparecchiature fuori uso

ANNO 2021
Baveno · Apparecchiature fuori uso

· Fanghi delle fosse settiche

Bilancio di Sostenibilità 2021132



���������$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���S�H�U���O�5�D�P�E�L�H�Q�W�H�b

�$�O�W�H�D���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���K�D���U�H�D�O�L�]�]�D�W�R���O�D���S�U�L�P�D���G�L�D�J�Q�R�V�L���H�Q�H�U�J�H�W�L�F�D��

�Q�H�O���������������L�Q���F�R�O�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H���F�R�Q���X�Q�D���V�R�F�L�H�W�¢���H�V�W�H�U�Q�D�����(�6�&�2����

�V�S�H�F�L�D�O�L�]�]�D�W�D���H���F�H�U�W�L�d�F�D�W�D���V�H�F�R�Q�G�R���O�D���Q�R�U�P�D���8�1�,���������������S�H�U��

�O�5�H�U�R�J�D�]�L�R�Q�H���G�L���V�H�U�Y�L�]�L���H�Q�H�U�J�H�W�L�F�L����

�2�O�W�U�H���D�G���D�V�V�R�O�Y�H�U�H���O�5�R�E�E�O�L�J�R���G�L���U�H�D�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�5�$�X�G�L�W���(�Q�H�U-

�J�H�W�L�F�R�� �F�R�Q�I�R�U�P�H�P�H�Q�W�H�� �D�O�� �'���/�J�V���� ������������������ �H�� �G�D�O�O�H�� �Q�R�U�P�H��

�8�1�,���&�(�,���(�1�����������������ª���V�W�D�W�D���D�Y�Y�L�D�W�D���W�D�O�H���S�U�R�F�H�G�X�U�D���F�R�Q���O�D���Y�R-

�O�R�Q�W�¢���G�L���P�R�Q�L�W�R�U�D�U�H���V�L�V�W�H�P�D�W�L�F�D�P�H�Q�W�H���L�O���S�U�R�d�O�R���G�L���F�R�Q�V�X�P�R��

�H�Q�H�U�J�H�W�L�F�R�� �Q�R�Q�� �V�R�O�R�� �G�H�O�O�H�� �V�H�G�L�� �D�]�L�H�Q�G�D�O�L�� �P�D�� �D�Q�F�K�H�� �G�H�O�O�5�D�W-

�W�L�Y�L�W�¢�� �G�5�L�P�S�U�H�V�D�� �L�Q�� �V�H�Q�V�R�� �O�D�W�R���� �/�5�R�E�L�H�W�W�L�Y�R�� �ª�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�U�H�� �H��

�T�X�D�Q�W�L�d�F�D�U�H�� �O�H�� �R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�¢�� �G�L�� �U�L�V�S�D�U�P�L�R�� �H�Q�H�U�J�H�W�L�F�R�� �V�R�W�W�R�� �L�O��

�S�U�R�d�O�R���F�R�V�W�L���E�H�Q�H�d�F�L���F�R�V�®���F�R�P�H���S�U�H�Y�L�V�W�R���G�D�O�O�D���Q�R�U�P�D�W�L�Y�D���G�L��

�U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R���H���Q�H�O���F�R�Q�W�H�P�S�R���S�L�D�Q�L�d�F�D�U�H���L�Q�Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�L���G�L���U�L�G�X-

�]�L�R�Q�H�� �G�H�J�O�L�� �L�P�S�D�W�W�L�� �D�P�E�L�H�Q�W�D�O�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�L�� �H�� �L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H�� �G�L�� �F�R�P-

�S�H�Q�V�D�]�L�R�Q�H���L�Q���I�D�Y�R�U�H���G�L���X�Q�5�D�W�W�H�Q�]�L�R�Q�H���D�O�O�5�D�P�E�L�H�Q�W�H���F�R�Q�G�L�Y�L�V�D��

�G�D���W�X�W�W�L���J�O�L���$���3�H�R�S�O�H����

�/�5�D�Q�D�O�L�V�L���V�L���ª���E�D�V�D�W�D���V�X�O�O�D���U�D�F�F�R�O�W�D���G�L���G�D�W�L���G�H�U�L�Y�D�Q�W�L���G�D�L���F�R�Q-

�V�X�P�L���G�H�L���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�L���Y�H�W�W�R�U�L���H�Q�H�U�J�H�W�L�F�L���X�W�L�O�L�]�]�D�W�L�����U�L�I�H�U�L�W�L���D�O�O�5�D�Q�Q�R��

���������� �H�� �V�X�O�O�5�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�]�L�R�Q�H�� �G�L�� �R�S�S�R�U�W�X�Q�L�� �L�Q�G�L�F�D�W�R�U�L���� �/�H�� �V�H�G�L��

�F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�H���V�R�Q�R���V�W�D�W�H���O�H���S�L�»���V�L�J�Q�L�d�F�D�W�L�Y�H���L�Q���W�H�U�P�L�Q�L���G�L���V�S�D�]�L��

�R�F�F�X�S�D�W�L���H���F�R�Q�V�X�O�H�Q�W�L���L�Q�W�H�U�H�V�V�D�W�L�����%�D�Y�H�Q�R�����/�D�L�Q�D�W�H�����7�R�U�L�Q�R���H��

�&�D�V�D�O�H�F�F�K�L�R���G�L���5�H�Q�R����

CONSUMI ENERGETICI�b POSSIBILI INTERVENTI PER LA RIDUZIONE DEI CONSUMI�b

Energia elettrica�b · passaggio dagli hard disk standard ai dischi allo stato solido (SSD) per 

�S�W�C�P�V�Q���T�K�I�W�C�T�F�C���N�G���O�G�O�Q�T�K�G���F�G�N�N�G���U�G�T�X�G�T���H�C�T�O���á

· intervento di relamping con la sostituzione delle lampade attuali con 

�E�Q�T�R�K���N�W�O�K�P�Q�U�K���C���.�'�&���U�W�N�N�G���U�G�F�K���E�Q�P�U�K�F�G�T�C�V�G���á

Gasolio�b · graduale rinnovamento del parco auto aziendale con l’introduzione di 

auto ibride e/o elettriche che abbiano caratteristiche soddisfacenti per 

�N�h�W�V�K�N�K�\�\�Q���E�J�G���P�G���X�K�G�P�G���H�C�V�V�Q���F�C�K���E�Q�P�U�W�N�G�P�V�K���á

Gas metano�b · monitoraggio sistematico dei consumi delle linee di distribuzione, 

�T�G�N�C�V�K�X�Q���C�P�E�J�G���C�N�N�G���C�N�V�T�G���H�Q�P�V�K���G�P�G�T�I�G�V�K�E�J�G���
�G�P�G�T�I�K�C���G�N�G�V�V�T�K�E�C���G���C�E�S�W�C�����á

�,���U�L�V�X�O�W�D�W�L���G�H�O�O�5�D�Q�D�O�L�V�L���K�D�Q�Q�R���I�D�W�W�R���H�P�H�U�J�H�U�H���F�R�P�H���L���F�R�Q�V�X�P�L���H�Q�H�U�J�H�W�L�F�L���G�H�O���J�U�X�S�S�R���V�L�D�Q�R���U�L�I�H�U�L�W�L���D���W�U�H���I�R�Q�W�L���H���V�R�Q�R���V�W�D�W�L���G�H�d�Q�L�W�L��

�L���S�R�V�V�L�E�L�O�L���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L���G�L���U�L�G�X�]�L�R�Q�H���b
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�&�R�Q�W�L�Q�X�D���L�O���P�R�Q�L�W�R�U�D�J�J�L�R���V�X�O�O�D���V�H�G�H���G�L���/�D�L�Q�D�W�H���G�H�O�O�D��

quantità di CO2 risparmiata���V�X�L���F�D�I�I�ª���F�R�Q�V�X�P�D�W�L���G�D�L��

�G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L�����,���G�L�V�W�U�L�E�X�W�R�U�L���D�X�W�R�P�D�W�L�F�L���G�L���F�D�I�I�ª���L�Q�V�W�D�O-

�O�D�W�L�� �Q�H�O�� ���������� �L�Q�� �R�W�W�L�F�D�� �8�J�U�H�H�Q�9�� �V�R�Q�R�� �G�R�W�D�W�L�� �G�L�� �L�Q�Q�R-

�Y�D�W�L�Y�R���E�L�F�F�K�L�H�U�H���P�R�Q�R�X�V�R���+�\�E�U�L�G���&�X�S�����F�R�V�W�L�W�X�L�W�R���G�D��

�X�Q���P�D�W�H�U�L�D�O�H���G�L���S�O�D�V�W�L�F�D���X�Q�L�W�D���D�G���X�Q���P�L�[���G�L���V�R�V�W�D�Q�]�H��

�Q�D�W�X�U�D�O�L���F�K�H���O�R���U�H�Q�G�R�Q�R���D�O�W�D�P�H�Q�W�H���L�J�L�H�Q�L�F�R���� �D�I�d�G�D-

�E�L�O�H���H���U�L�F�L�F�O�D�E�L�O�H���D�O�������������� �,�O���E�H�Q�H�d�F�L�R���V�X�O�O�5�D�P�E�L�H�Q�W�H��

�ª���T�X�D�Q�W�L�d�F�D�E�L�O�H���Q�H�O�O�D���U�L�G�X�]�L�R�Q�H���G�H�O�����������G�H�O�O�H���H�P�L�V-

�V�L�R�Q�L���G�L���&�2�����L�Q���D�W�P�R�V�I�H�U�D��

�*�O�L���$���3�H�R�S�O�H���V�R�Q�R���V�W�D�W�L���L�Q�F�R�U�D�J�J�L�D�W�L���D���G�L�P�R�V�W�U�D�U�H���L�O��

�O�R�U�R���L�P�S�H�J�Q�R���H�F�R�O�R�J�L�F�R���U�L�Y�R�O�W�R���D�O�O�D���W�X�W�H�O�D���H���D�O�O�D���V�D�O-

�Y�D�J�X�D�U�G�L�D�� �G�H�O�O�5�D�P�E�L�H�Q�W�H���� �$�W�W�U�D�Y�H�U�V�R�� �L�� �F�D�Q�D�O�L�� �V�R�F�L�D�O��

�D�]�L�H�Q�G�D�O�L�����S�U�L�P�D���I�U�D���W�X�W�W�L���O�5�D�F�F�R�X�Q�W���,�Q�V�W�D�J�U�D�P�����V�R�Q�R��

�V�W�D�W�L�� �Y�H�L�F�R�O�D�W�L�� �F�R�Q�W�H�Q�X�W�L�� �G�L�� �V�H�Q�V�L�E�L�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H�� �D�O�O�
uso 

responsabile delle risorse, oltre a consigli e buone 

�D�E�L�W�X�G�L�Q�L���G�L���F�R�P�S�H�Q�V�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�H���S�U�R�S�U�L�H���H�P�L�V�V�L�R�Q�L��

�G�L���&�2����

�$�J�L�U�H�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�P�H�Q�W�H�� �R�J�J�L���� �S�H�U�� �P�L�J�O�L�R�U�D�U�H�� �L�O�� �Q�R-

�V�W�U�R���G�R�P�D�Q�L�����'�D���T�X�H�V�W�R���S�U�H�V�X�S�S�R�V�W�R���Q�D�V�F�H���O�D���S�D�U-

tnership con Treedom�����F�R�Q���F�X�L���D�E�E�L�D�P�R���G�D�W�R���Y�L�W�D���D��

�G�X�H�� �I�R�U�H�V�W�H����“The Green Fed Planet” (nata nel 2018 

�L�Q�� �R�F�F�D�V�L�R�Q�H�� �G�H�O�O�D�� �*�L�R�U�Q�D�W�D�� �0�R�Q�G�L�D�O�H�� �G�H�O�O�D�� �7�H�U�U�D����

e, nel 2021, “Fed-Present For Future”�����'�X�H���O�X�R�J�K�L���Y�L�U-

�W�X�D�O�L���F�K�H���K�D�Q�Q�R���O�D���I�R�U�]�D���G�L���I�D�U���F�U�H�V�F�H�U�H���F�R�Q���X�Q���F�O�L�F�N��

�D�O�E�H�U�L�� �I�R�U�W�L�� �H�� �U�L�J�R�J�O�L�R�V�L���� �S�L�D�Q�W�D�W�L�� �G�D�� �F�R�Q�W�D�G�L�Q�L�� �O�R�F�D�O�L����

�1�H�O���������������G�X�U�D�Q�W�H���O�H���I�H�V�W�L�Y�L�W�¢���Q�D�W�D�O�L�]�L�H���D�E�E�L�D�P�R���F�R�V�®��

�R�P�D�J�J�L�D�W�R�� �L�� �Q�R�V�W�U�L�� �F�O�L�H�Q�W�L�� �F�R�Q�� ���������� �D�O�E�H�U�L���� �S�L�D�Q�W�D�W�L��

�G�D�L���F�R�Q�W�D�G�L�Q�L���L�Q���0�D�G�D�J�D�V�F�D�U�����1�H�S�D�O�����&�R�O�R�P�E�L�D�����7�D�Q-

�]�D�Q�L�D���� �.�H�Q�\�D�� �H�� �+�D�L�W�L���� �8�Q�� �U�H�J�D�O�R�� �S�H�U�� �Q�R�L�� �D�O�W�D�P�H�Q�W�H��

�V�L�J�Q�L�d�F�D�W�L�Y�R�����S�H�U���X�Q���G�R�P�D�Q�L���P�L�J�O�L�R�U�H���b
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�$�Q�F�K�H���L�O���J�H�V�W�R���G�L���E�H�U�H���G�H�O�O�5�D�F�T�X�D���S�X�´���H�V�V�H�U�H���S�L�»���V�R�V�W�H-

�Q�L�E�L�O�H�� �H�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�L�U�H�� �D�O�O�D�� �U�L�G�X�]�L�R�Q�H�� �G�H�O�O�D�� �S�U�R�G�X�]�L�R�Q�H�� �G�L��

�U�L�d�X�W�L����Wami���ª���G�L�Y�H�Q�W�D�W�R���L�O���S�D�U�W�Q�H�U���X�I�d�F�L�D�O�H���G�L���$�O�W�H�D���)�H�G�H-

�U�D�W�L�R�Q���Q�H�O�O�D���I�R�U�Q�L�W�X�U�D���G�L���E�R�W�W�L�J�O�L�H�W�W�H���G�5�D�F�T�X�D���G�D���X�W�L�O�L�]�]�D�U�H��

�G�X�U�D�Q�W�H�� �U�L�X�Q�L�R�Q�L�� �H�� �D�S�S�X�Q�W�D�P�H�Q�W�L�� �L�Q�W�H�U�Q�L���H�V�W�H�U�Q�L���� �&�R�Q��

ogni bottiglia, vengono donati 100 litri d’acqua potabile 

�D�O�O�H���S�R�S�R�O�D�]�L�R�Q�L�� �D�I�U�L�F�D�Q�H���L�Q���G�L�I�d�F�R�O�W�¢�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�H�Q�G�R���D�O�O�D��

�F�R�V�W�U�X�]�L�R�Q�H���G�L���S�R�]�]�L���L�Q���6�H�Q�H�J�D�O����
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102-8 Informazione sulle persone che operano nell'organizzazione 
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205-2 Comunicazione e formazione in materia di politiche e proce-
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trust e pratiche monopolistiche
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�*�S�J�W�L�N�F

302-1  Consumo di energia all'interno dell'organizzazione 128, 129

�&�H�V�Z�F

303-1 Interazioni con l'acqua come risorsa condivisa 130

303-3 Prelievo idrico 130

303-5 Consumo di acqua 130

�8�H�F�W�N�H�T���N�I�W�N�H�T���J���7�N�*�Z�Y�N

306-2 �4�K�’�W�V�K���R�G�T���V�K�R�Q���G���O�G�V�Q�F�Q���F�K���U�O�C�N�V�K�O�G�P�V�Q 132

306-4 �6�T�C�U�R�Q�T�V�Q���F�K���T�K�’�W�V�K���R�G�T�K�E�Q�N�Q�U�K �0�Q�P���U�K���V�T�C�V�V�C�P�Q���G���V�T�C�U�R�Q�T�V�C�P�Q���T�K�’�W�V�K���R�G�T�K�E�Q�N�Q�U�K

�;�F�Q�Z�Y�F�_�N�T�S�J���F�R�G�N�J�S�Y�F�Q�J���K�T�W�S�N�Y�T�W�N

308-1 Valutazione ambientale del fornitore 101

�4�H�H�Z�U�F�_�N�T�S�J

401-1 Occupazione e turnover 68, 70

401-2 �$�G�P�G�’�V���R�G�T���K���F�K�R�G�P�F�G�P�V�K 81

�8�F�Q�Z�Y�J���J���X�N�H�Z�W�J�_�_�F���X�Z�Q���Q�F�[�T�W�T

403-1 Sistema di gestione sulla salute e sicurezza sul lavoro 78

403-2 �+�F�G�P�V�K�’�E�C�\�K�Q�P�G���F�G�K���R�G�T�K�E�Q�N�K�����X�C�N�W�V�C�\�K�Q�P�G���F�G�K���T�K�U�E�J�K���G���K�P�F�C�I�K�P�K��
sugli incidenti

78, 79

403-5 Corsi di formazione ai lavoratori sulla salute e sicurezza 80

403-6 Promozione della salute dei lavoratori 80

403-8 Lavoratori coperti da un sistema di gestione della salute e 
sicurezza sul lavoro

79, 80

403-9 Infortuni sul lavoro 80

�+�T�W�R�F�_�N�T�S�J���J���N�X�Y�W�Z�_�N�T�S�J

404-1 Formazione 70-77

404-2 Programmi di aggiornamento delle competenze dei dipen-
denti e programmi di assistenza alla transizione

70-77
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�)�N�[�J�W�X�N�Y	����J���U�F�W�N���T�U�U�T�W�Y�Z�S�N�Y	�

405-1 Diversità degli organi di governo e dei dipendenti 70

�3�T�S���I�N�X�H�W�N�R�N�S�F�_�N�T�S�J

406-1 Incidenti di discriminazione �0�Q�P���U�K���U�Q�P�Q���X�G�T�K�’�E�C�V�K���G�R�K�U�Q�F�K���F�K�U�E�T�K�O�K�P�C�V�Q�T�K

�(�T�R�Z�S�N�Y	����Q�T�H�F�Q�N

413-1 Operazioni con il coinvolgimento delle comunità locali 114

�;�F�Q�Z�Y�F�_�N�T�S�J���X�T�H�N�F�Q�J���I�J�N���K�T�W�S�N�Y�T�W�N

414-1 Nuovi fornitori che sono stati sottoposti a valutazione attra-
verso l'utilizzo di criteri sociali 

101

414-2 Impatti sociali negativi sulla catena di fornitura e azioni 
intraprese

�0�Q�P���U�K���U�Q�P�Q���X�G�T�K�’�E�C�V�K���G�R�K�U�Q�F�K��

�8�F�Q�Z�Y�J���J���X�N�H�Z�W�J�_�_�F���I�J�Q���H�Q�N�J�S�Y�J

416-1 Valutazione degli impatti sulla salute e sulla sicurezza del 
prodotto e sulle categorie di servizi 

90

416-2 Episodi di non conformità riguardanti impatti sulla salute 
e sulla sicurezza di prodotti e servizi

L’organizzazione non ha rilevato alcuna non 
conformità relativamente alle norme e/o 

codici di autoregolamentazione 

�2�F�W�P�J�Y�N�S�L���J�I���J�Y�N�H�M�J�Y�Y�F�Y�Z�W�F

417-1 Marketing ed etichettatura 84, 96  

417-2 Episodi di non conformità in materia di informazione ed 
etichettatura di prodotti e servizi

L’organizzazione non ha rilevato alcuna non 
conformità relativamente all'etichettatura di 

prodotti e servizi

417-3 Casi di non conformità riguardanti comunicazioni di marke-
ting

�0�Q�P���U�K���U�Q�P�Q���X�G�T�K�’�E�C�V�K���G�R�K�U�Q�F�K

�5�W�N�[�F�H�^���I�J�Q���H�Q�N�J�S�Y�J

418-1 �4�G�E�N�C�O�K���I�K�W�U�V�K�’�E�C�V�K���T�G�N�C�V�K�X�K���C�N�N�C���X�K�Q�N�C�\�K�Q�P�G���F�G�N�N�C���R�T�K�X�C�E�[���F�G�K��
clienti o a perdite dati dei clienti 

Nessuna denuncia comprovata riguardante le 
�X�K�Q�N�C�\�K�Q�P�K���F�G�N�N�C���R�T�K�X�C�E�[���F�G�K���E�N�K�G�P�V�K���G���R�G�T�F�K�V�C���F�K��

dati dei clienti

�(�T�R�U�Q�N�F�S�H�J���X�T�H�N�T���J�H�T�S�T�R�N�H�F

419-1 Inosservanza di leggi e regolamenti in ambito socio econo-
mico

Non sono state rilevate non conformità 
con leggi e normative in materia sociale ed 

economica
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