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CODICE ETICO SEZIONE I - PREMESSA 
Ratio 

 
Mediamo Area Sostenibilità (di seguito MAS), nell’ambito delle sue attività e nella conduzione dei suoi affari 
assume, come imprescindibili principi ispiratori, il rispetto della legge e delle normative dei Paesi in cui opera, 
nonché delle norme interne, in un quadro di legalità, correttezza, trasparenza e rispetto della dignità della 
persona. 
MAS si propone, con il presente Codice Etico, di definire con chiarezza e trasparenza i valori a cui la Società 
intende attenersi, nonché i criteri di condotta volti a regolare le proprie attività, tenuto conto delle vigenti 
disposizioni dell’ordinamento giuridico italiano. 
Il presente Codice Etico, inoltre, introduce e rende vincolanti per MAS anche i principi e le regole di condotta 
rilevanti ai fini della ragionevole prevenzione dei reati indicati nel Decreto Legislativo 8 giugno 2001, n. 231. 
In questa ottica, il presente codice etico, se, per un verso, intende fissare standard etici di riferimento che 
reggano e governino condotta e azioni proprie della società, per l’altro verso, passa in rassegna i diritti, i 
doveri e le responsabilità propri della società verso soci, Alta Direzione, dipendenti, collaboratori, consulenti, 
organizzazioni politiche, organizzazioni sindacali, clienti, fornitori, terzi e componente l’Organismo di 
vigilanza. 
Al fine di definire con chiarezza e trasparenza i valori ed i principi a cui MAS si ispira, nonché i criteri di 
condotta volti a regolare le proprie attività, è stato predisposto il presente Codice Etico, la cui osservanza è 
richiesta a tutti coloro che, a qualunque titolo, cooperano all’esercizio delle attività aziendali. 
Una positiva immagine e reputazione sono risorse immateriali essenziali al funzionamento stesso della Società 
e sono pertanto imprescindibili dal rispetto degli impegni e delle finalità etiche espresse nel presente Codice. 
Sempre in questa ottica, se tutti i destinatari del presente codice etico (soci; Alta Direzione; dipendenti [con 
contratti di lavoro dipendente, interinale, di collaborazione ovvero a progetto], collaboratori, consulenti, 
clienti, fornitori, appaltatori, subappaltatori, terzi e componente l’Organismo di vigilanza), nessuno escluso, 
dovranno conformare il proprio operato alle prescrizioni qui contenute, in nessun modo il convincimento di 
agire nell’interesse/a vantaggio della società potrà giustificare l’adozione di comportamenti contrari alle stesse 
e/o alle previsioni del MOG 231. 

Ambito di applicazione e destinatari 

 
MAS si impegna a garantire l’osservanza dei principi etico morali del presente Codice Etico da parte di tutti i 
destinatari, come di seguito definiti, ed a tal fine sarà dunque cura della società medesima diffonderne la 
conoscenza e l’utilizzo. 
Le prescrizioni qui contenute si applicano a tutti i soggetti (soci; Alta Direzione; dipendenti [con contratti di 
lavoro dipendente, interinale, di collaborazione ovvero a progetto], collaboratori, consulenti, clienti, fornitori, 
appaltatori, subappaltatori, terzi e componente l’Organismo di vigilanza) che, secondo principi di sana e 
prudente gestione, nonché nel rispetto di leggi, regolamenti, strumenti di soft law e procedure interne, 
contribuiscono alla mission aziendale. I destinatari delle norme del Codice sono tenuti ad osservare le 
prescrizioni in esso contenute e ad adeguare i propri comportamenti e le proprie azioni ai principi espressi. 
Il presente Codice Etico è destinato anche ai clienti. MAS si impegna a non attivare o proseguire relazioni 
significative con soggetti che generano direttamente, per due esercizi consecutivi, oltre il 5% del proprio 
fatturato complessivo annuo (inclusi eventuali proventi finanziari) o che detengono partecipazioni superiori al 
5% in imprese appartenenti ai seguenti settori: 

1. Produzione o commercializzazione di armi e materiali d’armamento; 
 

2. Erogazione diretta di servizi di gioco d’azzardo (fisici o digitali) 

3. Produzione o vendita diretta di tabacco e derivati 

4. Estrazione e/o generazione di energia da carbon fossile. 
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Qualora un soggetto superi la soglia del 5% la sua posizione verrà sottoposta a valutazione da parte del 
Comitato Etico. Il Comitato etico è composto da: 

- I Soci della società 
- Gli amministratori della società 
- Almeno uno dei dipendenti della Società 

Inoltre il Comitato può avvalersi della consulenza e consiglio di altre persone reputate esperte. Il Comitato 
fornirà un parere motivato per ogni caso che gli verrà sottoposto. 

SEZIONE II – PRINCIPI 
Principi 
Valori 

Il presente Codice Etico intende esplicitare i valori etici fondamentali di MAS di seguito descritti. 
a) Attenzione alla persona 
Rispetto e attenzione delle persone, sia dal punto di vista lavorativo, con lo stimolo continuo alla formazione 
professionale, che umano, attraverso il rispetto delle esigenze individuali e la sensibilità nei confronti della 
crescita umana e del miglioramento delle relazioni interpersonali tra i componenti del gruppo. 

 
b) Responsabilità e sostenibilità 
Agiamo responsabilmente nell’interesse della nostra azienda, prendendo in considerazione anche l’impatto 
sociale ed ambientale delle nostre azioni. 

 
c) Confronto, condivisione e collaborazione 
Scambiarsi informazioni, anche che non riguardano strettamente il proprio ambito lavorativo, permette di 
avere una più ampia visuale sul progetto di lavoro nella sua totalità. Condivisione, poi, significa mettere 
insieme esperienze lavorative e umane, difficoltà ma anche il raggiungimento di piccoli e grandi traguardi. In 
un ambiente lavorativo in cui non esiste rivalità, il singolo è parte integrante e fondamentale dell’azienda e, 
per questo, è in grado di proporre idee nuove, creative e dare consigli efficaci riguardanti i vari progetti. Le 
doti di ognuno, clienti compresi, vengono quindi elevate alla massima potenza per fare in modo che il lavoro, 
una volta terminato, sia il risultato di un’operazione di team building. 

d) Trasparenza, correttezza e fiducia 
Comunichiamo i temi aziendali in modo chiaro e tempestivo. Questo è il migliore presupposto per una 
relazione basata sulla fiducia. Ci comportiamo correttamente sia con i colleghi sia con i partner commerciali. 
Questo aspetto è un elemento fondamentale per il nostro successo aziendale. 

e) Flessibilità 
 

Strutturiamo i nostri servizi in base alle esigenze dei clienti e dei diversi progetti di lavoro con l’obiettivo di 
mettere nelle migliori condizioni di lavoro dipendenti, collaboratori e fornitori e tutti i soggetti che 
contribuiscono. In particolare poniamo attenzione nel creare un’atmosfera positiva, collaborativa e che metta 
le persone in grado di esprimersi al meglio. 

 
f) Affidabilità, credibilità e legalità 
Promettiamo solo ciò che possiamo mantenere, teniamo fede agli accordi presi e rispettiamo la legge in tutte 
le nostre relazioni economiche. 

 
g) Diversità, inclusione e parità di genere 
Apprezziamo e sosteniamo tutte le diversità come risorsa preziosa che consideriamo essenziali per il successo 

mailto:info@areasostenibilita.net


5 Mediamo Area Sostenibilità S.r.l. – Società Benefit | via Pietro Giardini, n. 456, 41124, Modena, (MO) | 
info@areasostenibilita.net 

 

 

di una azienda. 

 
Principi di Responsabilità Sociale 
In MAS, l’assunzione di responsabilità nei confronti della società e delle generazioni future è intrinseca nel 
DNA aziendale. Siamo consapevoli che il nostro agire imprenditoriale debba essere in linea con gli interessi 
della società. I nostri servizi sono finalizzati soprattutto a proteggere al meglio la vita umana e tutelare 
l’ambiente e le risorse nel miglior modo possibile. I principi sotto riportati derivano dalle convenzioni base 
dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro (OIL). 

 
a) Diritti umani 

Rispettiamo e supportiamo l’osservanza dei diritti umani riconosciuti a livello internazionale, in particolare 
quelli dei nostri collaboratori nonché dei nostri partner d’affari. 

b) Pari opportunità 
Tuteliamo le pari opportunità dei nostri collaboratori, indipendentemente dal colore della pelle, dalla razza, dal 
sesso, dall’età, dalla cittadinanza, dalle origini sociali, da handicap o dal costume sessuale. Rispettiamo le 
convinzioni politiche e religiose dei nostri collaboratori purché si basino su principi democratici e sulla 
tolleranza nei confronti di opinioni diverse. 

c) Libera scelta di lavoro 
Rifiutiamo ogni genere di lavoro forzato e rispettiamo il principio del lavoro scelto liberamente. 

d) Diritti dei bambini 
Condanniamo il lavoro minorile e rispettiamo i diritti dei bambini. Rispettiamo le convenzioni dell’OIL n° 
138 e n° 182. 

e) Integrità della persona e non discriminazione 
Ci impegniamo a favorire un ambiente di lavoro e dei comportamenti improntati al rispetto della dignità e 
della personalità dell’individuo, nonché alla tutela della salute e della sicurezza dei luoghi di lavoro e dei 
lavoratori. Non è consentito né praticare né promuovere alcuna forma di discriminazione o trattamento 
privilegiato in base alla razza/etnia, nazionalità, situazione familiare (compresi lo stato coniugale e lo stato di 
gravidanza), origine, religione, disabilità, genere, orientamento sessuale, stato civile, iscrizione a sindacati, 
opinioni politiche, età. Ci impegniamo nel sensibilizzare i dipendenti per prevenire eventuali discriminazioni 
e/o molestie sul posto di lavoro, oltre che avviare procedure interne per controllare ed eliminare qualsiasi 
azione segnalata. Rifiutiamo ogni forma di violenza che sia verbale, fisica o qualsiasi atteggiamento 
intimidatorio. 

f) Rapporti con i sindacati 
Riconosciamo il diritto fondamentale di tutti i collaboratori ad associarsi in sindacati, ai quali aderire secondo 
la propria e libera volontà. I collaboratori non verranno né avvantaggiati né svantaggiati a causa della loro 
appartenenza a sindacati dei lavoratori. 

g) Correttezza delle condizioni di lavoro 
La retribuzione e i benefits sociali riservati ai nostri collaboratori corrispondono almeno agli standard legali 
nazionali o locali, alle disposizioni o ai rispettivi accordi. Osserviamo i regolamenti nazionali relativi all’orario 
di lavoro ed alle ferie. Ogni collaboratore può fare le proprie rimostranze al suo superiore o alla relativa 
direzione se dovesse sentirsi trattato in modo ingiusto o impari per quanto riguarda le proprie condizioni di 
lavoro. I collaboratori non subiranno alcuno svantaggio a causa delle proprie rimostranze. 

h) Tutela del lavoro e della salute 
La sicurezza sul luogo di lavoro e l’incolumità fisica dei nostri collaboratori rivestono per noi un’alta priorità. 
MAS rispetta gli standard nazionali per un ambiente di lavoro sicuro e igienico e prende in questo ambito le 
misure adatte per assicurare ai propri collaboratori la salute e la sicurezza sul luogo di lavoro, in modo da 
garantire condizioni di lavoro non nocive alla salute. 

i) Qualificazione 
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Incoraggiamo i nostri collaboratori alla formazione volta a sviluppare capacità e conoscenze e ad ampliare e 
approfondire le loro specifiche professionalità. 

j) Ambiente 
Vantiamo una lunga tradizione di impegno per la salvaguardia e la protezione dell’ambiente. Inoltre ci 
adoperiamo per ulteriori miglioramenti delle condizioni di vita nel luogo di lavoro. I nostri principi 
rispecchiano la responsabilità verso l’ambiente e sono alla base di numerose iniziative che vengono realizzate. 
 
L’attuazione dei principi del presente Codice in materia di diritti umani, non discriminazione, condizioni di 
lavoro, selezione, formazione e welfare è disciplinata dalla Politica integrata Diritti umani e gestione del 
personale MAS, cui tutti i destinatari sono tenuti a conformarsi per quanto di competenza. 
 
Criteri di condotta nella gestione degli affari 
Comportamento responsabile, corretto e conforme alle leggi, alle regole 

 
Rispettiamo il principio di legalità in tutti i nostri comportamenti, azioni, contratti ed altre attività di MAS. In 
particolare, non inganniamo i clienti, le autorità o l'opinione pubblica e non partecipiamo a raggiri procurati 
da terzi. Il rispetto del principio di legalità include, tra l'altro, anche il pagamento delle tasse dovute, il 
rispetto della legislazione sulla concorrenza e l’antitrust, il fermo divieto di corruzione e riciclaggio di denaro, 
l’applicazione della miglior tecnologia disponibile, l’ottenimento delle autorizzazioni ufficiali necessarie e il 
rispetto dei diritti legali dei terzi. 
Questo principio non si basa solo sulla possibilità che, in caso di irregolarità, si possa incorrere in 
considerevoli svantaggi commerciali legati ad azioni penali, contravvenzioni o azioni di risarcimento dei 
danni, ma, piuttosto, sul principio dell'agire in maniera esclusivamente legale, indipendentemente dal fatto 
che ciò comporti o meno un vantaggio per MAS. La legalità e i valori di MAS sono predominanti rispetto alle 
richieste dei clienti o di altri interessi economici. 
Siamo responsabili del rispetto delle leggi nella nostra area di lavoro e siamo tenuti a controllare il nostro 
ambiente lavorativo sotto il profilo della legalità, della responsabilità e della correttezza. Inoltre MAS 
condanna e si impegna a non perseguire l’elusione fiscale, ossia l’uso abusivo delle norme tributarie. 

 
Accortezza nelle transazioni commerciali 

 
Nelle transazioni commerciali è richiesta particolare accortezza nella ricezione e spesa di monete, banconote, 
titoli di credito e valori in genere, al fine di evitare il pericolo di immissione sul mercato di valori contraffatti 
o alterati. 

 
Contributi e sponsorizzazioni 

 
MAS può aderire a richieste di contributi, donazioni, elargizioni e sponsorizzazioni per attività che 
riguardino temi del sociale, dell’ambiente, dello sport, dello spettacolo o dell’arte, purché provenienti da enti 
ed associazioni senza fine di lucro e dotati di regolari statuti ed atti costitutivi o comunque finalizzati ad un 
utile sociale o ambientale. 

Riservatezza delle informazioni 
 

In tutti i processi aziendali, devono essere garantite la tutela della sfera privata, dei dati personali e la 
sicurezza di tutte le informazioni aziendali conformemente alle disposizioni di legge. Nella protezione 
tecnica ed organizzativa dei dati, in particolare nella tutela all'accesso non autorizzato e alla perdita dei dati, 
rispettiamo uno standard adeguato corrispondente allo stato attuale della tecnologia disponibile e al 
rispettivo potenziale rischio. Nello sviluppo dei prodotti e di nuovi modelli di business, garantiamo 
l'applicazione tempestiva dei requisiti di legge in merito alla protezione dei dati e alla sicurezza delle 
informazioni. 

 
Tutela della proprietà industriale ed intellettuale 
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La proprietà intellettuale di terzi include sia i diritti di protezione industriale (ad esempio brevetti, marchi, 
progetti registrati) sia opere con diritto d'autore (ad esempio software, diritti d'immagine) di terzi. 
Rispettiamo la proprietà intellettuale di terzi ed è possibile utilizzarla soltanto se in possesso dei diritti. 

 
Conflitto d’interessi 

 
I dipendenti e i collaboratori di MAS sono tenuti a evitare le situazioni in cui possono manifestarsi conflitti 
di interesse e devono astenersi dallo svolgere attività che siano anche potenzialmente in conflitto con gli 
interessi di MAS. A puro titolo esemplificativo, ma non esaustivo, costituiscono fattispecie di conflitto di 
interessi: la cointeressenza - palese od occulta - del dipendente o dei suoi familiari in attività di fornitori, 
clienti, concorrenti; la strumentalizzazione della propria posizione funzionale per la realizzazione di interessi 
contrastanti con quelli di MAS; l’utilizzo di informazioni acquisite nello svolgimento di attività lavorative a 
vantaggio proprio o di terzi in contrasto con gli interessi di MAS; lo svolgimento di attività lavorative di 
qualunque genere (prestazioni d’opera e prestazioni intellettuali) presso clienti, fornitori, concorrenti e/o 
presso terzi in contrasto con gli interessi di MAS; la conclusione, il perfezionamento o l’avvio di trattative 
e/o contratti - in nome e per conto di MAS - che abbiano come controparte familiari o soci del dipendente, 
ovvero persone giuridiche di cui egli sia titolare o a cui egli sia comunque interessato; l’accettazione di denaro 
o altro beneficio o favore da persone o aziende che sono o intendono entrare in rapporti di affari con MAS. 
È fatto divieto di avvantaggiarsi personalmente di opportunità di affari di cui si è venuti a conoscenza nel 
corso dello svolgimento delle proprie funzioni all’interno di MAS. 

 
Divieto di operazioni finalizzate al riciclaggio e autoriciclaggio di denaro 

 
 

I destinatari non devono mai svolgere o essere coinvolti in attività tali da implicare il riciclaggio (cioè 
l’accettazione o il trattamento), l’impiego o l’autoriciclaggio di introiti da attività criminali in qualsivoglia forma 
o modo, osservando in maniera rigorosa le leggi in materia di antiriciclaggio. 
I dipendenti ed i collaboratori devono verificare in via preventiva le informazioni disponibili (incluse 
informazioni finanziarie) su controparti commerciali, consulenti e fornitori, al fine di appurare la loro integrità 
morale, la loro rispettabilità e la legittimità della loro attività prima di instaurare con questi rapporti d’affari. 
La società deve sempre ottemperare all’applicazione delle leggi in tema di criminalità organizzata ed 
antiriciclaggio, sia nazionali sia internazionali, in qualsiasi giurisdizione competente. 

 
Tutela dell’ambiente 
È compito di MAS evitare i pericoli per le persone e per l'ambiente, limitare al minimo gli effetti 
sull'ambiente e utilizzare le risorse con parsimonia. I processi e le attività devono rispettare le disposizioni 
interne e di legge in materia di sicurezza sul lavoro, tutela della salute, sicurezza antincendio e tutela 
ambientale. L’attuazione operativa dei presenti principi in materia ambientale è disciplinata dalla Politica 
Ambientale MAS, che costituisce parte integrante del sistema di regole interne e definisce obiettivi, misure di 
gestione e criteri di monitoraggio 

 
Comportamento nei confronti dei partner commerciali e di terzi 
MAS rispetta le regole della concorrenza leale nell'ambito delle disposizioni di legge. Non ammette 
ripartizioni territoriali o di clienti tra concorrenti, accordi o scambi di informazioni, rapporti con i fornitori e 
le loro condizioni, così come su capacità produttiva o condizioni delle offerte. Lo stesso vale anche per lo 
scambio di informazioni su strategie di mercato e di investimento. In generale, non sono ammessi non solo 
contratti scritti, ma anche accordi verbali o l’adozione di taciti comportamenti paralleli. 
MAS osserva i regolamenti nazionali su clausole che limitano la concorrenza nei contratti con clienti e 
fornitori. Non abusa della posizione dell'azienda sul mercato, ad esempio imponendo discriminazioni di 
prezzo, l'obbligo di acquisto di altri prodotti collegati o il rifiuto di una consegna. 
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Relazioni con i clienti 
Correttezza e completezza delle informazioni 

 
Ai dipendenti si chiede di definire ed effettuare comunicazioni ai clienti: 

• chiare, semplici e comprensibili; 
• conformi alla normativa vigente, senza ricorrere a pratiche elusive e vessatorie; 

• complete, evitando omissioni o esposizioni interpretabili, per permettere al cliente una 
decisione pienamente consapevole. 

MAS si impegna, inoltre, a comunicare tempestivamente ai propri clienti, utilizzando il mezzo di 
comunicazione più consono ed efficace, eventuali modifiche ai contratti e variazioni alle condizioni 
economiche e tecniche del prodotto. 

 
Coinvolgimento dei clienti 

 
Porre attenzione alle segnalazioni e alle indicazioni provenienti dal cliente è essenziale per fornire un 
prodotto soddisfacente. A tal fine MAS mette a disposizione canali comunicativi diretti tra il cliente e le 
molteplici professionalità di cui dispone. 

Soddisfazione dei clienti 

MAS intende instaurare relazioni solide e durature con la clientela e, per questo si impegna nella 
ricerca dei bisogni e della soddisfazione del cliente attraverso la realizzazione di servizi conformi alle 
aspettative; nella cura del rapporto con l’utenza e nell’incessante miglioramento dell’offerta. 

 
Rapporti contrattuali con i Clienti 

 
Il comportamento di MAS nei confronti dei propri clienti è improntato al rispetto, alla legalità ed alla 
professionalità. I contratti con i clienti e tutte le comunicazioni dovranno essere chiari, semplici, conformi 
alle normative vigenti, senza ricorrere a pratiche elusive o scorrette e completi così da non trascurare alcun 
elemento che possa essere rilevante ai fini della decisione del cliente. MAS si impegna ad esaminare ed 
accogliere tempestivamente i reclami da parte dei clienti. 

 
Relazioni con i fornitori 

MAS seleziona i fornitori su base concorrenziale, confrontando prezzo, qualità, prestazione e adeguatezza 
dei prodotti o servizi offerti, oltre che sulla base di criteri ESG. Predilige fornitori che operano nel rispetto 
dell'ambiente e dei principi definiti nel proprio Codice Etico e incoraggia altri fornitori al cambiamento 
verso la medesima direzione.In particolare, i collaboratori della società addetti a tali processi sono tenuti a: 
• non precludere ad alcun fornitore, in possesso dei requisiti richiesti, la possibilità di competere alla 

stipula di offerte, adottando nella scelta della rosa dei candidati criteri oggettivi e documentabili; 
• verificare l’esistenza dei requisiti di affidabilità ed onorabilità in capo ai fornitori, prima 

dell’instaurazione della relazione contrattuale degli stessi, nonché il mantenimento, nel corso del 
rapporto contrattuale, di tali requisiti; 

• evitare ogni tipo di discriminazione dei fornitori situati in aree a rischio di criminalità organizzata, 
qualora gli stessi presentino adeguati requisiti di affidabilità ed onorabilità; 
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Relazioni con i consulenti esterni 

Stanti i principi generali sanciti in merito alle relazioni con i fornitori (ivi comprese le attività di 
selezione), si specifica che nell’ambito delle relazioni con i consulenti esterni e altri collaboratori, gli 
organi sociali, i dipendenti e gli altri collaboratori sono tenuti a valutare attentamente l’opportunità di 
ricorrere alle prestazioni dei consulenti esterni e collaboratori e selezionare controparti di adeguata 
qualificazione professionale e reputazione, rispettando quanto previsto nella scelta dei fornitori. 

 
Rapporti Istituzionali 

Tutti i rapporti fra MAS e le Istituzioni Pubbliche, italiane e straniere, sono improntati a principi di 
correttezza, trasparenza, collaborazione e non ingerenza, nel rispetto dei reciproci ruoli. Le relazioni con 
funzionari delle istituzioni pubbliche sono limitate alle funzioni aziendali preposte e regolarmente 
autorizzate nel rispetto della più rigorosa osservanza delle disposizioni di legge e regolamentari e non 
possono in alcun modo compromettere l’integrità e la reputazione dell’Azienda. A tal fine MAS si 
impegna a non offrire, direttamente o attraverso intermediari, somme di denaro o altri mezzi di 
pagamento o altre utilità a pubblici ufficiali o incaricati di pubblico servizio al fine di influenzare la loro 
attività nell’espletamento dei propri doveri. 

 
Enti di Terzo Settore 
 
MAS si impegna a sviluppare relazioni di collaborazione con enti esterni, ponendosi come interlocutore 
credibile per lo sviluppo di progetti volti a migliorare la vita di soggetti più fragili, sostenendo 
quell’insieme di interventi sociali di natura non pubblica messi in campo da soggetti non profit che 
intervengono laddove lo Stato fatica ad arrivare. 

Comunità e territorio 
 

MAS persegue un’idea di impresa orientata alla comunità e attenta alle conseguenze delle proprie scelte 
sull’ambiente e sul territorio. Crede che un’impresa, anche quando orientata al profitto, non possa 
prescindere dal contribuire alla prosperità delle comunità umane ed ecologiche. MAS si 
propone come soggetto attivo per promuovere la salute sul territorio e contribuire ad iniziative di 
solidarietà sociale e di protezione ambientale. Nella scelta dei settori di intervento presta particolare 
attenzione alla coerenza con i propri valori di riferimento, al merito delle iniziative e all’importanza dei 
bisogni sociali che si intendono soddisfare. 

 
Gestione amministrativa e contabile 

 
MAS rispetta le leggi e, in particolare, le regolamentazioni applicabili relative ad ogni tipo di 
documentazione amministrativo-contabile obbligatoria. Le scritture contabili devono essere tenute in 
maniera accurata, completa e tempestiva, nel rispetto delle procedure aziendali in materia di contabilità, 
allo scopo di conseguire una veritiera rappresentazione della situazione patrimoniale/finanziaria e 
dell’attività di gestione. 
Per ogni rilevazione contabile che riflette una transazione societaria deve essere conservata un’adeguata 
documentazione di supporto. Tale documentazione deve consentire di individuare il motivo 
dell’operazione che ha generato la rilevazione e la relativa autorizzazione. La documentazione di 
supporto deve essere agevolmente reperibile ed archiviata secondo opportuni criteri che ne consentano 
una facile consultazione da parte sia di enti interni che esterni abilitati al controllo. 

Diligenza nell’utilizzo delle risorse aziendali 
 

Gli organi sociali, i dipendenti e collaboratori sono tenuti ad operare con la diligenza richiesta e 
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necessaria per tutelare le risorse aziendali, evitando utilizzi impropri che possano cagionare danno o una 
riduzione dell’efficienza o comunque essere in contrasto con l’interesse di MAS 
Ai fini del presente principio, per risorse aziendali s’intendono: 
• beni strumentali e materiali di consumo di proprietà di MAS; 
• beni di proprietà di terzi ottenuti in concessione, comodato, locazione o uso; 
• applicazioni e dispositivi informatici per i quali si richiede di rispettare scrupolosamente le policy di 

sicurezza aziendali, al fine di non comprometterne la funzionalità, la capacità di elaborazione e 
l’integrità dei dati. 

È proibito qualsiasi uso delle risorse aziendali che risulti in contrasto con le leggi vigenti. 
 

Politica di gestione delle risorse umane 
Selezione del personale ed assunzioni 
La valutazione del personale da assumere è effettuata in base alla corrispondenza dei profili dei 
candidati rispetto a quelli attesi e alle esigenze aziendali, nel rispetto delle pari opportunità e della sfera 
privata per tutti i soggetti interessati. La funzione preposta alla selezione, nei limiti delle informazioni 
disponibili, adotta opportune misure per evitare favoritismi, nepotismi, o forme di clientelismo nelle fasi 
di selezione e assunzione. Il personale addetto alle selezioni è tenuto a dichiarare la presenza, fra i 
candidati, di propri parenti, consanguinei o persone con le quali a qualunque titolo intercorrano o siano 
intercorsi rapporti lavorativi o personali. 

 
Rapporto di lavoro 
Il personale è assunto con regolare contratto di lavoro; non è tollerata alcuna forma di lavoro 
irregolare ovvero l’impiego di personale privo di regolare permesso di soggiorno. La società rifiuta ogni 
forma di sfruttamento e si astiene da ogni rapporto con intermediari che siano anche solo sospettati di 
reclutare manodopera approfittando di uno stato di bisogno. 

 
Gestione del personale 

La società evita qualsiasi forma di discriminazione nei confronti dei propri dipendenti e collaboratori, 
offrendo pari opportunità nel lavoro e nell’avanzamento professionale. Nell'ambito dei processi di 
gestione e sviluppo del personale, così come in fase di selezione, le decisioni prese sono basate sulla 
corrispondenza tra profili attesi e profili posseduti dai dipendenti e collaboratori (ad esempio in caso di 
promozione o trasferimento) e/o su considerazioni di merito (ad esempio assegnazione degli incentivi 
in base ai risultati raggiunti). 

 
Tutela della sicurezza e salute sul luogo di lavoro 

MAS si impegna a diffondere e consolidare una cultura della sicurezza, sviluppando la consapevolezza 
dei rischi e la conoscenza ed il rispetto della normativa vigente in materia di prevenzione e protezione, 
promuovendo ed esigendo comportamenti responsabili da parte di tutti i dipendenti e collaboratori – 
nonché da parte degli appaltatori, nei relativi ambiti di competenza – ed operando per preservare e 
migliorare, soprattutto con azioni preventive, le condizioni di lavoro, la salute e la sicurezza dei 
lavoratori. La società si impegna anche a garantire la tutela delle condizioni di lavoro nella protezione 
dell’integrità psico-fisica del lavoratore e nel rispetto della sua personalità morale, evitando che questa 
subisca illeciti condizionamenti o indebiti disagi. 

 
 

SEZIONE III – DIFFUSIONE E AGGIORNAMENTO 
 

Diffusione 
Il presente codice etico è portato alla conoscenza di tutti i destinatari dello stesso. 
Ciò mediante adeguata attività di diffusione finalizzata a fare sì che i principi etici qui espressi vengano 
fatti propri da tutti coloro che operano in nome e per conto della società e, più in generale, da tutti coloro 
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che, secondo principi di sana e prudente gestione, nonché nel rispetto di leggi, regolamenti, strumenti di 
soft law e procedure interne, contribuiscono alla mission aziendale. 

 
Comunicazione e formazione 
Il presente codice etico è pubblicato sul sito internet aziendale. 
Allo scopo di assicurare la corretta comprensione del presente codice etico, l’Alta Direzione, anche in 
base alle eventuali indicazioni dell’Organismo di vigilanza, si impegna a strutturare un piano periodico di 
comunicazione/formazione volto a favorire la conoscenza dei principi e delle norme etiche. 
Le iniziative di formazione sono differenziate a seconda del ruolo e della responsabilità delle risorse 
umane. Le regole e le buone pratiche organizzative applicative del presente Codice sono ulteriormente 
dettagliate nel Manuale per i Collaboratori MAS, documento info-formativo interno, cui i destinatari 
sono tenuti ad attenersi per quanto compatibile con il rispettivo rapporto. 
Il Codice Etico e le politiche aziendali correlate sono oggetto di consegna e illustrazione in fase di 
onboarding, unitamente al Manuale per i Collaboratori e alla documentazione informativa prevista dalle 
procedure interne. La Società assicura inoltre sessioni periodiche di formazione e richiamo, differenziate 
per ruolo e responsabilità, anche al fine di garantire la piena conoscenza dei canali di segnalazione e 
delle tutele applicabili. 

 
Violazioni del codice etico 
In caso di accertata violazione del presente codice etico, laddove ritenuto necessario per la tutela degli 
interessi aziendali e compatibilmente con la normativa applicabile, sono adottati, provvedimenti 
disciplinari. I soggetti interessati possono segnalare per iscritto ogni violazione/ogni sospetto di 
violazione del presente codice etico all’Organismo di vigilanza. L’Organismo di vigilanza provvederà ad 
analizzare e a gestire la segnalazione. È assicurata la riservatezza dell’identità del segnalante. 

 
Organismo di vigilanza 
L’Alta Direzione ha istituito un Organismo di vigilanza al quale, avendo riguardo all’attuazione del 
presente codice etico, competono i seguenti compiti: 

 
- monitorare l’applicazione dello stesso; 
- analizzare e gestire eventuali segnalazioni; 
- relazionare periodicamente l’Alta Direzione circa i risultati dell’attività svolta, segnalando 

eventuali violazioni del presente codice etico; 
- esprimere pareri in merito alla revisione di politiche e procedure allo scopo di garantirne 

la coerenza con il presente codice etico; 
- provvedere, ove necessario, a proposte di revisione del presente codice etico. 
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